Aterrapportering av regionstyrelsens uppdrag till regiondirektéren 2018-06-07

Revisionsrapport Landstingsstyrelsens
styrning, ledning, uppféljning och kontroll av
pdgdende investeringsprojekt — del 2
Regiondirektoren far i uppdrag att ta fram en
riktlinje for riskbedomning till regionstyrelsen 3
maj 2017.

RS 170201 § 19

En riktlinje for riskanalys av fastighetsinvesteringar har tagits fram for beslut av styrelsen
2 maj 2018. Regiondirektoren tar fram en anvisning for riktlinjen.

Vdrdval Norrbotten, uppféljning januari —
augusti 2017

Regiondirektoren far i uppdrag att géra en
genomlysning av lakemedelsgenomgangar och
aterrapportera till regionstyrelsen.

Dnr 3517-2017

RS 171031 § 206

Aldre patienter med manga férskrivna likemedel bor ha en &rlig dokumenterad
lakemedelsgenomgang. Dokumentationens syfte ar att 6ka patientsakerheten genom att
gora lakemedelsgenomgangens resultat kdnt och sdkbart i journalen. Det ar ett
ldkaransvar att dokumenterad lakemedelsgenomgang genomfors, men t.ex.
klinikapotekare eller sjukskoterska kan bidra i sjdlva genomforandet. Det pagar ett
forbattringsarbete vid hdlsocentralerna dar klinikapotekare tillsammans med
hélsocentralens lakare arbetar med lakemedelsfragor. Detta arbete har gett positiva
effekter bade pa patientsdkerheten och pa ldkemedelsekonomin. Férbattringsarbete har
gjorts for att sdkerstalla dokumentationsrutinerna. Resultaten har forbattrats. Andel
dokumenterade lakemedelsgenomgangar for patienter 75 ar och aldre med fem eller fler
uthdmtade ldkemedel &r vid senaste méatning 22 procent jamfort med 16 procent samma
period aret fore.

Revisionsrapport Granskning av
verksamhetsplanering och -utveckling pa
verksamhetsniva

RS 171219 § 243

Att knyta ekonomi-/controllerstéd samt stod fér verksamhetsplanering och -utveckling
narmare verksamhetscheferna.

Lanssjukvarden: Under 2017 har det inforts liknande arbetssatt for verksamhetsutvecklare
(VU) som for controller och HR, dvs. varje verksamhetsomrade har en
verksamhetsutvecklare knuten till sig. Varje verksamhetschef har méjlighet att ha med en
VU i sin egen ledningsgrupp, i dagslaget har tre verksamhetsomraden implementerat
detta. Det gor att den VU som sitter i ledningsgruppen och/eller ar knuten till ett
verksamhetsomrade, far stérre kunskap kring det omradet.

Nérsjukvarden: Divisionschef genomfor dialoger med néarsjukvardschefer tillsammans med
stodfunktioner varje kvartal med fokus pa divisionsplanens mal inom verksamhet, HR och
ekonomi. Varje narsjukvardsomrade har en struktur for dialoger med respektive
verksamhetschef enligt lokala planer. | varje narsjukvardsomrade finns “tréanare”




utbildade for att stodja verksamhetschefer i forbattringsarbete. Det finns dven
stodpersoner for inférande av e-tjanster och distansldsningar. | divisionens
controllergrupp har ett forbattringsarbete angaende stéd till produktionsplanering
startats upp.

Att i nartid tydligt faststalla krav och systematik avseende hur verksamhetsutveckling
och férbattringsarbete ska aterrapporteras. Vi ser i sammanhanget att dven horisontell
aterféring av fraimst goda exempel ar visentligt att inkludera i
rapporteringsprocesserna.

Overgripande: Under hosten 2017 har ett projekt startat med syfte att ta fram ett
sammanhallet ledningssystem for regionen. Ledningssystemet ska visualisera strukturen
for planering, ledning och uppfdljning samt det systematiska forbattrings- och
kvalitetsarbetet i regionen. Systemet ska vara integrerat med regionens
verksamhetsmodell. Projektet kommer paga under hela 2018.

Spridning av goda exempel sker pa regiondvergripande niva pa arlig basis i form av bland
annat temadagen Utvecklingskraft, forbattringspris i fullmaktige, samt arliga chefsdagar.
Stora och regiondvergripande utvecklingsprojekt hanteras genom regionens
utvecklingsrad samt utvecklingsforum. Rapportering av forbattringsarbetet sker via
Regiondirektorens-rapport till styrelsen samt via tertial- och arsrapporterna. Inom
patientsdkerhetsomradet sker aterrapportering dven via den arliga
patientsdkerhetsberattelsen till styrelsen.

Lanssjukvarden: Divisionen arbetar sedan snart tre ar tillbaka med ett eget
forbattringspris dar alla verksamheter kan [dmna in sina forbattringsarbeten. Divisionens
omvardnadsutskott utser tre vinnare som presenterar sina forbattringsarbeten pa
divisionens chefsdagar under hosten.

Narsjukvarden: Utvecklingsomraden med sarskilt fokus inom forbattringsarbete,
flodeseffektivitet, patientsdkerhet och digitalisering foljs upp varje manad i
divisionsledningen med stdd av en progresskontrolltavla.

For att sprida goda exempel pa forbattringsarbete finns féljande struktur:

¢ Varje manad presenteras ett gott exempel for divisionsledningen.

¢ | september planeras ett gemensamt seminarium fér hela divisionen med tema
forbattringsarbete och flodeseffektivitet.

e | narsjukvardsomradena sker olika aktiviteter, t.ex. seminarier, for att sprida goda
exempel och inspirera.

e Varje narsjukvardsomrade lyfter regelbundet goda exempel i sina ledningsgrupper.




Att fokus sitts pa att implementera styrmodellen fullt ut och komplettera den med
systematisk och aterkommande insamling och analys av information som kréavs fér
kontinuerligt utvecklings- och forbattringsarbete.

Overgripande: Under varen 2018 inférs en ny enhet inom Utvecklingsavdelningen med
namnet Forbattring och fornyelse. Enheten ska bland annat ansvara for att ny kunskap
inom forbattring och fornyelse tillgangliggors for regionens verksamheter, att regionens
verksamhetsmodell implementeras i verksamheterna genom utbildning av chefer och
"tranare” samt att goda exempel inom forbattring och fornyelsearbete sprids.
Lanssjukvarden: Under 2017 har puls- och férbattringsmaoten inforts inom i stort sett alla
enheter.

Narsjukvarden: Nya och férbattrade majligheter till analys och uppfoljning av
verksamhetsplanering och verksamhetsutveckling har under slutet av 2017 inférts genom
en primarvardsmodul i Uppfoljningsportalen (Bl-lyftet). Dar kan listning, RUB,
vardkontakter och kvalitetsindikatorer kan f6ljas pa enhetsniva. | dagarna finns dven en
modul for specialiserad somatisk vard tillganglig.

Att inféra stodformer for bemanningsfragor, i syfte att bl.a. frigora tid for
verksamhetschefernas arbete med utvecklingsledning.

Regionen har under 2017 inrattat ett nytt centralt HR-stod (HR Direkt) for att forbattra
stodet till chefer inom HR-fragor. Vid HR Direkt finns kompetens inom |6nefragor,
rekrytering och bemanning.

Ett omfattande projekt pagar inom bemanningsplanering med syfte att ta fram en
planeringsmodell och ett IT-stdd som ska ge battre schemaldggning och resursanvandning
i regionens verksamheter. Dessutom ska chefsstdd ges i form av bemanningscoacher och
experter som konkret ska stotta och avlasta chefen i schemalaggning,
bemanningsplanering och korttidsrekrytering.




Revisionsrapport Systematiskt
patientséikerhetsarbete

RS 180131 § 20

En ny forskrift har foranlett att regionens anvisningar for systematiskt
patientsakerhetsarbete, dar riskanalys ingar, har uppdaterats. Aterrapportering av
riskomraden kommer framover att ske i tertial- och arsrapporter samt i
patientsdkerhetsberattelsen. Regionen har patalat behov av utveckling av nationellt IT-
stod for riskanalyser liknade den som finns for handelseanalyser till nationell niva. Ett
regiondvergripande ledningssystem haller pa att tas fram och utveckling av kompetens
inom patientsakerhetsomradet i form av e-learning i kombination med nytt
utbildningsmaterial ar paborjat. Under varen pagar arbete med att se 6ver och revidera
patientsdkerhetsradets uppdrag, roller och ansvar.

Revisionsrapport Samverkan avseende
personer med psykisk funktionsnedséittning

RS 180228 § 59

Region Norrbotten har utarbetat en strategi for psykisk halsa tillsammans med lanets
kommuner. Strategin kommer upp for beslut i politiska samverkansberedningen for vard,
omsorg och skola den 4 maj. Darefter vantas beslut i regionstyrelsen 7 juni. Utifran
strategin finns tva handlingsplaner inom omradena vuxna samt barn och unga vuxna dar
ansvarsfordelningen mellan huvudmannen foértydligats. Ett arbete for att revidera den
overenskommelse som finns mellan huvudmannen sedan 2013 férvantas starta till
hésten. Overenskommelsen ska darefter konkretiseras och implementeras pa lokal niva i
respektive kommun. Nar det géller samverkan pa individniva pagar ett omfattande arbete
for att sdkerstalla att de patienter som ar i behov av samordning och koordinerade
insatser far en samordnad individuell plan.

Revisionsrapport Styrning och ledning -
Regionutvecklingsutskottet

Utifran genomford granskning lamnar
revisorerna foljande rekommendation:

¢ For att utveckla verksamheten
rekommenderas regionstyrelsen sdkerstalla att
tillracklig uppféljning av verksamheten
avseende regional utveckling nar styrelsen,
saval avseende verksamhet som ekonomi.

RS 180131 § 18

Verksamheten och ekonomin avseende regional utveckling aterrapporteras till styrelsen i
delarsrapporter och arsrapporter. Som regionalt utvecklingsansvarig ska regionen
dessutom aterrapportera uppgifter och uppdrag till Naringsdepartementet.
Regionsstyrelsen far dessa aterrapporter for godkdnnande innan aterrapportering.
Darutover delges alla delegationsbeslut inom verksamheten regional utveckling till
regionstyrelsen.
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