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Sammanfattning

Kompetensforsorjning ar Folktandvardens storsta utmaning och kommer att
sa forbli under de narmaste aren. Nar tandvardspersonalens antal understiger
onskad niva kravs extra fokus pa att hitta effektivare arbetssatt. Utvecklingen
mot “bésta kdnda arbetssitt” gar framat men for sakta.

Utlandsrekryteringen upphdrde 2016 pa grund av hojda sprakkrav vilket
medfdrde kraftigt 6kade kostnader. Folktandvarden har nu aterupptagit
denna rekryteringskanal i ny form for att motverka de stora pensionsavgang-
arna.

Divisionen ska medverka i det nystartade SKL-projektet som har till syfte att
ge extra HR-stod i sjukskrivningsfragor och rehab.

Verksamhet

Efter beslut i utvecklingsradet har en forstudie paborjats for att infora Me-
gamodellen i Luled. Modellen bygger pa ett IT-system som later patienten
sjalv boka sin tid och underlattar for flodesarbete dar alla resurser anvands
pa basta mojliga satt. | normalfallet kan patienten fardigstéllas pa ett besok.

De organisatoriska férandringarna i Tandteknik Norr och sammanslagningen
av verksamhetsomradet AA (Arjeplog/Arvidsjaur) och Pitea till VO Syd ar
genomforda.

Balanserad styrning

Medborgare

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse

gangsfak- (Indikator) lelse

torer)

Kariesfria Kariesfria 4- 95 % [ +
barn och ung- | aringar

domar

Kariesfria 19-&ringar fria 67 % [ +
barn och ung- | fran glatty-

domar tekaries

Andelen kariesfria 4-aringar har 6kat och ar nu 96 %. Andelen 19-aringar
fria fran glattytekaries har okat och malet ar uppnatt.
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Verksamhet
Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse
gangsfak- (Indikator) lelse
torer)
Ratt vag ge- Andel tandla- 25% [ +
nom varden kare med mer
&n 120 inbo-
kade patienter
Alla ska bli Andel barn 100% O +
kallade i ratt och unga
tid undersokta i
tid (< 3 mana-
der forsening)

Folktandvarden har begransad tillganglighet. En stor del av varden agnas at
akuta behandlingar och prioriterade grupper sasom barn och unga.

Sarskilt fokus laggs pa att oka patientflodet och utveckla nya arbetssatt. Ma-
let &r farre patienter under pagaende behandling for att fa kortare omloppsti-
der och béttre tillgédnglighet. Andel tandlakare med mer &n 120 inbokade
patienter har minskat jamfért med samma period forra aret. Malet ar uppnatt
men variationer finns under aret.

Barnen &r prioriterade och malet &r att de ska undersokas enligt individuellt
satta revisionsintervall. Andelen barn undersokta i tid har 6kat. Inga forse-
ningar ska forekomma. 99,7 % av barnen undersoks i tid.

Kunskap och fornyelse
Arbetet med standiga forbéattringar fortsatter att utvecklas. Andelen kliniker
som har regelbundna forbéattringsmdten okar.

Medarbetare

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling

mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse

gangsfak- (Indikator) lelse

torer)

Tryggad per- | Andel medar- 94% [ >

sonalforsorj- betare med

ning. En ef- heltidsanstéll-

fektiv och ning som

strategisk grund

kompetens-

forsorjning
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse

gangsfak- (Indikator) lelse

torer)

Tryggad per- | Extra tid 0,7% ] +
sonalforsorj- (6vertid, mer-

ning. En ef- tid, fyllnads-

fektiv och tid)

strategisk

kompetens-

forsorjning

Forutsattning- | Andel certifie- 10% Arbetet ar

ar finns for rade halso- pausat inom

deltagande i framjande hela Region

forandring arbetsplatser Norrbotten

och utveckl-

ing av verk-

samheten

Forutsattning- | Sjukfranvaro < 6% A \ 4

ar finns for
deltagande i
forandring
och utveckl-
ing av verk-
samheten

Se kommentar under avsnittet Medarbetare nedan.

Ekonomi
Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse
gangsfak- (Indikator) lelse
torer)
Utrymme for | Divisionens 100% A *
forbattring ekonomiska
handlingsplan,
effekt %

Se kommentar under avsnittet Ekonomiska handlingsplaner nedan.
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Medarbetare

Anstallda och arbetad tid
Arbetad tid omvandlat till &rsarbetare

Totalt arbetad tid - omvandlat till arsarbetare
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Arbetad tid omvandlat till &rsarbetare, rullande 12 mén

Totalt arbetad tid - Folktandvard st
Utveckling rullande 12 man - 2,4%
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Folktandvarden har minskat Extratiden med i snitt 10 % jamfort med forega-
ende ar vilket ar en del av det halsoframjande arbete som divisonen arbetar
med. Arbetad tid minskar vilket & en kombination av farre antal anstallda
samt 6kad sjukfranvaro jamfort med samma period ifjol.

Var kompetensforsorjning ar starkt beroende av utlandsrekrytering av fram-
forallt tandlakare. Socialstyrelsens forandrade sprakkrav 2016 resulterade i
att utlandsrekryteringen av tandlakare som saknar svensk legitimation stop-
pades pa grund av kraftigt fordyrad kostnad, en effekt som tydligt speglas i
antalet anstéllda medarbetare minskat. Jamfort med samma period forega-
ende ar sa ar vi idag 11 farre tandlakare. Foljdeffekten blir minskat behov av
framforallt tandskoterskor vilket resulterat i att ersattningsrekryteringar i
flera fall uteblir. Det sammantagna laget kréaver att vi forandrar vara arbets-
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sétt i dnnu storre utstrackning for att varje yrkeskategori ska arbeta vid spet-
sen av sin komptens, detta for att frigora tid hos vara tandlakare. Dessutom
har vi ett padgaende samarbete med EURES for utlandsrekrytering av tandla-
kare utifran ett koncept som ar mer kostnadseffektivt, dels pa grund av att vi
skoter rekryteringen utan inblandning av externt rekryteringsféretag men
aven utifran att sprakundervisning kan samkoras vilket reducerar kostnaden
per individ. Forutom vart samarbete med universitet i bade Sverige, Portugal
och Finland arbetar vi &ven aktivt med marknadsforing av vara prova-pa-
jobb, besoker skolor, deltar pa lokala massor — allt i syfte att uppmuntra
ungdomar att valja tandvardsyrken pa lokal niva.

Att kunna attrahera nya medarbetare men aven behalla de som redan ar an-
stéllda &r en viktig faktor for att trygga kompetensforsorjningen. Som ett led
i detta sker samverkan med de fackliga organisationerna i syfte att bland
annat se éver de internutbildningar som erbjuds till medarbetarna, allt for att
erbjuda en attraktiv och givande kompetensutveckling.

Sjukfranvaro

12 -

10 -

4,71

4,3J1

Sjukfranvaro i %

Miénadsnr

Alla matt

B Korttidssjulkfranvaro 2018 Langtidssjulkfranvaro 2018 Korttidssjukfranvaro 2017 Langtidssjulkfranvaro 2017

Var pagaende utmaning med stigande sjukfranvaro fortsatter att vara ett hogt
prioriterat omrade. Farre medarbetare resulterar i en 6kad arbetsbelastning
for de kvarvarande vilket &r en riskfaktor ur halsosynpunkt och vi ser att
bade kort- och langtidssjukfranvaron ¢kat. Vara pagaende insatser med tidig
rehab i form av bland annat halsosamtal fortsatter och verksamhetsomradena
har ett pagaende arbete med forandring av arbetssatt for att minska stressen.

| Luled verksamhetsomrade har akuttandvarden, som varit en tydlig stress-
faktor, organiserats annorlunda. En eller tva kliniker delar pa ansvaret for all
akutvard for hela verksamhetsomradet under sina akutveckor vilket tydligt
resulterat i minskad stress bland medarbetarna. Korttidssjukfranvaron i Lulea
har minskat med 1 % jamfort med forsta tertialen forra aret men det ar for
tidigt att dra nagra langsiktiga slutsatser. Férhoppningen ar att SKL-projektet
for minskad sjukfranvaro ska ge ytterligare positiva effekter sa att sjukfran-
varons negativa trend bryts.
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Ekonomi

Periodens utfall

Resultatutveckling
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[ Arsprognos 2018 (april)

Resultat 2018

Resultat 2017 — — Resultatkrav 2018

Folktandvardens resultat for forsta tertialen ar -3,8 mnkr vilket ar 3,6 mnkr
sémre an planerat men 4,8 mnkr battre &n samma period 2017.

Divisionen har tappat mer an 5 mnkr i vuxenintakter vilket férklaras av brist
pa tandvardspersonal i samtliga yrkeskategorier. Ytterligare en forklaring ar
att det saknas utrymme att bedriva planerad vuxentandvard eftersom den
storsta delen av varden &r akuttandvard och tandvard till prioriterade grup-
per. Barnintakterna ar 0,6 mnkr lagre pga svarigheter i implementeringen av
det nya IT-systemet Symfoni.

Kostnaderna &r l&gre pga av farre antal anstéllda men inte i tillracklig ut-
strackning for att uppna planerat resultat.

Forutsatt att personalomséattningen haller sig pa samma niva resten av aret

Resultat Resultat Avvikelse mot

Verksamhetsomrade 201804 201704 F6érandring resultatkrav

46 Allmantandvarden -5,9 -8,1 2,2 -2,2
47 Specialisttandvarden 0,6 -0,8 1,2 0,4
48 Tandteknik Norr -0,5 -0,5 0,0 -0,6
49 Gemensamt 2,1 0,7 1,4 -1,2
Totalt -3,8 -8,6 4,8 -3,6

kommer arsresultatet landa pa -4,5 mnkr vilket ar 7,5 mnkr samre an budget.

Allmantandvarden star for den storsta forbattringen mellan aren. Trots lagre
bemanning ar vardintakten storre i ar tack vare den arliga taxe6kning samt
utokat teamarbete, mindre andel uteblivande och ¢kad klinisk tid. Specialist-
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tandvarden gar ocksa béttre an forra aret. Utvecklingen beror pa mer tandla-
karresurser i ar.

Nettokostnadsutveckling

Folktandvardens nettokostnad har minskat fran -35,1 till -31,8 mnkr (-9,4%)
vilket beror pa lagre personal- och 6vriga kostnader till foljd av lagre be-
manning samtidigt som taxedkning och forbattrade arbetssatt stabiliserar
intaktstappet.

Verksamhetens intakter

Ovriga intikter 311

318

. -

Landstingshidrag 80

85

T
0 50 100 150 200 250 300 350

mnkr
m 201804 Heldr 2017 Prognos 2018

Trots personalbrist 6kar divisionens intékter jamfort med 2017. Till stor del
handlar det om den arliga taxedkningen pa 3,23 % och till viss del handlar
det om det fortsatta arbetet med forbéattrade floden tillsammans med okad
barnpeng da ytterligare en aldersgrupp (22-aringar) ingar i den avgiftsfria
tandvarden 2018 jamfort med 2017. Problemen med att fa ratt ersattning for
barntandvarden fran IT-systemet Symfoni forvantas l6sas under aret och ska
inte ha ndgon negativ resultatpaverkan pa helarsbasis.
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Verksamhetens kostnader

Ovriga kostnader 111
110
99
Personalkostnader 281
288
S N
0 50 100 150 200 250 300 350
mnkr
m 201804 Heldr 2017 Prognos 2018

De 6vriga kostnaderna blir lagre an 2017 pga lagre bemanning.

Personalkostnaderna 6kar pga den arliga I6nerevisionen samt l6nekartlagg-
ningen som gett I6nepaslag till tandldkare, tandhygienister, tandskéterskor,
lakarsekreterare och kliniksamordnare. Dessutom genomfors en extra sats-
ning pa ortstillagg i Gallivare for att trygga kompetensforsorjningen av
tandskaterskor. Personalbristen leder ocksa till 6kade kringkostnader for
stafett och rekrytering.

Arsprognos

Divisionens arsprognos &r -4,5 mnkr. Bristen pa tandvardspersonal beraknas
leda till 1agre material-, personal och 6vriga kostnader for 10,5 mnkr. Re-
sursbristen leder ocksa till lagre vardintakter for 18 mnkr vilket leder till ett
arsresultat pa 7,5 mnkr lagre an planerat.

Ekonomiska handlingsplaner

Ekonomiska handlingsplaner
Den ekonomiska handlingsplanen per april ger en resultatforbattring pa 0,8
mnkr, vilket &r 1,4 mnkr s&émre &n planerat.

Utfallet for forsta tertialen uppnas framst pga mindre uteblivanden. Utebliv-
anden minskar pga de &ndrade debiteringsreglerna som trddde i kraft 15:e
januari i ar.

Arsprognosen &r att uppdraget pd 6,2 mnkr endast kommer att uppnés till
hélften. Arbetet med kompetensforsdrjning och forbéattrade floden &r hogt
prioriterat men utvecklas inte i 6nskad takt.
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Atgarder for att uppné ekonomiskt resultatmal
De verksamhetsomraden som har problem att klara plan erbjuds extra stod
fran stabens samtliga funktioner (HR, samhéllsodontologi och ekonomi).

Investeringar

Av region-
Typ av investering (mnkr) | styrelsen Utfall Beréknad
beslutad ram | beslut Utfall Summa | &rsprognos for
2018 fore 2018 investeringar
Inventarier 58 0 0,4 0,4 58
Totalt 58 0 0,4 0,4 58

Investeringsinkdpen sker senare &n planerat, bland annat &r upphandlingen
av dentalutrustningar och autoklaver férsenade. Alla inkdp kommer att hinna

ske innan rets slut.

Aterrapportering av uppdrag

Planering och forberedelse av tidigare beslutad stangning av tandvardsklini-
ken i Hortlax fortsatter. Stdngning sker innan sommarsemestern 2018. De
ombyggnationer som bedémts nédvandiga av tandvardskliniken pa Pitea
sjukhus (tva kontor ska forandras till behandlingsrum) dréjer. Dér invantas

besked fran regionni

van innan ombyggnationerna kan starta.

Internkontroll

For att oka tillgangligheten och minska den ekonomiska forlusten maste
forandringsarbetet intensifieras. Folktandvardens stab besoker ledningsgrup-
pen i samtliga verksamhetsomraden for att ge stod och véagledning anpassat
till de lokala utmaningarna.

Dialog om forandringsarbetet genomfars ocksa manatligen genom temamo-
ten med stab, verksamhets- och enhetschefer via Skype. Varje tematréff

fokuserar pa ett av de prioriterade fokusomradena; forbattrade floden, stabil
ekonomi och béasta tandvardsarbetsgivaren.

Avser ar 2018
Kontrollaktivitet | Kontroll- | Utfort | Uppfdljning Eventuella atgarder/
metod ot ooy | /resultat forandringar
Besok i alla verk- Besok i de | Jan-apr Besok ar genom- | Under hosten deltar
samhetsomraden lokala forda i samtliga staben i samtliga verk-
for att stodja i led- | lednings- verksamhetsom- samhetsomradens plane-
ning och genomfo- | grupperna raden utom Tand- | ringsdagar for att utdka
randet av forand- teknik och Spe- stidet till att &ven inklu-
ringsarbete cialisttandvarden | dera medarbetarna.
som besoks se-
nare under varen.
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