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Sammanfattning

Produktionen fortsatter att minska avseende antalet vardtillfallen, antalet
lakarbesok och besok till Gvriga vardgivare. Vardgarantin uppnas inte totalt
sett av divisionen. Tillgangligheten har dock forbattrats for besdk inom den
specialiserade varden medan den har forsamrats for atgarder/behandling. For
att gora varden mer tillganglig pagar insatser inom digitalisering, dar verk-
samheterna pa manga hall utvecklar méjligheterna att exempelvis erbjuda
besok, behandlingar och vérdplaneringar pa distans. Flera verksamheter
arbetar med kompetensvaxling, forbattrad planering samt flodeseffektivise-
ringar som en del i att forbattra tillgangligheten.

Den arbetade tiden har 6kat marginellt medan évertiden och extratiden har
Okat med 24 procent respektive 8 procent jamfort med motsvarande period
forgaende ar. Antalet anstéllda har 6kat marginellt under arets forsta tertial.
Anvandningen av inhyrda lakare och sjukskéterskor fortsatter att 6ka.
Divisionen har som mal i sin ekonomiska handlingsplan att reducera kostna-
derna med 134 mnkr under 2018. For maluppfyllelse kravs att divisionen per
april manad redovisar ett underskott med hogst 31 mnkr. Periodens negativa
resultat pa 61 mnkr avviker darmed negativt med 30 mnkr fran malresultatet.
Underskottet pa 61mnkr &r 10 mnkr béttre 4n samma period foregaende ar.
Divisionens nettokostnader har ¢kat med 3,8 procent vid jamforelse mot
foregaende ar. Arsprognosen for 2018 &r 213 mnkr och avviker med 79 mnkr
utifran resultatkravet.

Verksamhet

Produktion

Besok 201804 201704 Férandring %
Liékarbesok 118 860 124 895 -4,8%
Primérvard 86 524 91 575 -5,5%
Somatik 27 261 28 643 -4,8%
Psykiatri 5 075 4 677 8,5%
Ovriga vardgivarbeso6k 193 722 197 966 -2,1%
Primarvard 143 700 146 379 -1,8%
Somatik 30 110 29 772 1,1%
Psykiatri 19 912 21 815 -8,7%
Vardtillfallen 201804 201704 Foréndring %
Totalt 6 886 7 255 -5,1%
Primarvard 667 642 3,9%
Somatik 5 360 5 767 -7,1%
Psykiatri 859 846 1,5%

Produktionen minskar avseende antalet lakarbesok, besok till 6vriga vardgi-
vare och antalet vardtillfallen.

Totalt sett minskar lakarbesoken inom samtliga narsjukvardsomraden med
4,8 procent. Inom verksamhetsomrade psykiatri 6kar antalet ldkarbesok pa
alla psykiatriska kliniker i l&net.
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Aven det totala antalet besok till évriga vardgivare har minskat totalt sett
med 2,1 procent. Minskningen har varit stérst inom psykiatrin medan beso-
ken till 6vriga vardgivare inom somatik har dkat nagot.
Totalt sett minskar antalet vardtillfallen med 5,1 procent. Antalet varditill-
fallen 6kar inom somatiken i Géllivare och Kiruna.
Medelvardtiden har gatt ner pa alla lansdelssjukhusen daremot 6kar medel-
vardtiden vid Sunderby sjukhus. Samtidigt har antalet varddagar for utskriv-
ningsklara patienter minskat.

Tillganglighet

Andel som fatt lakarbesdk inom 90 dagar
Fran och med 2017 ar malet for tillganglighet inom den specialiserade var-

den detsamma som vardgarantin, dvs. 100 procent av nybesok till 1akare och
behandlingar ska ske inom 90 dagar.

110%

Tillginglighet Division Narsjukvard 2018
Andel Besdk inom 90 dagar
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Mal 100%
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e e=0k inom 90 dagar 2018 == Besiik nom 90 dagar 2017

Under arets forsta tertial har 79 procent fatt sitt lakarbesok inom 90 dagar.
Det &r en forbattring med tre procentenheter jamfért med samma period f6-
regaende ar. Under samma period har antalet genomférda besok minskat
med 10 procent. Narsjukvardsomradena Gallivare och Pitea star for forbatt-
ringen. Kiruna och Kalix har forsamrat tillgangligheten och Lulead-Boden ar
ofdrandrad. Tva enheter i lanet, vuxenpsykiatrin i Gallivare samt hematolog-
in vid Sunderby sjukhus, nar malet for vardgarantin.

De storsta volymerna av antalet vantade aterfinns framst inom reumatologi,
neurologi och lungsjukvard. Antalet vantande har minskat sedan oktober

2017.

Tillgangen till specialister ar en forsvarande omstandighet i arbetet med att
uppratthalla en god tillganglighet. Flera verksamheter arbetar med kompe-
tensvéxling som en del i att forbéttra tillgdngligheten. En forbattrad plane-
ring av verksamheten samt flodeseffektiviseringar &r ocksa nagot som manga
enheter arbetar med.
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Andel som fatt atgard/behandlingar inom 90 dagar

Auvser totalen inom specialiserad vard

Mal_100%

Tillgdnglighet Division Narsjukvard 2018

Andel Behandlingar inom 90 dagar

665% 745 74%

86% B2% 94%

Januari  Februari

Mars April

== Behandling inom 90 dagar 2018

T
Maj Juni

== Bechandling inom 90 dagar 2017

T T T T T T
Juli Augusti September Oktober MNovember December  Snitt

Andelen patienter som har fatt sin behandling inom 90 dagar har minskat
under arets forsta tertial och ligger nu pa 85 procent jamfort med 94 procent.

Under samma period har antalet genomforda behandlingar som ingar i mat-
ningen 6kat med 28 procent. Okningen av antalet behandlingar har framst
skett avseende behandlingar inom hjartsjukvarden samt colon- och gastro-
skopier. | dessa grupper har &ven tillgangligheten férsamrats mest.

Balanserad styrning

Verksamhet
Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse
gangsfak- (Indikator) lelse
torer)
Vi uppfyller | Andel patien- | 100 % O 4
vardgarantin | ter som far

kontakt med

hélsocentralen

via telefon

samma dag

Andel patien- | 100 % A 4

ter som far

traffa lakare

inom sju da-

gar
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse
gangsfak- (Indikator) lelse
torer)
Nodvandig Andel mot- >7 % [ +
digitalisering | tagningar som
for optimal anvander
tillganglighet | relevanta
ar genomford | prioriterade e-
tjanster i bas-
utbudet pa
1177.se
Andel kliniker | >29 % ] +
som erbjuder
digitala bestk
Andel halso- | >7 % [ +
centraler som
erbjuder digi-
tala vardpla-
neringsmoten
Nodvandiga Andel patien- | >0,9 % ] +
insatser for ter med fast
optimal sam- | vardkontakt
ordning av (FVK)
ngfzigae Andel listade | >21.% B A
patienter >75
ar, med minst
5 uthdmtade
lakemedel,
som fatt 1&-
kemedelsge-
nomgang
Undvikbara Markorbase- | <7 % [ +
vardskador rad journal-
ska elimineras | granskning

Tillganglighet priméarvard
Malet for telefontillganglighet i primarvarden ar att kontakt ska fas samma
dag som kontakt soks. Under arets forsta tertial var maluppfyllelsen for tele-
fontillganglighet 86 procent. En halsocentral nar malet och 6 av 26 halsocen-
traler har en tillgdnglighet som 6verstiger 95 procent. Tillgdngheten till 13-
kare inom sju dagar har gatt ner ndgot och ligger under arets forsta tertial pa
90 procent. Ingen av hélsocentralerna nar malet men 7 av 26 halsocentraler
ligger 6ver 95 procent.
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Digitalisering

Divisionen arbetar for att gora invanarna mer delaktiga och medskapande i
sin halso- och sjukvard. Distanséverbryggande teknik &r en viktig fram-
gangsfaktor for att uppna detta. Divisionen har kommit langt nar det galler
att erbjuda basutbudet av e-tjanster, dér samtliga mottagningar beréknas
kunna erbjuda detta under 2018. Med ett gemensamt basutbud kan division-
en mata forvantningarna pa praktiska e-tjanster som forenklar for vara inva-
nare.

Det pagar aven andra arbeten med att forenkla och underlatta kommunikat-
ionskanaler och kontaktvagar mellan patienter och halso- och sjukvarden.
Verksamheterna ar pa de flesta hall Gppna for och vill utveckla majligheter-
na att erbjuda besok, behandlingar och vardplaneringar pa distans. Utma-
ningar galler bland annat att ratt utrustning finns, bade internt och hos exter-
na parter. Divisionen ser dven ett behov av att bygga upp kunskaperna hos
medarbetarna kopplat till nya arbetssatt. Arbeten pagar dar man ser Gver
specifika vardprocesser dar digitala méten ar passande och till fordel for
patienten. Exempelvis erbjuder lansdietistenheten i Sunderbyn digitala besok
via app i mobil/surfplatta till patienter som har kostbehandling efter fetma-
operationer. Ett annat exempel ar psykiatrin i Pited som sedan ett ar har for-
sok med psykologisk behandling 6ver videolank, riktat till patienter boende i
Arvidsjaur och Arjeplog.

Samordnad vard — dldre och multisjuka

Divisionens verksamheter stallde under februari manad om till den nya ut-
skrivningsprocessen fran slutenvard och gick over till vardplaneringsverkty-
get LifeCare. Overgéngen var val forbered inom projektet Min Plan och har
gatt dvervagande bra. Trenden hittills &r att arbetssattet ger att fler patienter
far en samordnad individuell plan, farre dygn med utskrivningsklara patien-
ter och en 6kad personcentrering vid vardplaneringarna. Arbetssattet har
inneburit en dkad resursatgang inom primarvarden, men till viss del frigjorda
resurser inom slutenvarden. Fortfarande kravs mycket arbete for att klara ut
vissa ansvarsfragor och fa arbetssattet normaliserat och hallbart 6ver tid.
Under forsta tertialet har samtliga regiondrivna halsocentraler deltagit vid
sammanlagt 579 samordnade individuella planer (SIP) for patienter i alla
aldrar. Darutéver har nastan 80 andra enheter inom narsjukvarden deltagit
vid cirka 130 SIP. Uppfdljningen i LifeCare har stora brister, dar vi exem-
pelvis inte kan félja aldersgrupperade resultat eller antal SIP-métet dér pati-
enten medverkat.

Betraffande dokumenterad fast vardkontakt (FVK) sa foljer divisionen i ar
alla listade patienter som har en registrerad FVK i VAS, inte bara de patien-
ter som har fatt en utsedd fast vardkontakt i samband med att en SIP utfor-
mas i LifeCare.

Féljsamheten till registreringen i VAS &r dock inte tillfredsstallande &nnu. 11
hélsocentraler i l&net har mindre &n 10 patienter som har en registrerad FVK.
Arjeplog halsocentral har hdgst andel listade patienter (4,5 %) med en regi-
strerad FVK.
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Lakemedelsgenomgangar

Andel érliga 1dkemedelsgenomgéngar for listade patienter >75 &r med >5
uthdmtade lakemedel har dkat med drygt 2 procentenheter under det forsta
tertialet 2018. Snittet ligger nu pa 23 procent med en spridning pa mellan 5
procent till 62 procent. Flera hdlsocentraler har haft stod av apotekare och
utformat och spridit rutiner for lakare och lakarsekreterare om dokumentat-
ionen av lakemedelsgenomgangar vilket bidrar till det forbattrade resultatet.
Malsattningen ar att 50 procent av listade patienter i malgruppen ska fa en
arlig lakemedelsgenomgang. Jokkmokks hélsocentral har lange varit ensam
om att nd mélet men nu har dven Overkalix hélsocentral uppnatt malet.

Vardekompasser

Vardekompasser ar narsjukvardens satt att folja var kvalitet i nagra av vara
stora patientfloden/diagnosomraden. Det &r tidskravande att fanga och kvali-
tetssakra data i s& manga perspektiv och nivaer. For att ensa dokumentation-
en har dokumentationsrutiner utformats for spridning till aktuella verksam-
heter. Visualisering av resultaten behdver utvecklas ytterligare for att kunna
utgora en battre bas for analys och forbattringsarbete pa basenhetsniva. Den
data som finns tillganglig idag har analyserats vid samtliga narsjukvardsom-
raden och lokalt har prioriteringar gjorts kring vilka resultat som behéver
forbattras.

Patientsékerhet

Nérsjukvarden visar pa minskat antal vardrelaterade infektioner (VRI) vid
varens PPM-matning. Den markdrbaserade journalgranskningen visar ocksa
pa minskat antal vardskador, 7,3 procent till 6,5 procent. Dock ses en for-
samring gallande foljsamhet till basala hygienregler (BHK) samt att andelen
trycksar har okat ytterligare sen tidigare ar.

Patientsékerhetsarbete dr en viktig del i de flesta forbattrings-/flodesarbeten
som genomfors inom divisionen. Manga verksamheter har under forsta terti-
alet fokuserat pa ett aktivt arbete med avvikelser och genomférande av han-
delseanalyser men dven pa patientsékerhetsfragor som har barighet mot den
nya samverkanslagen. Det har ocksa inforts och ar pa vég att inforas “se
upp-ronder”, en avstamningsrunda for omvardnad, samt arbete med “’grona
korset”. Grona korset dr en visuell metod for att dagligen kunna identifiera
risker for vardskador och intraffade vardskador samt initiera forbattringsar-
beten for att 6ka patientsdkerheten.

Flera verksamhetschefer har genomfort patientsakerhetsronder med divis-
ionschefen.
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Kunskap och fornyelse

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse

gangsfak- (Indikator) lelse

torer)

Arbetet med | Antal uppstar- | >47 o A
effektiva tade forbatt-

floden ar ringsarbeten

initierat i

samtliga verk-

samheter, inkl Antal forbatt- | >19 ] +

stabsar-
bete/administr
ativa fléden

ringsarbeten
som uppnatt
uppsatt mal

Flodesorientering och forbattringsarbeten

Divisionens arbete med att forbattra floden har kommit till fasen att vid-
makthalla uppstartade forbattringsarbeten, sprida resultat och starta upp nya
omraden. Manatligen foljs progressen av divisionsledningen och goda ex-
empel presenteras for att inspirera och sprida vidare. En ny utbildningsom-
gang kring flodesorientering har startats upp for nya chefer och nyckelperso-

ner.

Medarbetare

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse

gangsfak- (Indikator) lelse

torer)

Héllbart ar- Extratid <104 A \ 4
betsliv

Halsofram- Sjukfrénvaro | <5,5 % A \ 4
jande miljo

Extratiden &r i snitt 8 procent hdgre an motsvarande period foregaende ar.
Den totala sjukfranvaron for divisionen ar 5,9 procent vilket innebar att vi
inte uppnar malet pa 5,5 procent.
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Ekonomi
Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse
gangsfak- (Indikator) lelse
torer)
En ekonomii | Nettokost- <1,3% A *
balans med nadsutveckl-
utrymme for ing
utveckling
Divisionen <-31 mnkr A 4
nar resultat- per april
malet (Helar -134
mnkr)
Ekonomisk 100 % O 4
handlingsplan,
effekt %
Medarbetare

Anstallda och arbetad tid
Arbetad tid omvandlat till arsarbetare

Totalt arbetad tid (exKkl. j/b) - omvandlat till arsarbetare
Division Narsjukvard 535t
1,8%
~ - F==,
s e ® MY -
. N -7 : -
g A v
£ \ /
£ o
|4 \ z
- v g
A4
& & & & ® & & & e <« ¢ &
& & ¥ v 9 5?9@ & ‘\0&6 &
e Totalt arbetad tid 2018 = = Totalt arbetad tid 2017
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Narsjukvard ARBGRP656-997614808-44 0.28
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV
[Publiceringsdatum Quickpart] Brita Winsa Permilla Martinsson



Sida 11 (25)

Varav overtid omvandlat till arsarbetare

Overtid (exkl. j/b) - omvandlat till arsarbetare
Division Narsjukvard
(procentsats visar forédndring med fg. ar)
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Arbetad tid omvandlat till arsarbetare, rullande 12 man

Totalt arbetad tid - Narsjukvard
Utveckling rullande 12 man - iﬁlsfy
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Antal anstallda

3800

Anstillda

Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec Snitt

= Tillsvidare 2018 ld Vikarier och tillfalliga anstéllda 2018 =@=Tillsvidare 2017 =f@=Totalt 2017

Totalt arbetad tid, overtid och antal anstallda

Den totalt arbetade tiden har minskat i Kalix, Kiruna och Pited och okat i
Luled/Boden samt Géllivare. Organisationsforandringar har skett dar divis-
ionen har tagit éver 28 medarbetare fran andra divisioner. Dessutom har
divisionen fasat ut inhyrd personal och ersatt med ordinarie personal.

Antalet tillsvidareanstéllda har 6kat i genomsnitt med 13 medarbetare 2018.
Antalet anstéllda dkar inte i samma omfattning som totalt arbetad tid om-
vandlat till arsarbetare da medarbetare inom vardnara service (VNS) ingar i
division service.

Overtiden och extratiden 4r hogre samtliga fyra manader jamfort med fore-
gaende ar. En liten minskning avseende 6vertid finns i Kalix och Pitea nar-
sjukvardsomrade.

Gallivare: Antal anstéllda har 6kat, bade gallande tillsvidareanstallda och
vikariat. Den storsta 6kningen star akut omhandertagande av samt medi-
cin/rehab. Aven Laponia hélsocentral har fatt ett tillskott och d& framst p&
lakarsidan. Medicin/rehab har dven Gppnat upp fler vardplatser i takt med att
de kunnat rekrytera. Overtiden har 6kat.

Kiruna: Medicin/rehab har minskat den totalt arbetade tiden men har anda
okat sina antal anstallda. Overtiden har 6kat i Kiruna mycket mot foregéende
ar. Dér har alla en 6kning, men Akut omhandertagande star for den storsta
Okningen.

Kalix: Totalt arbetad tid har en marginell minskning jamfért med foregaende
ar. Fran och med februari manad 6vertog Kalix 1177. | samband med det
utbkades uppdraget till dygnet runt-verksamhet och ytterligare fem personer
anstalldes. Overtiden har minskat nagot.
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Lulea: Den totalt arbetade tiden har okat jamfort med foregaende ar. Antal
anstillda har totalt dkat jamfort med foregéende ar. Overtiden har 6kat jam-
fort med foregaende ar.

Pited: Den totala arbetstiden har minskat nagot, likasa 6vertiden. Det rader
generellt stor brist pa leg sjukskoterskor och lakare till saval vardavdelningar
som primarvard. Flertalet uppsagningar har skett bland sjukskoterskor och
det rader ett mycket svart lage att rekrytera samt att bemanna med ratt kom-
petens, framst vid medicin/rehab kliniken.

Atgarder som genomfors i divisionen for att férbattra bemanningen och an-
passa efter ekonomiska forutsattningar:

- Bemanningsprojektet som genomfors i syfte att forbattra beman-
ningssituationen och forbattra arbetssituationen for vara enhetsche-
fer.

- Uppgiftsvaxling ar ett pagaende arbete som borjar visa positiva ef-
fekter.

- Utbildning av fler AKS sjukskoterskor pagar, under 2018 kommer
ytterligare 6 sjukskoterskor paborja utbildningen

- Ett flertal rekryteringsresor har genomforts och ett flertal ar plane-
rade

- Rekryteringsprojektet i Géllivare fortloper

- Kompetensforsorjningsplanerna &r genomforda som &r en forutsatt-
ning for att fa en helhetsbild av kompetensbehovet och béttre riktade

insatser.
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Den totala sjukfranvaron for divisionen ar 5,9 procent vilket innebér att vi
inte uppnar malet pa 5,5 procent. Jamfort med motsvarande period forega-
ende ar har bade korttids- och langtidssjukfranvaron minskat.

Narsjukvardsomrade Kort Lang Total
sjukfranvaro sjukfranvaro sjukfranvaro

Kiruna 2,1 3,1 6,2
Gallivare 2,5 2,6 51
Kalix 2,3 3,3 5,6
Luled-Boden 3,0 31 6,2
Pitea 2,5 3,8 6,3
Narsjukvarden totalt 2,7 33 5,9

Atgarder som genomfors i divisionen som att minska sjukfranvaron:

- SKL projekt — samverkan for minskad sjukskrivning- | Pited ar sjuk-
franvaron oférandrad jamfort med foregaende ar. For att minska
psykiska ohalsan hos kvinnor som i Pitea ar bland de hogsta i Sve-
rige har arbete med gruppterapi startat.

- Arbeta forebyggande med att identifiera ohélsa genom tex halsosam-
tal

- Arbetsmiljéronder

- Forbattra rehabprocessen genom tidigare insatser i samarbete med
HR arbetsmiljéteamet.

- Foretagshélsan erbjuder fler férebyggande insatser for att framja god
halsa
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Divisionen redovisar ett underskott med 61 mnkr, vilket &r en forbattring
med 10 mnkr jamfort med foregaende ar.

Divisionen har i sin handlingsplan som mal att reducera kostnaderna med
133 mnkr under 2018. For maluppfyllelse kravs att divisionen per april ma-
nad redovisar ett underskott med hogst 31 mnkr. Periodens resultat avviker
med minus 30 mnkr, varav primarvarden avviker med minus 12 mnkr.

e De planerade sparatgarderna har gett effekt motsvarande 29 mnkr

vilket &r minus 11 mnkr mot planerat uppdrag per april (40 mnkr).
Divisionen har ldamnat kommentarer, se avsnitt ekonomiska hand-
lingsplan.

e Utdver atgarder i den ekonomiska handlingsplanen har divisionen

lagre kostnader/ hogre intakter for ett antal poster, vilket forbattrar
resultatet med 38 mnkr. Pited narsjukvardsomrade tecknade hdsten
2017 nytt avtal med Stockholms l&ns landsting om forséljning av
rattspsykiatrisk vard. Ersattningen under 2018 har medfort en resul-
tatforbattring med 7 mnkr. Dessutom har erséttningar for utskriv-
ningsklara patienter, asylsjukvard, patientavgifter, lagre kostnader
for kop privat vard bidragit till resultatforbattringen med 11 mnkr.
Under 2018 har kriterierna for behandling av lakemedlet Hepatit-C
utvidgats och kostnaderna dkar kraftigt. Divisionen kompenseras
fullt ut med statsbidrag och rabatter for 6kade kostnader. Erhallna
statsbidrag forklarar resultatforbattring med 9 mnkr. Vidare har di-
visionen erhallit 2018 ars medel fran olika nationella Gverenskom-
melser. Erséttningen ska kompensera divisionens uttkade arbete och
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merkostnader for att forbattra den psykiska halsan, dygnetruntverk-
samhet vardguiden 1177, inférande av webbtidbok och forbéttra
varden for patienter med hjartsvikt. Resultatforbattringen uppgar till
totalt 6 mnkr. Ovriga poster (material och diverse tjanster) bidrar till
resultatforbattringen sammantaget 5 mnkr.

Utover atgarder i den ekonomiska handlingsplanen har divisionen
oplanerade kostnadsokningar/intaktsbortfall vilket forsamrar divis-
ionens resultat med 57 mnkr. Divisionens kostnader for inhyrd per-
sonal har 6kat och forsdmrar resultatet med 18 mnkr. En alltmer oro-
lig personalsituation har lett till att behovet av inhyrd personal okat i
vara verksamheter. Detta finns aven beskrivet under avsnittet Eko-
nomisk handlingsplan. Personalkostnader for ordinarie personal
uppvisar totalt en resultatférsémring med 22 mnkr. Divisionen har
okade kostnader for manadslon, timlon, 6vertid och ob-ersattning.
En bidragande orsak ar det nya avtalet med vardforbundet och
kommunal med forkortad veckoarbetstid och tid for aterhdmtning.
Detta kraver fler anstallda for att kompensera den lagre veckoarbets-
tiden. Brist pa personal innebar istallet att befintlig personal far ar-
beta mer dvertid. For att klara uppdraget enlig intentionerna i nat-
ionella overenskommelser har divisionen anstéllt personal. Okade
personalkostnader kompenseras med motsvarande dkade intakter.
Aven uppbyggnaden av akutlikare och hogre kompetens i forsta lin-
jen pa lanets akutmottagningar medfar okade kostnader. Resultatfor-
samringen ar hanford till framst akut omhandertagande, halsocen-
traler och internmedicin. Divisionens samlade lakemedelskostnader
har forsamrat resultatet med 6 mnkr inklusive rabatter. Forklaringen
ar att kostnaden for Hepatit-C okat pa grund av utvidgade kriterier
for behandling men kompenseras fullt ut med statsbidrag, se stycket
ovan. Aven kostnader for sjukvardsmaterial har forsamrat resultatet
med 4 mnkr. Inom hjartsjukvarden okar kostnaderna for elektrome-
dicinskt material, angiomaterial, stentar och ballongkatetrar. Divis-
ionen utfor fler sviktpaceoperationer samt att avtal saknas for PCI
material. En gemensam upphandling av PCI material pagar i norra
regionen vilket ska resultera i betydligt 1agre kostnader an idag. Ett
antal hélsocentraler har lagre nollbesoksersattning inom vardvalet
vilket férsamrat resultatet med 2 mnkr. Ovriga poster (rep och un-
derhall, resor och biljetter med mera) har forsamrat resultatet med 5
mnkr.
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Resultat per Narsjukvardsomrade

Netto AL
Netto- Netto- Resul- mot
kostnads- .. | Resultat -
) utfall utfall utvecklin tatmal 18.04 resul- Ars-
18.04  17.04 & 18.04 “** | tatmal | Prognos
18.04 (mnkr)
(mnkr) (mnkr) (mnkr) 18.04
/17.04 (%)
(mnkr)
NO Lule&-Boden -535,7 -516,1 3,8% -14,5 33,1 -18,6 -132,2
NO Kiruna -60,4 -54,6 10,6 % -2,2 -6,7 -4,5 -15,4
NO Gillivare -100,8 92,0 9,5% 0,3 -5,9 5,6 -17,0
NO Pited -174,3 -174,2 0,1% -5,5 -4,3 -1,2 -14,6
NO Kalix *) 97,7 -96,5 1,2 % -10,9 -14,2 -3,3 -43,9
NO Div gem *) 57,1 -55,1 3,6 % 2,5 3,1 0,6 10,5
Totalt -1026,1 -988,6 3,8% -31,0 -61,1 -30,1 -212,6
Varav Primarvard -103,7 -104,6 -0,9 % -9,8 -22,1 -12,3 -71,9

*) Nettoutfall 17.04 avseende sjukvardradgivning 1177 har flyttats fran Divisionsgemensamt
till NO Kalix for jamférbarhet

Nettokostnadsutveckling

Divisionens nettokostnader har ékat med 3,8 procent vid jamférelse mot
foregaende ar.

Narsjukvardsomrade Lulead-Boden visar en nettokostnadsutveckling pa

3,8 procent. Det ar framst 6kade kostnader for egen personal, inhyrda, lake-
medel (6vriga smittskyddslikemedel) samt sjukvardsmaterial. Overanstall-
ningar finns inom flera verksamheter for att kompensera for det nya avtalet
om lagre veckoarbetstid. Kiruna och Géllivare narsjukvardsomrade redovisar
en hog nettokostnadsutveckling ( 10,6 procent respektive 9,5 procent) jam-
fort med foregaende ar. Kiruna har en 6kad kostnad for bade inhyrd och
egen personal. Gallivare har en minskning av kostnader for inhyrda lakare
och sjukskoterskor medan kostnader for egen personal 6kar. Narsjukvards-
omradet har i ar lyckats 6ppna fler vardplatser pa grund battre bemanning.
Bade Kiruna och Géllivare har 6kade kostnader for lakemedel, framst inom
cancerbehandlingar. Kalix narsjukvardsomrade har en betydligt lagre netto-
kostnadsutveckling i ar. Nettokostnadsutvecklingen med 1,2 procent &r del-
vis kopplat till en 6kad egen bemanning for att mojliggdra minskning av
inhyrd personal. Kostnadsékningen inom laékemedel avser framst onkolo-
giska preparat. Pitea narsjukvardsomrade har en marginell nettokostnads-
utveckling (0,1 procent) vilket forklaras av lagre kostnader for personal och
inhyrda l&kare.

Divisionsgemensamt har en nettokostnadsutveckling med 3,6 procent. Per-
sonalkostnader har okat pa grund av att Lansenheten Foréldra- och Barnhal-
san har anstallt fler psykologer for att utféra uppdraget enligt nationella sats-
ningar inom psykiska halsa. Dessutom en helarseffekt vid 6vertagande av
HR-partners fran Division service. Gemensamma kostnader inom akut om-
héndertagande har dkat. Avser upprékning av avtalet for SOS Alarm i lanet.
Kostnaden for solidariskt finansierade lakemedel har minskat under aret.
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Verksamhetens intakter
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Ovriga intakter: Okade bidrag for att leva upp till intentionerna enligt nat-
ionella satsningar samt hogre statsbidrag som kompensation till divisionens
Okade kostnader for hepatit-C.

Verksamhetens kostnader

Inhyrd personal *

Riks- och regionsjukvard *

Lakemedel *

Ovriga kostnader *

Personalkostnader 2194

2292

T T
0 500 1000 1500 2000 2 500

*summerar till dvriga kostnader mnkr
i resultatrakning 201804 Heldr 2017 M Prognos 2018

Inhyrd personal: Divisionen har fortsatt hdga kostnader for inhyrd personal.
Det ekonomiska uppdraget att reducera stafettveckor inom primarvard och
internmedicin berdknas inte klaras av under aret.
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Kop av riks-/regionsjukvard: Kostnader ar svara att bedoma. Prognosen &r
lagd utifran konsumtionsuppgifter 2018 jamfort med 2017.

Lakemedel: Utdkade kriterier for behandling av Hepatit-C beréknas ¢ka
divisionens kostnaderna med 26 mnkr. Inom psykiatrin 6kar kostnader for
antiepileptikamedel med 8 mnkr samt inom internmedicin 6kar kostnaderna
for blodfortunnande lakemedel (NOAK) med 3 mnkr pa grund av dndrade
behandlingsriktlinjer.

Ovriga kostnader: Avser kostnader for ombyggnationer, medicinteknik, tele-
foni samt kuvert och trycksaker som &r lagre an foregaende ar.

Personalkostnader: Divisionens personalkostnader berdknas 6ka med

4.5 procent. En forklaring dr att divisionen har fler anstéllda och ¢kade kost-
nader for 6vertid. Divisionen betalar for kop av vardnéara service fran 2018.
Hajningen av de personalsociala avgifterna for 2018 jamfort med féregaende
ar bidrar ocksa till kostnadsokningen.

Arsprognos

Divisionens uppdrag att under 2018 minska kostnader for att klara ett
resultatmal (-134 mnkr) kommer ej att uppnas. Prognosen visar ett
underskott med 213 mnkr, vilket innebé&r en resultatforbattring med 54 mnkr
jamfort med 2017. Resultatet avviker med 79 mnkr utifran resultatkravet.
Forandringen jamfort med foregaende ar forklaras av

e De planerade atgarderna enligt narsjukvardsomradenas handlings-
planer beréknas reducera kostnaderna med 73 mnkr vilket &r minus
60 mnkr mot planerat uppdrag for 2018 (133 mnkr). Divisionen har
lamnat kommentarer, se avsnitt ekonomiska handlingsplaner.

e Utdver atgarder i den ekonomiska handlingsplanen har divisionen
lagre kostnader/ hdgre intakter for ett antal poster, vilket forbattrar
resultatet med 115 mnkr. Forsaljning av rattspsykiatrisk vard berak-
nas ge en resultatforbattring med 17 mnkr. Ett budgettillskott fran
arsskiftet i kombination med farre dyra vardtillfallen beraknas ge en
resultatforbattring for kop av riks-/ och regionssjukvard med
28 mnkr. Under 2018 har kriterierna for behandling av lakemedlet
Hepatit-C utvidgats och kostnaderna okar kraftigt. Divisionen kom-
penseras fullt ut med statsbidrag vilket forklarar resultatforbattring
med 25 mnkr. Vidare har divisionen erhallit medel fran nationella
satsningarna. Ersattningen ska kompensera divisionens utdkade ar-
bete och merkostnader. Resultatforbattringen uppgar till totalt 14
mnkr. Ovriga kostnader beraknas forbattra resultatet med 25 mnkr.
Orsaken &r bland annat att divisionen i ar inte har stora engangskost-
nader for strukturforandringar. Ovriga intakter beraknas forbattra
resultatet med 6 mnkr.

e Utdver atgarder i den ekonomiska handlingsplanen har divisionen
oplanerade kostnadsokningar/intaktsbortfall vilket férsamrar divis-
ionens prognostiserade resultat med 134 mnkr. Divisionens kostna-
der for inhyrd personal har 6kat och férsamrar resultatet med
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30 mnkr. Personalkostnader for ordinarie personal uppvisar totalt en
resultatférsdmring med 82 mnkr. Férutom vad som ar beskrivet un-
der avsnittet resultatutveckling sa har verksamheterna i varierad om-
fattning behov att 16sa bemanningen under semesterperioden med
sommaravtal. Denna kostnad ar inkluderad i prognosen. Under véaren
har Lulea och Bodens kommuner i allt stérre utstrackning tagit hem
utskrivningsklara patienter vilket innebar att intakterna reduceras
kraftigt. Effekten av hemtagning berdknas forsamra resultatet med
11 mnkr. Divisionens samlade lakemedelskostnader har forsamrat
resultatet med 9 mnkr inklusive rabatter. Ovriga kostnader har for-
samrat resultatet med 2 mnkr.

Ekonomiska handlingsplaner

Utifran direktiv fran landstingsledningen har division Narsjukvard i uppdrag
att vidta atgarder som sanker kostnaderna med 133 miljoner kronor for att
under 2018 minska underskottet till minus 134 mnkr.

Uppdrag Uppdrag utfall

helar period period Progno
Verksamhet 2018 2018 2018 s 2018
NO 64 Luled-Boden 72,5 22,1 11,8 38,4
NO 65 Kiruna 6,2 2,1 0,9 3,3
NO 66 Gallivare 6.5 2,2 1,1 19
NO 67 Pitea 23,5 6,6 9,2 17,0
NO 68 Kalix 20,2 6.6 6,0 9,6
NO 69 Divgem 4.3 0,2 0,2 2,7
Totalt 133.2 39.8 29,2 72,9

Varje narsjukvardsomrade har en ekonomisk handlingsplan for att sanka
kostnaderna. Totalt har verksamheterna for perioden definierat atgéarder
motsvarande 107 mnkr. Divisionen har fatt ett budgettillskott med 16 mnkr
for kop av riks-och regionsjukvard som ar inkluderad i uppdraget att na mal-
resultatet. De 10 mnkr som kvarstar att definiera kommer I6pande omvand-
las till atgarder. Resultaten foljs upp varje manad enligt framtagen rutin.
Fortsatta dialoger med respektive narsjukvardsomrade kommer att genomfo-
ras under maj manad med en genomgang av aktuellt lage och atgarder for att
klara malresultaten.

Utfallet per april visar att divisionen reducerat sina kostnader med 29 mnkr
vilket ar 10 mnkr samre an planerat uppdrag for perioden.

Lulea-Boden: Har i uppdrag att sanka sina kostnader med 73 mnkr. Identifie-
rade atgarder uppgar till 70 mnkr. Akut omhandertagande har i uppdrag att
reducera kostnader med 4 mnkr. Ingen effekt uppvisas i perioden. Inga av de
atgarder som var planerade har varit majliga att genomféra. Reducering av
dvertidstimmar pa akutmottagningen har ej gatt att genomféra pa grund av
personalbrist framst pa natten. Verksamheten planerar att nyttja mer inhyrd
personal fran och med juli for att klara bemanningen pa akutmottagningen
Aven ambulansen i Luleé klarar inte att bemanna alla dygnspass och tvingas
ta in personal pa 6vertid. Kostnader for labanalyser har bérjat minska vilket
ar en effekt av inforande av patientnara analyser pa akutmottagningen. Pro-
gnosen pekar pa att enbart 1 mnkr kommer att reduceras i ar. Internmedicin
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har i uppdrag att reducera 21 mnkr. Internmedicin klarar uppdraget for peri-
oden att reducera personalkostnader, inhyrda och lakemedel genom att ha
farre 6ppna vardplatser. Daremot klarar inte Rehabmedicin att reducera per-
sonalkostnaderna, varfor ingen effekt uppvisas i perioden. Samtliga verk-
samheter har problem att klara bemanningen resten av aret och bedémer att
kostnaderna kommer att 6ka for dvertid och inhyrd personal. Den ekono-
miska effekten beraknas uppga till 12 mnkr. VuxenpsyKkiatrin har i uppdrag
att reducera 5 mnkr. Atgarderna avser reducering av inhyrda sjukskéterskor
och egen personal pa vardavdelningarna. Ett pressat bemanningslage inom
sjukskoterskegruppen pa avdelningen innebér att verksamheten inte klarar
att minska inhyrda och dvertidskostnaden. Den ekonomiska effekten beréak-
nas uppga till 3 mnkr under 2018. Priméarvarden i Lulea och Boden har i
uppdrag att reducera 27 mnkr. Uppdraget ar i huvudsak att minska pa in-
hyrda ldkare, egen personal och lakemedel. Halsocentralerna i Boden klarar
inte att reducera kostnader for egen bemanning. Hélsocentralerna i Lulea
klarar inte att reducera kostnader for inhyrda lakare. Ett flertal av halsocen-
tralerna har forlorat ordinarie lakare. Lakemedelsgenomgangar ar gjorda pa
respektive halsocentral i Boden men ingen ekonomisk effekt marks annu.
Den ekonomiska effekten uppgar till 4 mnkr for perioden och prognosen
pekar pa att halsocentralerna klarar att reducera kostnaderna med 9 mnkr
under 2018. Nérsjukvardsomradet har fatt ett budgettillskott med 13 mnkr
for kop av riks-och regionsjukvard inom internmedicin vilket &r inkluderad i
uppdraget att nd malresultatet. Ej identifierade atgarder: Det kvarstar fort-
farande 3 mnkr som inte &r identifierade. Inga atgarder &r planerade i nula-
get.

Kiruna: Har i uppdrag att sdnka sina kostnader med 6 mnkr. Identifierade
atgarder uppgar till 5 mnkr. Akut omhéndertagande har i uppdrag att 6ka
intakterna med 1 mnkr. Ett nytt jouravtal mellan Kiruna halsocentral, Norr-
skenets hélsocentral och samjouren pa sjukhuset r klart som &r en del i
finansieringen av samjouren vid Kiruna sjukhus. Utfallet i perioden och pro-
gnosen visar att full effekt kommer att uppnas i ar. Internmedicin ska redu-
cera kostnader med 4 mnkr. Verksamheten klarar uppdraget att minska in-
hyrda medan vardavdelningen inte klarar att minska personalkostnaderna pa
grund av mycket extra 6vervak. Dessutom innebér det nya avtalet med vard-
forbundet och kommunal 6kade personalkostnader pa grund lagre veckoar-
betstid och férre helgpass. Den ekonomiska effekten beréknas bli 1 mnkr i
ar.

Gallivare: Har i uppdrag att sanka sina kostnader med 6 mnkr. Identifierade
atgarder uppgar till 2 mnkr. Akut omhéandertagande har i uppdrag att redu-
cera 1 mnkr. Malet att minska inhyrda sjukskoterskor kommer att uppnas.
Till viss del har verksamheten lyckats rekrytera skéterskor till akutmottag-
ningen och behovet av inhyrd personal kommer att upphora fran och med
september. Primarvarden har i uppdrag att minska kostnaden med 1 mnkr.
Lapponia har anstallt lékare och behovet av inhyrda lakare har upphdort. Net-
toeffekten att fasa ut inhyrda mot ordinarie lakare kommer att uppnas. Ej
identifierade atgarder: Det kvarstar fortfarande 4 mnkr som inte ar identi-
fierade. | dagslaget finns inga ytterligare atgarder definierade.
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Pited: Har i uppdrag att sénka sina kostnader med 23 mnkr. Samtliga atgar-
der &r identifierade. Narsjukvardsomradet uppvisar ett battre utfall i perioden
an planerat. Vuxenpsykiatrin har i uppdrag att reducera kostnaderna med 9
mnkr. Utfasning av inhyrd och egen personal sker i snabbare takt &n plane-
rat. Inom lanspsykiatrin planeras en neddragning av disponibla vardplatser
fran 1 juni for att minska personalkostnaderna. Effekten uppgar till 4 mnkr i
perioden och prognosen beraknas till 9 mnkr. Primarvarden ska reducera
kostnaderna med 11 mnkr. Minskning av inhyrda stafettlakare inom primar-
varden foljer i stort sett plan medan reducering av ordinarie bemanning van-
tas ge effekt senare under aret. Ett langsiktligt arbete pagar att minska kost-
nader for receptlakemedel. Effekten av detta syns annu inte. Narsjukvards-
omradet har fatt ett budgettillskott med 3 mnkr for kép av riks-och region-
sjukvard inom vuxenpsykiatri vilket ar inkluderad i uppdraget att na malre-
sultatet. Prognosen visar att hela uppdraget kommer att uppnas.

Kalix: Har i uppdrag att sanka sina kostnader med 20 mnkr. Alla atgarder ar
identifierade. Akut omhandertagande har i uppdrag att reducera 2 mnkr.
Malet att minska inhyrda med 1 mnkr fortgar och kommer att uppnas. Pa
grund av brist pa egen personal och sjukfranvaro klarar verksamheten inte att
minska kostnaderna med 1 mnkr i ar. Internmedicin har i uppdrag att redu-
cera 10 mnkr. Hittills har verksamheten klarat att minska inhyrd och egen
personal enligt plan. Under sommaren ser laget inte lika positivt ut och pro-
gnosen pekar pa hoga kostnader for sommaravtal for att [6sa sommarbe-
manningen. Under hosten planeras kostnader for inhyrda lakare att 6ka pa
grund av lakarbrist inom kardiologi. Den planerade effekten kommer inte att
uppnas under 2018 utan beraknas uppga till 4 mnkr. Primarvarden ska
reducera kostnaderna med 8 mnkr. Under forsta tertialen har hélsocentraler-
na klarat uppdraget men framdver forvéntas inte samma utveckling. Behov
av antalet inhyrda veckor okar under hosten pa grund av brist pa lakare. Det
pagar ett arbete att minska kostnader for lakemedel inom vissa terapier. Ef-
fekten kommer delvis att uppnas i ar. De beraknade effekten berdknas totalt
uppga till 4 mkr.

Divisionsgemensamt: Det ekonomiska uppdraget uppgar till 4 mnkr varav 3
mnkr &r identifierade. Fortldpande dversyn och neddragning av lokalytor
samt minskade kostnader for personal genom att ej aterbesatta tjanster inne-
bar att det ekonomiska malet kommer att effektueras under aret.

Utfallet per april visar att divisionen reducerat kostnader sina kostnader
motsvarande 15 mnkr (32 mnkr) for inhyrd personal, 6 mnkr (11 mnkr) for
egen personal, 4 mnkr (16 mnkr) for riks/region, 3 mnkr (5 mnkr) for lake-
medel samt 1 mnkr (9 mnkr) évriga kostnader for perioden. Siffror inom
parentes avser prognos for 2018.
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Ekonomiska effekter av atgarder mot inhyrd sjukvardspersonal (Mnkr)
En arsplan pé klinikniva for minskning av inhyrda ar upprattad med rak pe-
riodisering Gver aret. Divisionen har i uppdrag att minska inhyrd personal
med 47 mnkr under 2018. Det férdelar sig med 25 mnkr inom primarvard,
11 mnkr internmedicin, 8 mnkr psykiatrin samt 3 mnkr akut omhénderta-

gande.

Uppdra Uppdrag utfall

g helar period ack apr Avvik
vVerksamhet 2 0 18 2 0 18 20 18 period
NO 64 Luled-Boden 18,2 4,7 4,1 -0,6
NO 65 Kiruna 1,0 0.2 0.3 O.,1
NO 66 Gallivare 4,3 14 1.9 o.,5
NO 67 Pitea 13,3 3.9 4.8 0,9
N O 68 Kalix 10,1 3.4 4,2 o.8
NO 69 Divgem 0,0 O0.,0 0,0 [eNe)
Totalt 46,9 13,6 15,3 1,7

Divisonen har for perioden ett uppdrag att minska inhyrd personal med 14
mnkr. Totalt har kostnaderna reducerats med 15 mnkr vilket avviker positivt
med 1 mnkr mot plan. Sammantaget har atgarder for att minska inhyrd per-
sonal 6kat med 3 mnkr jamfort med foregadende manad. | Pitea &r det pri-
marvarden och psykiatri som tar in farre stafetter. | Kalix klarar alla verk-
samheter att reducera sina kostnader for inhyrda. Inom Lulea-Boden nas inte
malet fullt ut inom primérvarden medan internmedicinska verksamheterna
reducerat mer an plan.

Divisionen har ocksa oplanerade kostnadsokningar for inhyrd personal som
uppgar till 18 mnkr (varav 13 mnkr lakare och 5 mnkr sjukskéterskor). Det
ar framst Lulea-Boden som har kostnadsokningar inom verksamheterna pri-
marvard, vuxenpsykiatri och internmedicin. Kostnadsékningen uppgar till 13
mnkr. Pitea redovisar ocksa 6kade kostnader med 3 mnkr, det beror pa pens-
ionsavgangar inom intermedicin samt brist pa lakare vid glesbygdshalsocen-
tralerna. Géllivare och Kiruna har 6kade kostnader med 1 mnkr vardera. Det
ar framforallt akut omhandertagande och hélsocentraler som anlitat inhyrd
personal i storre utstrackning. Géllivare halsocentral &r pa vag att fasa ut
inhyrda lakare under varen. Kostnadsokningen i divisionen fordelar sig mel-
lan akut omhandertagande 2 mnkr, internmedicin 7 mnkr, vuxenpsykiatri 4
mnkr och priméarvard 5 mnkr.

Atgarder for att uppna ekonomiskt resultatmal

Divisionen har framst fortsatt fokus under 2018 att effektivisera inom de
omraden dar vi har de stérsta utmaningarna.

e Fortsatta insatser for att bli oberoende av inhyrda

o Battre bemanningsplanering

e Uppgiftsvaxling

e Se Over akut omhandertagande for att minska lakartid pa jourtid

e Samordna och effektivisera verksamheter inom primarvarden

o Kostnadseffektiv lakemedelsférskrivning

GALLER FOR VERKSAMHET
Narsjukvard
PUBLICERINGSDATUM

[Publiceringsdatum Quickpart]

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP656-997614808-44 0.28

ANSVARIG UPPRATTAD AV
Brita Winsa Pernilla Martinsson



Sida 25 (25)

Investeringar

Av region-
Typ av investering styrelsen Utfall Beraknad &rspro-
(Mnkr) beslutad beslut | Utfall Summa | gnos for investe-
ram 2018 fore ringar
2018
Inventarier 17,5 7,6 0,4 8,0 18,0
Totalt 17,5 7,6 0,4 8,0 18,0

En stor del av den beslutade ramen pa 17,5 mnkr avser nya ambulanser in-
klusive utrustning. Dessa uppgar till 11 mnkr. Resterande ram ar till stérsta
delen reinvesteringar av medicinteknisk utrustning (3,8 mnkr) samt nyinve-
stering av sjukvardsutrustning (1,2 mnkr) som inkdpsenheten upphandlar for
divisionens rékning. En liten reservpott (1,5 mnkr) hanterar divisionen for
akuta behov.

Internkontroll

Internkontrollmoment av lokal rutin for fast vardkontakt (FVK) och vardpla-
neringsmote har foljts upp med en webbenkét och vid lansmote primarvard.
Lokala rutiner ar upprattade vid divisionens halsocentraler utifran forutsatt-
ningarna. Rutinerna ser olika ut utifran hur manga personer som é&r inblan-
dade i att genomfdra vardplaneringar och hur lakarnas deltagande vid SIP-
moten. Divisionens beddmning &r att lokala rutiner finns upprattade.
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