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Sammanfattning

Kvalitetsarbetet i divisionen fortsatter med bade externa och interna revis-
ioner. Utbildning i verksamhetsmodellen och flodeskartlaggningar pagar.
Tva forbattringsomraden ar dokumentstyrning och avvikelsearbetet.

Regionfastigheter har implementerat en ny organisation som &r anpassad for
fastighetsdrift i egen regi och for att fa 6kat fokus pa forbattringsarbete.

Omorganisation av vaktmasteri inom FM pagar. Sunderbyn och Pitea blir en
enhet under befintlig enhetschef medan ny enhetschef for Géllivare, Kiruna
och Kalix rekryteras.

Under forsta tertialet har Service Direkt utokats med att ta emot arenden for
Lokalservice.

Av de 14 sarskilda uppdragen divisionen fatt fran Regionstyrelsen och reg-
iondirektoren ar samtliga pabdrjade och I6per pa i stort sett enligt plan.
Vardnara service enheterna pa Sunderby och Kalix sjukhus arbetar med att
hitta fungerande samverkan med vardenheterna. Under projekttiden var ser-
vicetjansterna centralt finansierade, medan det nu nar verksamheten Gvergatt
i ordinarie drift, & uppstyrda genom servicepaket. Uppdraget att utveckla
upphandlingsprocessen ar slutrapporterat och under aret kommer nya rutiner
att driftséttas och véntas ge full effekt under 2019.

Divisionen klarar sitt ekonomiska resultatkrav bade for perioden och for aret,
enligt arets forsta prognos.

Verksamhet

ISO-certifiering

Division Service ar kvalitetscertifierade sedan 2016 enligt 1ISO 9001:15
standarden. | mars genomfdrdes en uppféljningsrevision. Revisonen visade
pa ett val fungerande ledningssystem, ett systematiskt forbattringsarbete,
stabila processer och god kommunikation. Divisonens styrkor ar kundfokus,
god ordning och kunniga medarbetare. Forbattringsomraden &r dokument-
styrning och avvikelsearbetet och da framst orsaksanalyser, handlaggnings-
tid och atgardernas effektivitet.

Kundundersdkningar

Kosten

Kostenheterna pa Sunderby, Géllivare, Kiruna och Kalix sjukhus har genom-
fort kundundersokningar bland inskrivna patienter och fragat vad patienterna
tycker om maten som serveras till lunch, middag och mellanmal.

De flesta patienter ar ndjda med maten, storleken pa portionen, upplagg,
temperatur och smak. Daremot behéver forbattringar genomforas sa alla
patienter blir erbjudna mellanmal och informerade om menyer fér lunch och
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middag. Arbetet fortsatter med att ta fram forbattringsforslag. Utveckling av
kostenheterna sker dven i det sarskilda uppdrag divisionen fétt av regionled-
ningen.

Budgetarbete

Slutsatserna som kan dras utifran resultatet ar att budgetarbetet 6verlag ver-
kar fungera bra och att cheferna till stérsta delen ar néjda bade med delak-
tighet och med den information de far. Forbattringar som ska genomforas ar
att ett gemensamt underlag for budgetarbete ska tas fram, tydlig tidplan ska
kommuniceras och att budgetarbetet ska vara klart 1 dec.

Riskanalyser

Under 2017 genomfordes 57 riskanalyser vilket resulterade i aktiviteter pa
enheternas handlingsplaner. Fokus for 2018 ar att genomfdra aktiviteterna
som inplanerats.

Administrativt stod och utveckling

Service Direkts serviceutbud har utokats med drenden till Lokalservice. Ut-
rullningsplan ar antagen fram till oktober 2018 da arenden till receptioner pa
sjukhusen, patienthotellet Vistet, aterbruk och personalbostader kommer att
tas in. Planen ar att vid arsskiftet fa in arenden gallande chefsstod.

FM

Biblioteksoasen i Gallivare har fardigstallts.

Visning av stadrobot &r inplanerad till 22 maj pa Sunderby sjukhus. Tanken
ar att robotar ska frigora tid for lokalvardarna genom att skura stora ytor som
korridorer och kulvertar.

Inom Lokalservice har en applikation kopts in for att lattare kunna uppdatera
ritningar, scheman, utféra kontroller och efter kontroller fa fram statistik.

Lokalservice har utfort tre kontroller av egen verksamhet pa respektive sjuk-
hus och patienthotell i Sunderbyn och tva avtalskontroller pa respektive
sjukhus och patienthotell i Sunderbyn. Kontrollerna resulterade i att externa
avtal kommer att sagas upp, omforhandlas eller foljas upp. De interna enhet-
erna fick dverlag godkénda resultat.

Lansservice

Ledningen for Lansservice har varit pa rundresa i norra regionen och besokt
kollegor inom sitt omrade. Det sammanvégda intrycket &r att Lansservice
ligger i framkant i jamforelse med de andra landstingens/regionernas lager-
verksamhet. Regiondirektoren har besokt Lansservice under april och &ven
hon var mycket imponerad av verksamheten.

Utredning pagar kring vad som behéver étgardas for att klara SIS-
standardens krav pa sterila produkter.
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Lansservice verksamhet har vuxit s nuvarande lokaler inte racker till. Sa-
songshjalpmedel och éterbruk &r redan tidigare utflyttade till andra lokaler.
Utredning pagar for att undersoka majliga alternativ.

Regionfastigheter
Fastighetsdrift for Sunderbyn, Lulea och Boden ar 6vertagen i egen regi fran
och med 1 maj. Det innebar att all fastighetsdrift nu &r i egen regi.

Ny organisation for Regionfastigheter ar faststalld. Implementering och re-
krytering pagar. Den nya organisationen ar anpassad for drift i egen regi men
aven en egen enhet for verksamhetsutveckling har tillkommit.

Oversyn av internhyressystemet samt av befintliga larmavtal pagér. Samver-
kansprojekt pagar med ovriga landsting och regioner i Norrland dar gemen-

samma fastighetsprocesser ar identifierade. Brandskyddsdialog med all fas-

tighets- och driftpersonal ar genomford.

Balanserad styrning

Medborgare
Perspektivet MEDBORGARE avser regionens arbete for norrbottningarnas
valfard, ett rikt och utvecklande liv.

Samverkansmdten med patientorganisationer ar genomférda i samband med
ombyggnationer i Sunderbyn, Gallivare och Kalix. Syftet &r att patientorga-
nisationer far lamna synpunkter infor ombyggnationer.

Processerna kost och lokalvard jamfors i benchmarkingstudien Best service.
For att fa en rattvis jamforelse av serviceverksamheter pa medelstora sjukhus
i riket deltar division Service med Sunderby sjukhus istéllet for Pitea sjukhus
som var ursprungsplanen. Divisionens mal &r att na resultat i niva med snitt
eller battre i genomforda jamforelser. Kostprocessen ligger béattre an rikssnitt
redan nu men jobbar med att ytterligare minska svinnet

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling

mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse

gangsfak- (Indikator) lelse

torer)
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse
gangsfak- (Indikator) lelse
torer)
Verksamheten | Andel ekolo- | 32% O (30%) 4
bedrivsoch | giska livsme-
utvecklas for ?:; e%‘é”erﬁg'
at:[ uppna. regFi)inkQI]. entr.
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verksamhet
©)
Svinn/portion | 90 g A 128, 4
lunch middag rikssnitt 160
sY
9)
Andel sjukre- | Mindre an A *
sor med taxi 60%
Verksamhet

Perspektivet VERKSAMHET ar inriktat pa effektivitet och kvalitet i arbets-
metoder och processer.

Samverkan med vardverksamheterna ska leda till att patienthotellet i Sun-
derbyn nyttjas effektivare. En framgangsfaktor ar battre planerade éver-

gangar mellan vardavdelning och patienthotell.

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling

mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse

gangsfak- (Indikator) lelse

torer)
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse
gangsfak- (Indikator) lelse
torer)
samarbete och | Andel genom- | 100% (totalt O (13%) ->
ger underlag forda upp- 47 avtal)
for utveckling | handlingar i
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egen och till totalt arligt
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nas verksam- | Antal loggade | 1000 st O (257 st) *
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medarbetare
Service (K) 2017)
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ter utifran vice pa fler
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Lésta behov 85 % O (77% T1) +
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rier% (K)

Kunskap och fornyelse
Perspektivet KUNSKAP OCH FORNYELSE ér inriktat pa hur regionen som
regional aktor och inom den egna organisationen arbetar.

Ett forbattringsprojekt som pagar pa Lansservice ar digital forsorjningskedja.
Syftet med projektet ar att effektivisera lagerhanteringen. Ett nytt system ar
upphandlat och klart. Vilka produkter som ska plockas och i vilken ordning
kommer att styras digitalt, antingen via surfplatta eller via roststyrning. Idag
jobbar personalen utifran papperslistor och véljer sjalv plockordningen.
Nésta steg ar att se Over lagerstrukturen.
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse

gangsfak- (Indikator) lelse

torer)
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kompe- tjanster (K)
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ning
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prioriterat och EFF+4

utvecklings LS)

och innovat-

ionsarbete

bedrivs i alla

verksambheter.

Medarbetare

Perspektivet MEDARBETARE ér inriktat pa hur regionen ska agera for att
bli en attraktiv arbetsgivare som tar tillvara och utvecklar medarbetarnas

resurser.

Verksamheterna arbetar med arbetsmiljoarbetet utifran divisionens lednings-
rutin for det sytematiska arbetsmiljéarbetet, till stéd finns gemensam check-

lista med prioriterade omraden for divisionen.

Samtliga verksamheter upplever svarigheter att rekrytera vikarier vid fran-
varo vilket resulterat i storre uttag av 6vertid och mertid. Stora utmaningar
att rekrytera hjalpmedelstekniker i Malmfélten fortsatter.

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling

mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse

gangsfak- (Indikator) lelse

torer)

En kompe- Extra tid 0,5% O *

tensforsorj- (6vertid, mer-
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ratt person pa

rétt plats i ratt
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arbetet bed- (K)
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Ekonomi

Perspektivet EKONOMI beskriver hur regionen ska hushalla med tillgang-
liga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig hand-

lingsfrihet.

Divisionen Kklarar sitt resultatkrav bade for perioden och i arets prognos.
Kostnaderna for sjukresor har inte minskat utan tvartom 6kat nagot mer an
index pa taxiavtalen. Maluppfyllelsen i divisionens ekonomiska handlings-
plan ar 100 procent for perioden, men daremot bedéms maluppfyllelsen for
hela aret endast bli 75 procent. Den stérsta anledningen till detta ar att kost-
naderna for sjukresor inte bedéms minska, vilket var en del av uppdraget.

Processerna kost och lokalvard jamfors i benchmarkingstudien, Best service.
Divisionens langsiktiga mal ar att na resultat i niva med snitt eller battre i
genomforda jamforelser. Inom bada processerna pagar arbete for att forbattra

produktiviteten.

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling

mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse

gangsfak- (Indikator) lelse

torer)

Divisionen Méluppfyl- -17 MKR O 4

levererar lelse resul-

ekonomiskt tatmal (S)

resultat enligt

uppdrag eller | Kostnader for | Minska 2 A

battre sjukresor (S) MKR

Arbete med Divisionens 100% ] +

stdndiga for- ekonomiska

béttringar handlingsplan,

frigor resurser | effekt % (S)

till prioriterat

utvecklings-

arbete

Utvalda pro- | Lokalvard 1,25 kr A (1,39 kr) +

cesser uppvi- | SY, kr/ m2 rikssni'tt 120

sar resultat i (K) '

niva med snitt kr

eller béattre i Uthyrnings- 92 % O (91,74%) >

genomforda grad hjalpme- ’

jamforelser del (K)
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Medarbetare
Anstallda och arbetad tid
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= = Totalt arbetad tid 2017

Totalt har den arbetade tiden okat med drygt 5 procent jamfort med 2017, da
har vardnara service tjanster exkluderats bada aren. Forandringar jamfort
med forra aret ar omorganisation inom HR Verksamhetsstod som gjorde att
11 medarbetare flyttade fran Service till andra divisioner 1 maj 2017. Lokal-
varden i Sunderbyn togs i egen regi i februari ifjol vilket forklarar varfor
januaris stapel ar hogre i ar (44 anstéllda). Ytterligare en faktor som paverkar
jamforelsen ar de 13 extratjanster som Service har i ar, vilka genererar arbe-
tade timmar och Iénekostnader, men som divisionen far ersattning for. Peri-
oden innehaller ocksa en arbetsdag mer an forra aret.

Antal Arsarbetare
~

jan feb

Service - Extratid (j/b, fyllnadstid, dvertid)

+44%

mars april  maj juni juli aug

018 2017

sep okt nov dec  Snitt

Overtid och mertid har okat i divisionen under arets forsta tre manader.
Okningen beror i huvudsak pa att ordinarie medarbetare tackt upp for
sjukfranvaro i hogre utstrackning an 2017 da flera verksamheter upplever
svarigheter att rekrytera vikarier. Viss del av évertiden beror pa pagaende
arbete med verksamhetsforandringar vid lagret pa Lansservice samt

GALLER FOR VERKSAMHET
[Galler for verksamhet]

PUBLICERINGSDATUM
[Publiceringsdatum Quickpart]

DOKUMENT-ID
ARBGRP656-997614808-50

ANSVARIG
Teija Joona

VERSION
0.5

UPPRATTAD AV
Anna-Lena Kero



Sida 12 (23)

diskmaskinsbyte vid produktionskdket i Sunderbyn som fardigstalldes i
mars. Minskningen i april harror i stort till lagre sjukfranvaro.

Arbetad tid omvandlat till &rsarbetare, rullande 12 mén

Totalt arbetad tid - Service +63st
Utveckling rullande 12 man +12%
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De senaste aren har divisionen haft en kraftig okning av antal anstéllda och
darmed aven den arbetade tiden. Under 2016 flyttades ansvaret for vardens
alla resursenheter till Service och fastighetsdrift och vaktmasteri dvergick till
egen regi pa flera orter i lanet. Under 2017 6vergick lokalvard i Sunderbyn
till egen regi och divisionen fick ansvar for det regiongemensamma projekt-
kontoret. Forandringar under 2017 som minskat antal anstallda ar flytten av
enheten for Strategiskt inkdp, divisionens organisationsférandring under
hosten 2017 som medfdrt en minskning med fem medarbetare samt omorga-
nisation av HR-funktionen enligt ovan. Under 2016 och 2017 har omfatt-
ningen av vardnéra service successivt okat for att i borjan av 2018 minska i
samband med 6vergang fran projekt till ordinarie verksamhet.

Antal anstdllda

900

800

g

Anstiillda

g

300

Sep Okt Nov Dec Snitt

Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug

= Tillsvidare 2018 b Vlikarier och tillflliga anstéllda 2018 =f@=Tillsvidare 2017 =@=Totalt 2017

Medarbetarna inom Enheterna for VVardnara service ar fortfarande anstéllda i
division Service trots att kostnader och arbetade timmar fran 2018 redovisas
i varddivisionerna. Antal anstéllda inom Enheterna for Vardnéra service ar
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18 farre i april 2018 jamfort med forra aret. Ovriga férandringar &r samma
som redovisas under diagram med arbetad tid.
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Korttidsfranvaron har varit hogre under arets forsta tva manader mot forega-
ende ar vilket beror pa att arets sasongssjukdomar, forkylningar och influ-
ensa, varit besvarligare an under fjolaret. Vissa influensafall har dven orsakat
komplikationer som gett langre franvaro an 14 dagar.

Ekonomi

Periodens utfall och prognos

Resultatutveckling
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Divisionens resultat for perioden & minus 9,7 mnkr, vilket & 1,4 mnkr béattre
an periodens resultatkrav. Under perioden har divisionen fatt en engangsin-
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takt pa 2 mnkr for det lyckade arbetet med infoérande av extratjanster. Resul-
tatet innehaller inga stora dverraskningar utan foljer i stort sett plan. Kostna-
derna for sjukresor har 6kat nagot mer &n vad resultatkravet tillater och har
for perioden ett underskott mot budget pa 5,3 mnkr.

Arets prognos ar ett underskott pa 14,1 mnkr, vilket ar 2,9 mnkr béttre &n
divisionens resultatkrav for aret som ar -17 mnkr. Det tillatna underskottet ar
kopplat till omradet sjukresor, dar budgeterade medel inte &r i niva med de
verkliga kostnaderna. Prognosen for sjukresorna ar -18 mnkr medan 6vriga
verksamheter sammantaget gor ett litet Gverskott.

Resultat per verksamhetsomrade:

Utfall utfa  AVvikelse

VO, Utfall mnkr 2018-04 2017-04 m;(tnbsu-((:l)iet Prognos

Administrativt stod och utveckling -25,3 -25,1 0,9 0,8
Divisionsgemensamt 116,5 118,2 5,2 9,0
Regionfastigheter -5,6 -5,1 0,3 0,0
FM -53,9 -61,0 -2,0 -2,6
Lansservice 0,2 3,5 -0,5 -3,5
Sjukresor -41,7 -40,4 -5,3 -18,0
Summa -9,7 -9,9 -1,3 -14,1
Periodens resultatkrav, divisionen -11,1 -11,1 -17,0
Avvikelse mot resultatkrav 1,4 1,4 2,9

Administrativt stod och utveckling gor ett litet overskott pa grund av enstaka
vakanser. Pa Divisionsgemensamt finns ett planerat 6verskott for att vaga
upp underskottet pa sjukresor samt ett utvecklingsarbete pa Lansservice.
Divisionen har ocksa fatt 2 mnkr i ersattning for att vi lyckades erbjuda ex-
tratjanster till 16 personer vilket var tre fler &n malet.

Regionfastigheters ekonomi foljer plan, bade for perioden och i prognosen.
En ovanligt kall och sndrik vinter i hela regionen har medfort hoga kostnader
for snorojning och media medan avskrivningarna ar nagot lagre an plan.

FM:s underskott harror framst fran Kostenheterna i Kiruna och Kalix samt
Enheterna for Lokalservice i Kalix, Pited och Sunderbyn. En orsak ar hog
sjukfranvaro inom Lokalservice med dubbla kostnader som f6ljd. Arbete
pagar inom samtliga verksamheter med underskott for att forbattra ekono-

min.

Lansservice visar for forsta gangen pa flera ar underskott mot budget bade
for perioden och i arets prognos. Periodens underskott beror pa en kostnad
pa 0,6 mnkr hanforlig till tidigare ar som belastar arets resultat. Under aret
kommer 3 mnkr att satsats pa inforande av ett s k WMS-system, vilket ar en
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del i utvecklingen mot en digitaliserad forsorjningskedja. Malet ar att effek-
tivisera och forbattra kvaliteten pa lagerhanteringen.

Verksamhetsomradet Sjukresor har storst avvikelse mot budget, vilket foljer
tidigare ars monster. Underskottet &r pa samma niva som forra aret och pro-
gnosen har beraknats till -18 mnkr.

Verksamhetens intakter

Ovriga intdkter 938

908

Landstingsbidrag 294

0 200 400 600 800 1000

mnkr
m 201804 Heldr 2017 Prognos 2018

Ovriga intakter ar for perioden 1 procent lagre an foregaende ar och nagot
hégre &n budgeterat. Arets prognos &r att intakterna minskar med 3 procent
eller 30 mnkr netto, dér den storsta forklaringen ar forsékringsersattning (30
mnkr) for branden pa Bjorksatan ifjol samt att divisionen fick intakter for
finansiering av vardnara service (25 mnkr). Minskningen vags upp av fort-
satt 6kade intakter for salda forbrukningsmaterial, bade regioninternt och
externt, samt statsbidrag for extratjanster. Intakter for hjalpmedelsverksam-
heten ar ofdérandrade jamfort med 2017.

Divisionens landstingsbidrag har minskat med 4 mnkr jamfort med forega-
ende ar, vilket framforallt beror 6vergang till komponentavskrivningar pa
hela fastighetsbestandet, men dven mindre forandringar som omorganisation
av HR verksamhetsstdd samt normal prisupprakning for 16ner. Forandringen
med komponenter ger lagre avskrivningskostnader och darfér &ven minskat
anslag till divisionen. P4 arsbasis minskar divisionens landstingsbidrag med
12 mnkr netto jamfort med forra aret.
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Verksamhetens kostnader
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Kostnaderna for sjukresor uppgar till 42 mnkr for perioden vilket motsvarar
en 6kning med 3,3 procent eller 1,3 mnkr. Indexupprékningen for taxi har
beraknats till 2,2 procent.

Antalet resor med taxi har 6kat med 3,2 procent (tom mars) och kostnaden
per resa har minskat. Detta avspeglas i kortare taxiresor dar genomsnittlig
korstracka minskat med 7 procent jamfort med hela 2017. Antalet utfardade
frikort ar i ar fyra procent fler i genomsnitt per manad jamfort med 2017.
Kostnaderna for sjukresor via resebyran (flyg och tag) har minskat med en
procent jamfort med samma period forra aret.

Andelen resor med linjetrafik via Bestallningscentralen har 6kat nagot, men
ar fortfarande lagre &n 2016. Kostnaderna for bidrag till sjukresor har mins-
kat med en procent jamfort med april forra aret medan antalet resor har
minskat med fyra procent. Utbetalt belopp per resa med egen bil har ¢kat
med 18 procent jamfort med hela 2017. Detta avspeglas i genomsnittlig kor-
stracka med egen bil som 6kat med 8,5 procent jamfort med 2017.

Prognosen for aret &r att totala kostnader for sjukresor blir 122 mnkr, vilket
ar en 6kning med 3 procent jamfort med 2017.

Avskrivningarna har minskat med 12 mnkr for perioden, vilket forklaras av
dvergangen till komponentavskrivningar pa hela fastighetsbestandet. Pro-
gnosen ar en minskning med 36 mnkr for aret.

Ovriga kostnader ar oforandrade (netto) jamfort med samma period forra
aret. De minskar med mindre kopta tjanster och dkar pga 6kad volym inom
materialforsérjning samt hdga kostnader for fastighetsskétsel och media.
Prognosen for aret ar en minskning med 8 mkr netto eller 1 procent, dar den
storsta posten ar forra arets kostnader for branden pa Bjorkskatan med 36
mnkr. Volymdokning av materialférsorjning samt normal prisdkning ger
okade kostnader i motsvarande niva.
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Divisionens personalkostnader ar tre procent lagre an forra aret och avvikel-
sen mot budget (-1,6 mnkr) motsvarar periodens kostnader for extratjanster,
som finansieras med stadsbidrag.

Prognosen r att personalkostnaderna ska minska med 2,4 procent, déar den
storsta posten avser vardnara service. Kostnadsansvaret for vardnara service
ligger nu i sjukvardsdivisionerna vilket ger sankta personalkostnader i Ser-
vice (24 mnkr), liksom omorganisationen inom HR Verksamhetsstod (1,7
mnkr). Aven ny ledningsorganisation ger sankta kostnader med 3,5 mnkr i
ar. Hog sjukfranvaro under januari och februari har medfort en viss 6kning
av kostnader for sjuklon, vikarier och vertid. HOjda arbetsgivaravgifter
samt l6nedversyn beréknas ge 6kade kostnader med ca 10 mnkr pa heldr.
Extratjanster berdknas kosta 4,4 mnkr och finansieras av stadsbidrag. Nagra
utokningar har gjorts for att klara verksamheten, bl a for helgstadning i Ka-
lix, pa Lansservice med anledning av dkade volymer samt pa Bemannings-
enheten i Sunderbyn (central finansiering).

Ekonomiska handlingsplaner

Ekonomiska handlingsplaner

Verksamhet Uppdrag | Uppdrag Utfall | Prognos
2018 period period
2018-04 | 2018-04
Effektivisera sjukresor 2,1 0,6 0,0 0,0
Okad produktivitet lokalvard 1,0 0,5 0,4 0,7
Ny ledningsorganisation 3,0 0,8 1,0 3,5
Férandringar inom kosten i lanet 1,2 0,3 0,0 0,5
Forandring biblioteksverksamhet 0,6 0,2 0,2 0,6
Ovriga aktiviteter 1,2 0,3 0,4 1,2
Satsningar -3,1 -0,8 -0,3 -2,0
Summa 6,0 1,6 1,7 4,5

Divisionen har ett uppdrag att jobba med effektivisering av sjukresor vilket
betyder att sdnka kostnaderna for dessa. Beloppet 2,1 mnkr &r framréknat
utifran att underskottet mot budget inte far Gverstiga 17 mkr for 2018. Ingen
effekt kan redovisas per april och bedomningen &r att det inte blir nagon
effekt alls i ar.

Inom Lokalservice gjordes en dversyn av bemanning och produktivitetskrav
under 2017 och effekter kunde bdrja métas under hosten. Fortsatt effekt for-
vantas darfor under forsta halvaret 2018, i form av sénkta personalkostnader.
Hog sjukfranvaro med bade kostnader for sjuklon och vikarier gor att kost-
nadssankningen ar nagot lagre an forvantat och prognosen ar att malet inte
kommer att nas helt.
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Den omorganisation som genomférdes under hdsten 2017 férvantas ge
sankta personalkostnader med 3,5 mnkr i ar vilket ar 0,5 mnkr battre an pla-
nerat. Utfallet & 1,4 mnkr per april.

Oversyn av restauranger och caféer pagar dar beslut ar taget att ta tillbaka
caféet i Kiruna i egen regi samt att flytta restaurangen till caféet. Tidplanen
ar nagot fordrajd och det nya konceptet beraknas starta i augusti. Prognosen
for helarseffekt har justerats ned utifran detta.

I slutet av 2016 tog Regionstyrelsen beslut att de skonlitterdra delarna av
lanets bibliotek skulle laggas ner och ersattas av s k oaser, déar besdkare ska
kunna sitta och lasa tidningar. P& Sunderby sjukhus har biblioteket drivits av
LTU och dér har avtalet gjorts om till att enbart omfatta facklitteratur. Avtal-
sansvaret har dvergatt till Utvecklingsavdelningen pa Regiondirektorens
stab. Forandringarna av biblioteksverksamheten forvantas ge sankta kostna-
der med 0,6 mnkr i ar och utfallet foljer plan.

Divisionen har ett antal planerade satsningar for aret, hittills ar det helgstad-
ning i Kalix, en extra resurs inom upphandling samt en extra HR-partner
som genererat kostnader till och med april pa 0,5 mnkr.

Sammanfattningsvis ar utfallet for arets forsta tertial nagot battre an planerat,
med sankta kostnader pa 2,3 mnkr mot planerade 2,2 mnkr. Prognosen for
aret ar en resultatforbattring pa 4,5 mnkr, vilket ar 1,5 mnkr samre an malet
eller en uppfyllandegrad med 75 procent.

Atgarder for att uppné ekonomiskt resultatmal
Planering pagar for anpassning av verksamheten vid produktionskoket i
Sunderbyn infér avslutning av samarbete med Luled kommun 2019.

Investeringar

AV region- Utfall Utfall | Summa | Berdknad ars-
Typ av investering styrelsen beslu- | beslut prognos for
(Mkr) tad ram 2018 | fore 2018 investeringar
Verksamhetsinventarier 3,3 2,6 0,7 3,3 8,6
Hjalpmedel 38,0 9,5 9,5 30,0
Totalt 41,3 2,6 10,2 12,8 38,6

Till koket i Sunderbyn har en ny banddiskmaskin kopts och installerats,
kostnaden berédknas till totalt ca 2,5 mnkr.

Byggprojekt (mkr) Budget / Upparbetat | Upparbetat Aterstar Diff mot
Utfall 2018 kalkyl under aret totalt mot budget budget /
1804 1804 | kalkyl kalkyl
A Divisionsfinansierade 26,6 1,7 4.1 22,5 -
B Underhallsprojekt 14,8 3,7 11,9 2,7 0,2
C Specialprojekt i l1&net 244 -0,6 12,7 11,7 -
[ + S Investeringsprojekt 968,1 63,5 184,1 7839 0,1
+komponentprojekt
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Byggprojekt (mkr) Budget / Upparbetat | Upparbetat Aterstar Diff mot

Utfall 2018 kalkyl under aret totalt mot budget budget /
1804 1804 | kalkyl kalkyl

Summa 1033,9 68,3 212,8 820,8 0,3

Investeringsprojekt

For interna hyresgéster 722,0 58 459 676,1

Beslut 2018

For externa hyresgéster - - -

Beslut 2018

For interna hyresgéster 210,8 51,5 112,2 98,5

Beslut fére 2018

For externa hyresgaster 50 - 0,2 48

Beslut fére 2018

Fastighetskomponenter 2018 74 2,2 2,2 52

Fastighetskomponenter 22,8 4,3 235 -0,7

fore 2018

Utan beslut (stangt 1804) 0,1 -0,3 01 -

Summa beslut 968,1 63,5 184,1 783,9

Avslutade investeringspro-

jekt 2018

1291 Su sjh, ombyggnad for 12,5 0,3 12,5

cytostatikan

Summa avslutade 12,5 0,3 12,5 -

Under forsta tertialet har endast cytostatika-projektet i Sunderbyn aktiverats.
Upphandlingarna for etapp D/E akut/iva och etapp B psykiatrin i Sunderbyn
ar fardiga och byggnationerna borjar komma igang. De beraknas bli fardiga
under 2021-2022.

Aterrapportering av uppdrag

Utbilda och arbeta enligt verksamhetsmodellen
Utbildning av verksamhetsmodellen pagar inom samtliga verksamhetsomra-
den. Divisionsledningen, divisionsstaben och cheferna pa Administrativt
stod och utveckling har genomgatt hela uthildningsprogrammet.

Tillhandahalla praktikplatser och extratjanster
Divisionen har fortsatt arbetet med extratjanster och har per april tretton (13)
medarbetare anstélla pa anstallningsformen extratjanst. Upprattande av reg-
iongemensam rutin for anstallningsformen pagar inom HR-verksamhetsstdd.

Infora vardnéra service i hela lanet (2018-2020)
Forsta tertialet 2018 har fokus varit att hitta samarbetsformer mellan service-
och vardpersonal for avdelningar i Sunderbyn och Kalix som har vardnéra
service. Slutrapporten for projektet ar skickad till Europeiska socialfonden.

Fortsatta arbetet med att effektivisera sjukresor
Under det forsta tertialet har planering av aktiviteter varit i fokus. De omra-
den som diskuterats lampliga for forandringar de narmaste aren och dar syf-
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tet &r att sanka kostnaderna, dels for sjalva resorna, dels for administrationen
av resorna, ar:

e FoOrdndra egenavgifter for att styra mot kollektivtrafik.

e Forandra regelverket sa att vardens insatser minimeras.

e Forenkla administrationen av sjukresor.

e Forenkla for patienterna.

Digitalisering ar ett satt att bade forenkla administrationen och forenkla for
patienterna. Andra regioner inom norra sjukvardsregionen har liknande pla-
ner varfor samverkan kan komma att bli aktuellt. | syfte att forenkla och
minska administrationen for vardpersonal ska regelverket ses dver parallellt
med dversynen av egenavgifterna. Arbetet forvéantas vara klart under hosten.

Aktiviteter for att 6ka sjukresorna med tag planeras och uppféljning av ef-
fekterna ska goras framdver. En 6versyn av information om sjukresor i data-
lagret pagar. Utvecklingen av digitalisering inom varden &r prioriterat for
framtida uppfoljning av effekterna for sjukresor. Samverkan med Lanstrafi-
ken och resebyran sker kontinuerligt och utvecklas successivt.

Sakerstalla forsorjningsflodet for
forbrukningsmaterial till halso- och sjukvarden vid
kris eller katastrof

Ledningen for Lansservice, Material har fatt i uppdrag av regionens séker-
hetsstrateg att utreda hur regionen kan sakerstalla forsorjningsflodet i han-
delse av kris eller katastrof. Hur leveranser till varden ska sakerstallas om
lagret i Boden av nagon anledning inte ar i drift. En rapport med olika scena-
rier och forslag pa ledningsstruktur och I6sningar ar framtagen och ska pre-
senteras for regionens ledning for beslut om vidare arbete.

Fortsatta arbetet enligt handlingsplan for
fastighetsstrateqi

Forsaljning av Arjeplogs HC genomfors 1 juni. Detaljplanandring av Norr-
fjardens HC pagar for att underlatta for forsaljning. Forhandlingar om ytter-
ligare forsaljningar pagar.

Utredning av lokalbehovet i Luled och Boden &r klar. Det &r sjukvardens och
tandvardens lokalbehov for kommande femarsperiod som ar kartlagd.

Ta fram malbild av kost i lanet samt forslag till
leveranslosning (uppdrag i tre steg) gallande
Sunderby sjukhus

Steg 1 av malbild kost Sunderbyn ar klar. | steg 1 ingar leveranslsning,
organisation, utformning av lokaler och menyer. Flera verksamheter gor
ansprak pa planerad lokal for kombinerat café och biblioteksoas vilket pa-
verkar mojligheten att genomfdra uppdraget i sin helhet.
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Genomfora atgarder av restauranger i lanet enligt

utredning

Forandring av restaurangverksamheten i Kiruna pagar, ny lokal for kombine-
rat café/enklare matservering beraknas bli klar i juni da nuvarande restau-
rang stangs.

Utveckla upphandlingsprocessen
Malet med uppdraget var att effektivisera upphandlingsprocessen. Uppdraget
har fokuserats pa att hitta I6sningar och verktyg for att:

o fdrankra upphandlingsbehov och prioritera uppdrag

e underlatta for varden i syfte att korta ledtiderna och séakerstalla att ratt
kompetens finns i upphandlingsgrupperna sa att ratt krav stalls och ratt
kvalitet till ratt pris kan uppnas i vara upphandlingar

e utbilda och informera verksamheten sa att behovsagare och upphand-
lingsgrupp forstar sin roll i upphandlingsarbetets alla faser

e samarbeta saval internt som externt

Uppdraget har resulterat i ett samarbete med strategiskt inkdp dar ett nytt
arbetssatt presenterats for regionens gemensamma upphandlingsarbete. Ar-
betssattet innebér att en faststélld upphandlingsplan &r styrande for resurs-
séttning, forankring och prioritering av upphandlingsuppdrag samt att ut-
sedda avtalsagare, upphandlingsgrupp, styrgrupp (vid behov), tydligt upp-
drag med métbart mal ska finnas for respektive upphandling. Upphandlings-
planen forankras med évriga divisioner genom divisionsdialoger.

En uppdragsblankett har framtagits och anvéands vid savaél nya inkopsbehov
som befintliga ramavtal. De 6vriga verktyg och I6sningar som framkommit
under arbetets gang anvands fran och med april och kommer att tillganglig-
goras pa Insidan under T2. Upphandlingsenheten uppdaterar befintliga ruti-
ner och utformar checklistor utifran det nya arbetssattet I6pande under 2018
samt utvecklar nyhetsflodet pa Insidan och Materialportalen i syfte att for-
béttra informationsflodet infor saval upphandling som avtalsstart.

Uppdraget ar slutrapporterat till regionens ledningsgrupp.

Erbjuda hjalp med korttidsbemanning till hela lanet
Systemstdd r pa plats och serviceataganden ar framtagna. Utokning av upp-
draget sker till hosten da Gallivare sjukhus erbjuds hjalp med korttidsbe-
manning.

Ta fram ett samverkansavtal med Lanstrafiken
angaende godstransporter

Projekt pagar att ta fram ett samverkansavtal med Lanstrafiken gallande
godstransporter fran Lansservice till regionens samtliga sjukhus, halsocen-
traler, lanets kommuner och enskilda brukare.
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Se dver och samordna transportbehovet i Region
Norrbotten

Division Service har tillsammans med Division Folktandvard gjort en bespa-
ring med 170 tkr gallande transporter av tandvardens riskavfall. Tidigare har
tandvarden haft ett eget avtal for riskavfall och nu &r detta samordnat med
division Service avtal.

Ta fram arbetssatt for nya INSTA standarden
(halso- och sjukvard) samt forslag pa helgstadning

Kiruna, Gallivare och Pitea

Nya standarden (SS 8760014:2017) avser rengdring och stddning av lokaler
och inventarier inom hélso- och sjukvard for att minska smittspridning

och anger kvalitetskriterier for olika hygienklasser samt specificerar krav pa
och ger rekommendationer for uppféljning och kontroll av rengéring och
stadning.

Lokalservice har tagit fram en rutin med arscykel av visuella kontroller och
ATP-métning. Gemensamma kvalitetsnivaer ar upprattade. Lokalservice
driftsatter de nya arbetssatten hosten 2018. Standardens krav och de fram-
tagna kvalitetsnivaerna kommer aven att anvandas i kommande stadupp-
handlingar. Vardhygien och enhetschefer pa Lokalservice har varit delaktiga
i arbetet.

Internkontroll

For att sékerstalla att aktiviteter i beslutade planer utférs kommer kontroller
att genomforas infor varje delars- och arsrapport. Forsta tertialet har status
pa kundundersokningsplan, ekonomisk handlingsplan och SAM-checklistan
kontrollerats.

genomfoérda

Avser ar | 2018 |
Kontrollaktivitet | Kontrollmetod | Utfort Uppfolj- Eventuella
it esss | ning/resultat Atgarder/ for-
andringar
Avstamning efter- Kontroll att samt- | 2018-05- Av 20 inplanerade Flera undersok-
levnad kundunder- liga planerade 01 kundaktiviteter & 10 | ningar avslutas i
sokningsplan undersdkningar &r genomférda maj.

(1 ek, 4 kost, 5 textil)

Efterlevnad ekono-
misk handlingsplan

Kontroll att plane- | 2018-05-
rade aktiviteter ar | 01

Samtliga aktiviteter
ar pdborjade. Ingen

genomforda effekt berdknas pa
§jukresekostnader i
ar.
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Uppféljning SAM-
checklistan

Kontroll att samt-
liga enheter har
upprattat SAM
checklista for
2018 samt ge-
nomfor priorite-
rade omraden.

2018-05-
01

12st upprattade

Chefer paminns
vid uppféljning

Avstdmning sjukre-
sekostnader mot

Kontroll att kost-
naderna inte over-

2018-05-
01

Kontinuerlig uppfolj-
ning gors. Inga resul-

Forslag om for-
andrat regelverk

budget stiger budget tat sa har langt. till 2019.
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