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Ledningsrapport oktober 2019

| bilaga presenteras regionens ledningsrapport per oktober 2019 dar eko-
nomi, personal och verksamhet presenteras i korthet i olika diagram med en
sammanfattande text. Vid regionstyrelsens mote den 10 december kommer
ekonomisk rapport per november att presenteras. | korthet sammanfattas
resultaten enligt foljande:

o Verksamhetens resultat per oktober &r 169 mnkr vilket ar 35 mnkr béttre
an budget och 19 mnkr béttre an i september och beror pa en avtagande
nettokostnadsutveckling. Okade intakter fran nationella dverenskommel-
ser och minskad 6kning av personalkostnader ar forklaringen. Periodens
resultat &r 490 mnkr vilket forklaras med orealiserad véardedkning av
pensionsportfoljen med 389 mnkr fran arsskiftet.

e Regionens divisioner redovisar ett negativt periodresultat med 295 mnkr
vilket ar 187 mnkr samre an resultatmalet och 9 mnkr samre an forega-
ende ar. Jamfort med september har resultatet forsamrats med 14 mnkr.

e Personalkostnaderna exkl. pensioner for anstélld personal uppgar till
4233 mnkr till och med oktober vilket ar en 6kning jamfort med 148
mnkr (4,3 procent) jamfort med samma period 2018. Loneavtalsokning-
en utgdr 109 mnkr av dessa. Kostnaderna for basbemanning dkar med 28
mnkr och 6vriga personalkostnader har 6kat med 12 mnkr.

o Den totala arbetade tiden inkl. inhyrd personal &r 0,8 procent hdgre an
foregaende ar (49 arsarbetare). Okningen i arbetad tid beror pé lagre
sjukfranvaro (41 arsarbetare), fler anstéllda och att det ar tva fler arbets-
dagar &n samma period foregaende ar. Sjukfranvaron minskar fran 4,88
procent till 4,27 procent.

o Antalet anstéllda i oktober 2019 &r 16 fler jamfort med december 2018
varav 14 ar tillsvidareanstéllda. Sedan september har antalet anstallda
minskat med 41 personer. De storsta minskningarna ligger i kategorierna
teknikarbete (-13) och vard och omsorgsarbete (-25).

e Kostnaden for inhyrd vardpersonal uppgar till 264 mnkr vilket &r en
minskning med 13 mnkr jamfort med oktober foregaende ar. Inhyrning
av lakare dkar medan sjukskoterskor minskar.

o Antalet besok har 6kat med 1,1 procent dar lakarbestken minskat med
0,8 procent och besok hos 6vriga vardgivare 6kat med 2,4 procent.

e Belaggningen i oktober pa vardavdelningarna i Sunderbyn ar 91 procent,
Pited 88 procent, Kalix 99 procent, Kiruna 81 procent och Gallivare 77
procent.

e Under oktober manad har andelen patienter som star pa vantelista och
vantat 90 dagar eller kortare pa operation/atgard forbattrats med 4,4 pro-
centenheter jamfort med oktober foregaende ar och for andelen vantande
patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa ett beslutat besok forsam-
rats med 1,1 procentenheter jamfort med oktober foregaende ar.
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Produktivitet pa vardavdelningar och
operation

Regionen foljer manatligen produktiviteten pa vardavdelningarna med mattet
»Arbetad tid per varddag”. Ju lagre mattet ar desto béttre &r produktiviteten,
d.v.s. farre arbetade timmar har anvants per varddag. Variationen i beman-
ning per varddag forklaras oftast med variationer i produktion av varddagar
medan bemanningen ar ganska ofdrandrad. Pa operation mats produktivite-
ten dels som ”Antal operationer per arbetad timme”, dels som ”Viktad kniv-
tid per arbetad timme” pa hela operationsenheten. Ju hogre varde desto
béttre produktivitet.

Division Narsjukvard
Bemanning Narsjukvard Sunderby sjukhus

e Bemanningen per varddag pa Narsjukvardens avdelningar pa Sunderby
sjukhus ar hog och ckande jamfort med 2018 pa flera avdelningar t.ex.
Infektion/Hud, Lungmedicin och avdelning 61 som delas upp i en sekt-
ion for gastroenterologiska och endokrinologiska sjukdomar och en sekt-
ion for njursjukdomar dar det finns specialistlakare pa vardera sidan.

e Avdelning 46 (Hjart/Karl) ligger pa en betydligt lagre bemanningsniva
per varddag an ovriga avdelningar pa sjukhuset men har 6kat beman-
ningen jamfort med 2018.

e Psykiatriska akutvardsavdelningen 32 har minskad bemanning per vard-
dag.
Bemanningen pa Gallivare sjukhus

e Bemanningen per varddag pa vardavdelningarna ligger pa samma niva
2019 som under 2018.

e Paavdelning 7 (planerad vard Ortopedi/Kirurg/Urolog/Medicin) ar be-
manningen per varddag ojamn under aret.
Bemanning Pitea sjukhus

e Vardavdelningarna pa Pitea sjukhus har en relativt Iag och jamn beman-
ning per varddag med undantag for avdelningen for psykiatrisk vard dar
bemanningen per varddag varierar.

Bemanning Kalix sjukhus

e Avdelningen Medicin palliativ vard (PAVA) minskad bemanning per
varddag under hosten efter en viss 6kning i borjan av aret.

e Rehabiliteringsavdelningen har ocksa minskad bemanning per varddag
vilket innebar en forbattrad produktivitet.

Bemanning Kiruna sjukhus

e Vardavdelningen pa Kiruna sjukhus har ékad bemanning per varddag
jamfort med 2018. Antalet disponibla vardplatser har minskats i syfte att
inrymma avdelningen pa ett vaningsplan. Anpassning av bemanningen
till farre vardplatser pagar.
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Division Lanssjukvard

e P& Lanssjukvardens avdelningar KAVA, Gyn och BB pa Sunderby sjuk-
hus varierar bemanningen per varddag mellan olika manader.

e P& barnavdelningarna ar bemanningen per varddag mycket ojamn.

e Kirurgavdelningarna (avdelning 51 och 53) har en joamnare bemanning
per varddag an under 2018 da det var stérre variationer under aret.

e Ortopedavdelningens bemanning per varddag ar ganska jamn men nivan
har dkat under hosten.

e Kirurgi, ortopedi har lagre bemanning per varddag pa sina avdelningar i
Sunderbyn jamfort med specialiteterna inom medicin. Det beror till
storsta delen pa att kirurgin och ortopedin har storre vardenheter med
fler vardplatser.

| divisionens delarsrapport per augusti rapporteras att produktiviteten for

divisionens avdelningar stegvis har forsamrats sedan 2014. Anledningen &r

att antalet varddagar har en sjunkande trend samtidigt som den arbetade ti-

den &r ganska konstant. Man kan dock se en marginell forbattring jamfort
med samma period 2018. Bade arbetade timmar och antalet varddagar mins-
kar jamfort med 2018, men de arbetade timmarna minskar nagot mer ar anta-
let varddag vilket leder till en nagot forbattrad produktivitet pa vardavdel-
ningarna.

Sunderby sjukhus
Produktiviteten matt som antal operationer/arbetad timme pa operationsav-

delningarna pa Sunderby sjukhus &r jamn mellan manaderna men knivtiden/
arbetad timme varierar mycket. Under hosten 2019 har bade produktionen
och produktiviteten varit hgre an samma period 2018.

Sunderby sjukhus ar lanets utbildningscentrum for operation/anestesi i alla
yrkeskategorier. Har pagar aven forskning och utvecklingsarbeten. Det leder
till storre operationslag under terminerna vilket syns i produktiviteten.
Ut6ver det sa paverkas aven kring- och operationstider. Ett 13-
rande/utbildning pagar i princip vid alla operationssalar storre delen av aret.

Pitea sjukhus

Den arbetade tiden pa Pited sjukhus har 6kat mer dn antalet operationer un-
der 2019 vilket innebar en forsamrad produktivitet i snitt jamfort med 2018.
Antalet operationer per arbetad timme och knivtiden per arbetad timme vari-
erar ocksa under aret. Orsaken till den forsamrade produktiviteten ar en ut-
okning av personal b.la. tre traineesjukskéterskor som gar VUB operat-
ion/anestesi. Detta har mojliggjort att man delvis kunnat 6ppna en extra op-
erationssal mandagar och onsdagar. Ett stort antal mindre operationer som
t.ex. hénder och venportar har styrts om till mottagning vilket har frigjort
operationstid for hoft- och knaplastiker pa centraloperation. Under hosten
har produktiviteten pa operationsavdelningar varit hogre an hosten 2018.

Gallivare sjukhus
| Géllivare har antalet operationer minskat samtidigt som den arbetade tiden

okat nagot vilket ger en férsamrad produktivitet. Den stora forklaringen &r
att man i februari tvingades stalla in alla planerade operationer under tva
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veckor pga. problem med vattenkvalitén till autoklaverna. Detta avbrott in-
nebar att produktionen minskade med ca 100 operationer. | Gallivare har
inte produktiviteten pa operationsavdelningen varit hogre denna host jamfort
med 2018.

Aktuella handelser

Regionen i lokala media

Den nya medicinen mot Skelleftesjukan, Tegsedi, har blivit omskriven i
medierna. Medicinen &r dyr och Region Norrbotten vill att den pa sikt ska
finansieras solidariskt av alla regioner i landet eftersom merparten av patien-
terna finns i Norrbotten och Vasterbotten. Nagra lokala medier har uppfattat
situationen som att Region Norrbotten inte kommer att anvanda medicinen
till nagra patienter eftersom regionen inte vill betala kostnaden sjélva. Det
stammer inte. Redan i ar far de forsta patienterna sin nya medicin. Alla som
har Skelleftesjukan kommer inte att vara hjélpta av Tegsedi men utifran in-
dividuell medicinsk bedémning finns det flera mediciner att vélja pa.

| samband med att en privat naringsidkare éppnar en gonmottagning i Pitea
har det publicerats felaktigheter kring hur 6gonvarden i Pitea bedrivs. Varje
ar besoker dver 7000 patienter 6Ggonmottagning i Pited. Region Norrbotten
kan tillgodose dessa patienters behov genom en rekrytering av sex ST-lakare
samt ytterligare tva specialister som har hela den norrbottniska kusten som
sin arbetsplats. Ogonmottagningen pé Pited sjukhus bemannas en dag i veck-
an av ldkare. Det &r det medicinska behovet som avgoér hur ofta patienten
traffar en lakare. T.ex. da det géller glaukomvarden sa traffar patienterna for
det mesta en specialistsjukskoterska.

Spridningskonferens om goda exempel kring
samverkan i psykisk halsai Norrbotten

Psykisk ohdlsa &r i dag ett omfattande folkhalsoproblem och staten och Sve-
riges Kommuner och Regioner (SKR) har en gemensam malsattning om att
minska pa halsoklyftorna och skapa en god psykisk halsa for hela befolk-
ningen. | november anordnade Region Norrbotten tillsammans med Norrbot-
tens kommuner en konferens for spridning och presentation av goda exempel
fran lanet med fokus pa samverkan och nya arbetssatt. Samtliga yrkesgrup-
per inom landstinget, kommuner och privata vardgivare inom vardvalet,
patient- och brukarorganisationer samt andra intresserade var inbjudna.
Norrbotten ingar i den nationella satsningen Uppdrag psykisk halsa som &r
resultatet av en dverenskommelse mellan regeringen och SKR. Region-
styrelsen har den 13 november antagit en lansgemensam gverenskommelse
om samarbete for personer med psykisk- och neuropsykiatrisk funktionsned-
séttning samt for individer med missbruk/beroende av alkohol, droger och
spel. Genom Gverenskommelser ska insatser ske samordnat pa nationell,
regional och lokal niva. Syftet med 6verenskommelserna ar att stimulera en
forbéattring och forstarkning i verksamheterna och bidra till 6kad tillganglig-
het och jamlikhet.
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Ytterligare en typ av e-legitimation infors

Den 10 december 2019 tas inloggning med lésenord och sms i 1177 Vard-
guidens e-tjanster bort for invanare. Kraven pa sakerhet i samhallets digitala
tjanster hojs successivt och den aktuella inloggningsmetoden behéver tas
bort for att sakerstalla ett fullgott skydd av invanares personuppgifter. Vid
samma tillfalle inférs mojligheten att logga in med ytterligare en typ av e-
legitimation, Freja elD Plus. Det innebér att anvéndare av l16senord och sms
ska hanvisas till att istallet logga in pd 1177.se med e-legitimation, antingen
BankID eller Freja elD Plus.

Freja elD Plus &r en gratis, mobil, svensk e-legitimation. For att kunna an-
véanda den kravs en smart mobil, en fysisk legitimation och ett e-postkonto.
Freja elD Plus anvénds i dag av exempelvis Pensionsmyndigheten och vissa
kommuner.

SKL ar nu SKR

Kongressen fattade beslut den 27 november att Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) dndrar sitt namn till Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR). Beslutet om namnandringen galler direkt. Organisationens namn ar
andrat sa att det speglar medlemmarna pa ett bra satt. SKR har i samband
med namnandringen andrat webbadress fran skl.se till skr.se.

Region Norrbotten bidrar till totalférsvaret

Under slutet av 2019 och hela 2020 kommer Sverige att ¢va totalforsvar.
Region Norrbotten d&r med i den stora 6vningen som &r en del i att bygga upp
landets totalforsvar. Region Norrbottens medverkan inleds under slutet av
aret. Totalforsvaret bildas av det militara forsvaret och det civila samhallet.
Malet ar att Sverige under ett vapnat angrepp ska skydda samhéllet och be-
folkningen.

Tillsammans ska manga aktérer, inom ramen for totalfrsvaret, éva skydd av
samhéllsviktiga funktioner, vérna civilbefolkningen och forsvara landet mot
vapnat angrepp. Halso- och sjukvard spelar en stor och viktig roll i vart total-
forsvar. Totalforsvarsovning 2020 bestar av fyra olika aktiviteter pa lokal,
regional och nationell niva. | dvningen deltar kommuner, lansstyrelser, myn-
digheter, regioner, frivilliga forsvarsorganisationer med flera. Totalforsvars-
dvningen leds och samordnas av Myndigheten for samhéllsskydd och bered-
skap och Férsvarsmakten.

Information om verksamhet

Patientsakerhet

Patientsakerhetsrond Raned Halsocentral
Den 14 november genomfordes en patientsakerhetsrond vid Ranea halsocen-

tral. Patientsékerhetsronder ar en mojlighet for regionledningen att genom
dialog fa medarbetarnas uppfattning om arbetet med patientsakerhet. Under
patientsakerhetsronden pa halsocentralen i Ranea diskuterades hur hélsocen-
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tralen arbetar med avvikelser, hur risker i vardagen identifieras och hur at-
gardar foljs upp. Verksamheten har precis borjat anvdnda Grona korset som
ar en enkel visuell metod for medarbetare i sjukvarden att dagligen identifi-
era risker och valdsskador i realtid, vilket skapar ett underlag for riktat sys-
tematiskt forbattringsarbete som 6kar patientsakerheten samt starker patient-
sakerhetskulturen. Bade verksamhetsledning och medarbetare var positiva
till verktyget.

Kampanjveckan balansera mera

Socialstyrelsen foljer nu upp aktiviteter som genomforts i kommuner och
regioner i samband med kampanjvecka Balansera mera som samordnas av
Socialstyrelsen i syfte att langsiktigt och metodiskt forebygga fallolyckor.
For kampanjen 2019 har Socialstyrelsen tagit fram en idékatalog med tips
och idéer samt olika typer av material, broschyrer, affischer och en film.
Dessutom finns hanvisning till fordjupningsmaterial som kan anvéndas for
att forebygga olyckor hos aldre samt material pa olika sprak. Under kampan-
jveckan uppmanas regioner och kommuner att uppmarksamma fall och fall-
skador i sina vaksamheter och sprida information och kunskap.

Klagomal och synpunkter
Under 2019 fram till mitten av november (2019-11-18) har totalt 292 klago-
mal och synpunkter inkommit till regionen.

e 72 klagomal och synpunkter har inkommit fran patient/narstaende via
webbformular till IT-stodet for avvikelsehantering (Synergi).

e 100 klagomal via regionens Funktionsbrevladan eller annan kontaktvég
(telefon/mail).

e 53 klagomal som dverlamnats till vardgivaren fran IVO.

e 42 klagomal fran IVO som de beslutat utreda.

Det ar fler klagomal och synpunkter som kommit direkt till vardgivaren
2019 jamfort med 2018. Vilket ar positivt och forvantat med tanke pa lagfor-
andringen for klagomal som tradde i kraft 2018 da vardgivaren fick ett tydli-
gare ansvar att omhanderta klagomal och synpunkter.

Inkomna klagomal och synpunkter fran patienter och narstaende fangas upp
direkt i verksamheten eller via formulér kopplat till avvikelsehanteringssy-
stemet. Patienter och narstaende kan aven maila synpunkter och klagomal till
regionens Funktionsbrevlada eller skiva brev eller ringa. Klagomal och syn-
punkter som kommer fran Patientndmnden, via meddelande eller begéran
fran IVO laggs in i avvikelsehanteringssystemet. Darefter utreds klagomalen
pa ett strukturerat satt och handlaggs utifran allvarlighetsgrad och atgarder
ska vidtas for att férhindra aterupprepning av liknande handelser. Det inne-
bér att oavsett varifran klagomalet kommer hanteras de likvardigt. Inkomna
klagomal ska aterkopplas till arbetsgruppen och patient/nérstaende. Slutligen
ska beslutade atgarder foljas upp i syfte att bedoma effekten av atgarden.
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Beslut om forstudier

Robust forsoérjningskedja
Utvecklingsradet har beslutat om att en forstudie ska genomféras for att ut-

arbeta en plan for etablering av en robust forsérjningskedja som ska kunna
sakerstalla forsorjningen av sjukvardsmaterial vid forhojd beredskap och
krislage.

Ordination och distribution av diabeteshjalpmedel
Utvecklingsradet har beslutat att en forstudie ska genomforas for att under-
sfka mojligheterna att introducera en ny distributionsform och ordinations-
majlighet som minskar pa arbetsbelastningen for vardpersonalen. Forstudien
ska ocksa titta narmare pa majligheterna med inférande av systemstod for
ordination, bestallning och utlamning som ocksa forenklar uppfoljning och
kontroll av dessa i manga fall mycket kostsamma varor.

Region Norrbotten som en av landets modell-
regioner for jamstalldhetsintegrering

SKR (Sveriges kommuner och regioner) driver under 2019-2020 pilotpro-
jektet Modellregioner for jamstalldhetsintegrering, dér deltagarna benchmar-
kar (utbyter erfarenheter) med varandra. Region Norrbotten deltar under som
en av landets sex Modellregioner och benchmarkar med Region Gavleborg
och Region Halland. De 6vriga regionerna som ar med i arets omgang ar
Region Vésterbotten, Gotland samt Varmland.

De forvantade resultaten av piloten Modellregioner dr bland annat forbatt-
ringar i form av farre omotiverade konsskillnader, forbattringar i system for
styrning och ledning samt tydliga indikatorer for att folja upp verksamhetens
resultat for olika grupper av kvinnor och man, flickor och pojkar. Det har
skett en del inom Region Norrbotten tack vare arbetet som Modellregion.
Sammantaget har féljande setts éver och genomforts:

Oversyn av styrande dokument ur ett jamstalldhetsperspektiv
e Strategisk plan

e Regionstyrelsens plan

¢ Regionala utvecklingsnamndens plan

Beslut i Regionstyrelsen 8 maj

Regionstyrelsen beslutar att ge regiondirektéren i uppdrag att infér 2020 ta
fram en plan for hur drendeberedningsprocessen ska utvecklas sa att jam-
stéllda beslut kan fattas. Darefter har en arbetsgrupp skapats som arbetat
vidare med uppdraget med fokus pa en mer jamstalld drendehanteringspro-
cess. Kompetensutveckling pagar.

Utbildningar i jamstalldhet:

e Regionstyrelsen i maj

e Regionfullméktige i oktober

e Handldggarutbildning for jamstéllda beslut sker under november
e Utbildning for hogre tjanstepersoner sker under december
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En person fran Region Norrbotten deltog pa SKL:s workshop om indikatorer
for jamstalldhet 23 oktober i Stockholm i syfte att ta med nya idéer tillbaka
till var egen region.

Ovrigt arbete som péagér

o Kontakt med projektkontoret (interna projekt) for att se éver hur jam-
stalldhet béattre ingar i befintliga projektmallar.

e Oversyn gallande hur jamstalldhet kan komma in mer i verksamhetsmo-
dellen samt dvrigt systematiskt arbete som har med verksamhetsutveckl-
ing att gora.

o Resultatkonferens fér Modellregionsarbetet sker 4 februari 2020 i Jon-
koping, i anslutning till Forum Jamstalldhet. Arbetet som Modellregion
kommer med storsta sannolikhet att fortsatta med stod av SKL &ven un-
der 2020.

Forskning och larande

Larcentrum

Som en kunskapsintensiv organisation behdver regionen sékerstalla att che-
fer/ledare och medarbetare har mojlighet till kontinuerlig kompetensutveckl-
ing. Framtagande av ny kunskap inom héalsa och vard sker i ett allt snabbare
tempo och det staller i sin tur krav pa val fungerande system inom organisat-
ionen for att sprida och forhalla sig till ny kunskap. Mot denna bakgrund fick
Utvecklingsavdelningen i uppdrag att skapa ett larcentrum, det vill séga en
sammanhallen larandemiljo som innefattar olika larformer sasom salsutbild-
ningar, e-utbildningar samt praktiska utbildningar. Ett led i uppbyggandet av
ett larcentrum var att flytta regionens e-larandefunktion fran Lansteknik till
Utvecklingsavdelningen.

Etableringen av regionens larcentrum har ett femarigt perspektiv och ska pa
sikt tillhandahalla en pedagogisk plattform som utgér grunden for organisat-
ionens larandeaktiviteter. Larcentrum ska dven ha ett strategiskt och sam-
ordnande ansvar for chefer/ledares och medarbetares kompetensutveckling.
Under 2019 bildades en styrgrupp och arbetsgrupp, med representanter fran
samtliga divisioner, for den initiala uppbyggnadsfasen. Malet for den forsta
fasen ar att tillhandahalla en utbildningskatalog for att synliggdra utbild-
ningsutbudet inom hélsa och vard samt administration och uppratta en ge-
mensam utbildningsportal. | dialog med verksamheterna har detta uttryckts
som ett tydligt behov eftersom det idag saknas majlighet att fa dverblick
dver det totala utbildningsutbudet. Under aret har arbetsgruppen gjort en
inventering 6ver de interna regiongemensamma utbildningarna, som i dags-
laget uppgar till narmare 250 kompetensutvecklingsinsatser spritt inom alla
verksamheter och pa alla sjukhus. Vidare har arbetsgruppen utrett behovet av
en utbildningsportal, en utredning som ska ligga till grund for en kravspeci-
fikation. I utredningen har det till exempel framkommit behov av ett IT-stod
for att kunna folja upp medarbetarnas samtliga genomférda utbildningar och
administration av utbildningar sdsom anmalningsrutiner, bokning av salar
0SV.
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E-larandefunktionen

Utbildningar via interaktiv teknik (s.k. e-utbildningar) istéllet for tradition-
ella salsutbildningar ett kostnadseffektivt alternativ och ofta det enda prak-
tiskt majliga nar det kommer till att pa kort tid na ut med utbildning till tu-
sentals medarbetare i Region Norrbotten. E-utbildningen Brandsakerhet ar
ett bra exempel pa det, med nastan 5 000 godkanda deltagare (se tabell ne-
dan). Det &r E-larandefunktionen vid Utvecklingsavdelningen som i néra
samarbete med bestéllaren producerar e-utbildning inom regionen. E-
utbildningarna finns pa regionens larplattform Utbilda (http://utbilda.nll.se).

Larplattformens drift tillhandahalls av Region Vasterbotten, ett samarbete

som har pagatt sedan 2013.

Larplattformen innehaller for narvarande ett 20-tal e-utbildningar som riktar

sig till vardpersonal och stodfunktioner. Under 2019 har E-larande-

funktionen producerat en handfull nya e-utbildningar. Den typiska e-
utbildningen ar cirka 30 minuter lang, med multimedia-innehall, flertalet
interaktiva moment och inbyggt kunskapstest. Utbildningarnas &mnen och
malgrupper skiljer sig at. Forutom den populéra Brandsakerhetsutbildningen
kan som exempel ndmnas VAS Grund Del 1 och 2 (se tabell). Detta ar en
typisk 1T-systemutbildning som bygger pa skarminspelningar av anvandning
av systemet. VAS Grund anvands regelbundet av nyanstéllda eller inhyrd
personal innan de tilltrader sina tjanster samt av regionpersonal som vill lara

sig mer om journalsystemet.

Statistik e-utbildningar Utbilda, Topp 5, november 2019

Utbildning Antal genomférda
Brandsakerhet 4 988
VAS Grund Del 1 1237
Grundkurs dataskydd - GDPR 945
VAS Grund Del 2 424
Levnadsvanor och halsa 401

E-larandefunktionen har under aret aven producerat mobilkanalen till sats-
ningen Genomfoérandekraft. Arbetet har innefattat produktion och distribut-
ion av inspirationsmaterial till drygt 400 chefers mobiltelefoner. Utskicken i
Genomforandekraft innehaller text, bild, video, grafik och annat innehall.
Utskicken publiceras pa Utbilda och cheferna, samt regionens verksamhets-

utvecklare, tar del av dessa direkt i sin mobiltelefon.

Avrapportering av uppdrag enligt

analysplan

Regionen faststaller arligen en analysplan som beskriver de analyser som
ledningen valt att prioritera under aret. Analyserna ar ett komplement till den
I6pande uppfoljningsverksamheten och ska fokusera pa strategiskt priorite-
rade analysomraden. Merparten av analyserna genomfors internt av region-

en, men externa uppdragstagare kan ocksa anlitas vid behov.
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Analys av sjukresor med taxi

Analysen &r ett uppdrag i 2019 ars analysplan och har genomférts av region-
en. Det dvergripande syftet med analysen ar att kartlagga och beskriva nu-
lage betraffande sjukresor med taxi med relevanta jamforelser dver tid,
2015-2018.

Sammanfattande slutsatser

e 2018 genomfdrde norrbottningarna 168 796 sjukresor med taxi. Personer
65 ar och aldre svarade for 73 procent av samtliga sjukresor med taxi,
122 493 resor.

e Mellan 2015 och 2018 har antalet sjukresor med taxi 6kat med 19 pro-
cent, 27 134 taxiresor. Storsta 6kningen av sjukresor med taxi ses i al-
dersgruppen 65 ar och &ldre, 22 423 resor. Genomsnittligt antal resor per
patient har 6kat fran 6,6 resor 2015 till 7,4 resor 2018.

e 2018 var de totala kostnaderna for sjukresor med taxi 85 mnkr. Eftersom
antalet dldre blir fler framéver, forvantas kostnaderna for sjukresor oka.*
En rak framskrivning av kostnaderna baserat pa demografi ger en for-
vantad kostnadsokning fran 85 mnkr till 113 mnkr 2030 (28 mnkr). | al-
dersgruppen 65 ar och éldre dkar kostnaderna fran 62 mnkr till 85 mnkr
mellan 2018 och 2030, eller 23 mnkr.

e 2018 varierar det genomsnittliga antalet resor med taxi mellan 0,44 -1,22
resor/invanare, genomsnittet for lanet ar 0,68 taxiresor/invanare?. Kom-
muner med langre resvag till sjukhus, har fler sjukresor i sin befolkning
an kommuner med nérhet till sjukhus. Skillnaderna mellan kommunerna
avviker inte anmarkningsvart fran varandra.

e For att balansera befolkningsforandringarna maste antalet digitala besok
Oka framover.

Handlingsalternativ for vidare atgarder

En 6versyn av egenavgifter ar genomford i enlighet med Regionstyrelsen
plan. Ett forslag till &rende lamnades till regionstyrelsen och regionfullmék-
tige i november 2019. Arendet aterremitterades och kommer upp i februari
2020 for att

e se Over tilldmpningen av taxiresor genom utdkad info/utbildning till
vardavdelningar angaende vem som far aka taxi
e se dver mojliga atgarder for att 6ka samordning av besok och taxiresor

e utreda resor pa individniva (ID-nummer), med sarskilt fokus pa resena-
rer som reser mycket. Borde vi gora nagot for att underlatta for gruppen?
Kan man resa pa annat satt? Har vi ratt vardform for de har patienterna?

e Folj upp topp 10 i topp Klinker for digitala besok, arligen. Stimulera till
digitala aterbesok.

e Arbeta langsiktigt for ett battre utbud av kollektivtrafik.

! Framskrivningen bygger pa SCBs prognos for Norrbottens lan fran 2019. Samma resmons-
ter som 2018 samt 2 procentig kostnadsokning av taxiresor arligen.

2 Resorna avser enkelresor.
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e Goraen analys av de langre taxiresorna inom lanet, som gar fran Kiruna
narsjukvardsomrade till Gallivare sjukhus, och fran Gallivare, Kalix och
Pited narsjukvardsomraden till Sunderby sjukhus. Undersoka om det gar
att ersatta en del av dessa langa taxiresor med buss eller tag.

Analys av halsai HBTQ+ gruppen

Analysen &r ett uppdrag i 2019 ars analysplan och har genomforts av region-
en. Det dvergripande syftet med analysen &r att fa en samlad bild av halsola-
get for hbtg+ personer i norra sjukvardsregionen.

Sammanfattande slutsatser

e Norra regionens resultat gallande hbtg+ personers hélsolage gar generellt
i linje med nationella data; hbtg+ personer har sdmre halsa &n 6vriga be-
folkningen, sarskilt gallande bland annat psykisk ohdlsa, sjalvmord,
valdsutsatthet samt sjalvskattad halsa.

o Hbtg+ personer i Norrbotten samt i norra regionen upplever psykisk
ohalsa samt manga allvarligt Gvervagt att ta sina liv. Mest utsatta ar bi-
sexuella kvinnor (20 procent) och transpersoner (ca 20 procent).

¢ Andelen transpersoner i norra regionen som allvarligt 6vervagt att ta sitt
liv senaste 12 manaderna ar betydligt hdgre dn hos majoritetsbefolk-
ningen. Unga transpersoner (16-29 ar) har samre sjalvskattad halsa samt
har betydligt oftare allvarligt 6vervégt att ta sitt liv (33 procent) an den
unga majoritetsbefolkningen (7,5 procent).

o Hbtg+ personer i norra regionen ar dven overrepresenterade nér det
kommer till dalig sjalvskattad hélsa (utom homo- och bisexuella man
som ligger i linje med heterosexuella man)

e Aven avstd att g& ut ensam pé grund av radsla for att bli Gverfallen, ra-
nad eller ofredad samt utsatt for fysiskt vald senaste 12 manaderna ar
nagot som hbtg+ personer upplever i storre utstrackning &n majoritetsbe-
folkningen.

Handlingsalternativ for vidare atgarder
o Fortsdtta folja utvecklingen av hbtg+ personers hélsolage.

o Riktade insatser for att framja hélsa och forebygga ohélsa hos hbtqg+
personer.

o Sékerstélla hbtg+ kompetens inom regionens verksamheter.

Analys av projekt battre samverkan for minskad

sjukfranvaro
Analysen &r ett uppdrag i 2018 ars analysplan och har genomforts av Lumel
pa uppdrag av Sveriges kommuner och regioner (SKR).

e 2018 var sjukfranvaron i Region Norrbotten lagst i landet bland samtliga
regioner, 5 procent. Sedan sommaren 2018 genomfor Region Norrbotten
i samverkan med SKL ett pilotprojekt med tre insatser for att férebygga
och férkorta sjukfranvaro, och pa sa vis mojliggora for individer att
stanna kvar i arbete. Pilotprojektet bedrivs i tre nivaer dér en organisato-
risk niva ska forbattra samverkan mellan regionen som vardgivare och
arbetsgivare i workshopform. En pa gruppniva dar chefer far riktat ar-
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betsplatsstod samt pa individniva dar rehabiliteringskoordinatorer finns
for medarbetare pa arbetsplatserna.

Sammanfattande slutsatser

Resultatet av projektet har varit framgangsrikt. Under perioden augusti 2018
- augusti 2019 har sjukfranvaron minskat med 1,5 nettodagar/medarbetare
och ar. Minskningen motsvarar 47 heltidstjanster.

e Minskningen ar stérst inom piloten (2,2 nettodagar/medarbetare/ar) och
for de som tagit del av insatserna direkt (2,9 nettodagar/medarbetare/ar).
De direkta kostnaderna for sjukfranvaron har minskat med 3,7 miljoner
kronor inom pilottestet.

e Insatserna har genomforts i foljande verksamheter och natt ca 1700
medarbetare: Folktandvarden, lanssjukvarden - Anestesi/ Operation/Iva
samt bild- och funktionsmedicin, narsjukvardsomrade Pitea.

e Workshopserien for battre samarbete mellan vardgivare och arbetsgivare
ar avslutad och har natt tilltankta aktorer och nya metoder for samverkan
har tagits fram. Det har arbetats fram en folder som riktar sig till medar-
betare, som heter Vad hénder mig vid ohdlsa. Foldern anvands runt om i
vart 1an och finns i tryckt format samt digitalt.

o Ett koncept for Halsofrdmjande arbetsplatser har tagits fram och anses
vara ett koncept som framéver kommer forbéattra arbetsmiljon. Koncep-
tet kommer att pilottestas i nagra av de verksamheter som har deltagit i
gruppinsatsen riktat arbetsplatsstod.

o En motescirkel for goda méten i rehabiliteringsprocessen har tagits fram.
Med hjélp av motescirkeln kan deltagarna fa till en bra struktur for tyd-
liga och trygga moéten i den arbetslivsinriktade rehabiliteringen.

Handlingsalternativ for vidare atgarder
For motesplats vard och arbete dr rekommendationen att sprida de slutpro-

dukter och metoder som tagits fram partsgemensamt i samarbete med fack-
liga, chefer for verksamheterna, representanter fran arbetsgivaren och for-
sékringskassan.

Folkhalsoarbete

Norrbottens folkhalsokonferens

Som ett led i det gemensamma arbetet med Norrbottens folkhélsostrategi
samlades i september representanter for bland annat regionen, kommunerna
och lansstyrelsen i Géllivare for att stimma av hur det systematiska folkhal-
soarbetet kan utvecklas. Elisabeth Skoog Garas, folkhélsohandlaggare pa
SKL som var en av forelasarna, poéngterade att Norrbotten dverlag ligger
langt fram och berémde Norrbottens folkhalsostrategi som stracker sig till
2026 och &r ett gemensamt dokument framtaget av Region Norrbotten, Lans-
styrelsen i Norrbotten och Norrbottens Kommuner. Perspektiv som genom-
syrade hela konferensen var jadmstalldhet och jamlikhet som tillsammans
kvalitetssakrar det systematiska arbetet med folkhalsa. Norrbotten gor pa
flera plan ett bra arbete med folkh&lsa men det finns fortfarande mycket att
gora for att na ett mer jamstallt, jamlikt och valmaende lan. For att na fram-
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gang i folkhalsoarbetet var parterna dverens om att arbetet maste goras till-
sammans.

Arsrapport Halsosamtalet i skolan

Om héalsosamtalet i skolan

Varje ar far Norrbottens elever i forskoleklass, arskurs fyra, sju och forsta
aret i gymnasiet mojlighet att ha enskilt samtal med en skolskoterska. Det tas
upp om elevens halsa, om relationer, hur de trivs i skolan och om deras lev-
nadsvanor. | samband med samtalet fyller eleven i en enkéat som registreras i
en databas. Ar eleven under 15 ar beh6vs samtycke frén vardnadshavaren.
Samtalet med skolskoterskan utgar fran elevens enkatsvar. Eleven kan fa
stod i eventuella forandringar som behdver goras for att ma béttre, trivas i
och klara av skolan. Elevernas enkatsvar sammanstélls av Region Norrbot-
tens folkhalsocentrum och anvénds for att folja barns och ungas hélsa i
Norrbotten 6ver tid.

Skolbarns halsa och levnadsvanor i Norrbotten lasar 2018-2019
Statistiken for lasar 2018-2019 visar att majoriteten av eleverna i lanet gene-
rellt mar bra och trivs i skolan. Elever i arskurs fyra mar i jamforelse med
aldre elever battre, men en hogre andel blir mobbade, samt upplever samre
arbetsro och samre stdmning i klassen. Levnadsvanorna bland eleverna ver-
kar forsamras i takt med stigande alder. Det &ar fa som uppnar de dagliga
rekommendationerna for fysisk aktivitet och andelen elever i gymnasiets
forsta ar som ater frukost varje skoldag minskar. Medan den psykiska och
fysiska halsan ar samre bland elever i gymnasiets forsta ar an bland de yngre
arskurserna, sa verkar de flesta trivas i skolan. De tycker att stamningen i
klassen &r god, det finns arbetsro och de k&nner sig trygga i skolan.

De konsskillnader vi tydligt ser bland den vuxna befolkningen géllande hélsa
och levnadsvanor verkar etablera sig redan i skolaldern, sarskilt i de hogre
arskurserna. Konsskillnaderna ar till nackdel for saval flickor som pojkar,
men flickorna verkar drabbas hardast. Exempelvis ar det betydligt vanligare
att flickor upplever stress, kénner sig orolig/radd och ledsen/nedstdmd. |
arskurs sju ar det ungefar var tredje flicka som kanner sig stressad 6ver skol-
arbetet. Andelen flickor i sjuan och gymnasiets forsta ar som svarar att de
mar bra sjunker arligen.

Prioriteringar bor riktas mot tidiga framjande och forebyggande insatser for
att starka barns hélsa och stotta dem att behalla sunda levnadsvanor upp i
tonaren och som unga vuxna. Enkatresultaten pekar mot att en forbattrad
psykisk hdlsa samt fler goda kostvanor och 6kad fysisk aktivitet for den
aldre elevgruppen, kan bidra till att minska framtida sjukdomsbdrda for
Norrbottens befolkning. Detta ar ocksa i linje med saval Norrbottens Folk-
halsostrategi som Vagen till framtidens hélsa och vard 2035 och De globala
hallbarhetsmalen.

Sannolikt behovs generella insatser pa bred front, och tillsammans Gver
verksamhetsgrénser, for att en positiv fordndring ska kunna ske. Satsningar
och beslut som framjar en jamlik och jamstalld halsa bor prioriteras. Barns
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och ungas skoltrivsel och sociala arbetsmiljo behover starkas for en god
halsa saval som for goda skolresultat (vilket i sig &r en viktig friskfaktor).
Fler arenor, organisationer och aktérer som arbetar med barn och ungas
hélsa och livsvillkor behdver utvecklas eller starkas. Bade skolan och vuxna
i hemmet, tjanstepersoner inom stadsplanering och ideella aktorer i civil-
samhallet kan st6tta barn och unga i att skapa forutsattningar for en god psy-
kisk, social och fysisk hélsa.

Eftersom undersokningen inte tagit hansyn till exempelvis socioekonomisk
bakgrund och funktionsvariation, faktorer som paverkar individens forutsatt-
ningar, behover en separat analys utforas ur ett jamlikhetsperspektiv nar
insatser planeras och initieras. Eftersom konsskillnader i hélsa syns redan i
arskurs sju behdver ocksa tidiga insatser beakta hur de verkar for en mer
jamstalld halsoutveckling.

Regionen kommer att

e Prioritera satsningar och beslut som framjar en jamlik och jamstalld
halsa bland barn och unga.

o Fortsétta arbeta med att starka barn och ungas psykiska och sociala halsa
genom evidensbaserade metoder och/eller bésta tillgangliga kunskap.

o [Fortsatta arbeta med att starka barn och ungas skoltrivsel och sociala
miljo i skolan for en god hélsa savél som for goda skolresultat (vilket i
sig &ven dr en friskfaktor).

e Utreda hur unga méns psykiska hélsa yttrar sig och dven hur det kan
omsattas i matningar sasom enkaten for elevhalsosamtalet for att fanga
upp detta battre.

e Fortsatta arbeta med elevers risk- och frisklevnadsvanor pa bred front.
Det vill saga att na barn och unga i savél skola som i hemmen och pa fri-
tiden eftersom barn och unga vistas i olika miljoer/arenor, och darmed
paverkas och formas i samtliga miljoer.

e Utveckla fler, samt stark radande, samarbeten mellan arenor, organisat-
ioner och aktorer for att pa ett effektivt och kvalitativt satt arbeta med

ovanstaende punkt(er). Involvera barn och unga i arbetet som beror deras
hélsa, vanor och livsvillkor.

Rapport och tabellbilaga: www.norrbotten.se/folkhalsa

Aktiva skoltransporter

Det ar karlek att lata sina barn ga eller cykla dit de ska. Sa resonerar vart
Folkhalsocentrum som tillsammans med Lulea tekniska universitet och fem
norrbottniska kommuner vill fa fler barn att ga eller cykla till skola och fri-
tidsaktiviteter. Alla hushall som har elever i arskurs tva eller arskurs fem i
kommunerna Arjeplog, Géllivare, Luled, Kalix och Haparanda har fatt ett
kuvert med tva nyckelringar och informationsmaterial som uppmuntrar alla
barn att aret om valja aktiva transporter, oavsett om man bor i stad eller i
landsbygd. En nyckelring dr till barnets cykelnyckel eller hemnyckel. Den
andra ska de vuxna séatta bilnyckeln pa.
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Syftet med utskicket &r att 6ka den fysiska aktiviteten bland barn och unga.
Halsosamtalet i skolan visar att farre an halften av norrbottniska barn i ars-
kurs fyra kommer upp till de rekommenderade 60 minuter av rérelse per dag.
| &rskurs sju ar det 72 procent som inte ndr malet, i gymnasiet 74 procent.
Okad fysisk aktivitet forbattrar halsan, skolresultat och arbetsklimat i klass-
rummet. Dessutom leder projektet till en okad trafiksakerhet runt skolorna
och ger miljovinster.

I och med utskicket ges fler kommuner och skolor méjlighet att ta del av de
erfarenheter och arbets- och informationsmaterial som tagits fram av Lulea

kommuns personal de tre senaste aren. Let’s ga, trampa pa dr en av Region

Norrbottens 118 insatser som bidrar till att Norrbottens folkh&lsostrategi for
att skapa en mer jamlik och jamstélld folkhalsa forverkligas

Kampanjen ”Kurt och spoket”- for att 6ka
kdnnedom om och deltagande i Norrbottens
hélsosamtal

Insjuknandet och dodligheten i hjdrt- och k&rlsjukdom &r hogre i Norrbotten
&n i dvriga landet. Ohalsosamma levnadsvanor som tobaksbruk, riskbruk av
alkohol, otillracklig fysisk aktivitet och ohélsosamma matvanor bidrar till
utveckling av flera kroniska sjukdomar som hjartinfarkt, stroke, fetma, dia-
betes och olika cancersjukdomar. | Norrbotten ar exempelvis andelen vuxna
med dvervikt och fetma hdgre an genomsnittet for riket, liksom andelen som
ur halsosynpunkt ater riskabelt lite frukt och grént. Fler norrbottningar har
ocksa hogt blodtryck. Region Norrbotten vill forbattra norrbottningarnas
halsa. Sedan 2014 har darfor regionen erbjudit 30, 40, 50 och 60-aringar
mdjlighet att delta i Norrbottens halsosamtal. Norrbottens halsosamtal ar ett
befolkningsinriktat férebyggande arbete for att minska insjuknande i hjart-
karlsjukdomar och en del av regionens halsoframjande och sjukdomsfére-
byggande arbete. Vid halsosamtalet far deltagaren diskutera sina levnadsva-
nor och far individuellt stod och rad till livsstilsforandringar.

Andelen norrbottningar som deltagit i halsosamtal varier mellan aldersgrup-
perna och varierar kraftigt mellan de olika halsocentralerna. Under 2018
nadde sex halsocentraler malet om minst 25 procent genomférda samtal i
samtliga aldersgrupper. Av dem nadde tre héalsocentraler minst 50 procent
(Overkalix, Jokkmokk, Arjeplog). I Halsoberedningens verksamhetsrapport
2018 lyfts nagra angelagna forbattringsomraden for att 6ka deltagandet i
Norrbottens hdlsosamtal: halsocentralerna behdver erbjuda hdlsosamtal i
stdrre utstrdckning och k&nnedomen om samtalen behdver dkas i befolk-
ningen.

Folkhé&lsocentrum har i samarbete med kommunikationsavdelningen d&rfor
genomfort en sarskild kampanj riktad till befolkningen under hésten 2019,
dar halsosamtalen lyfts som en del i arbetet med att forebygga hjart-
kérlsjukdom. Kampanjen bestér av tva filmer, "Kurt och spoket” dér en per-
son som deltagit i ett halsosamtal berattar om halsosamtalet pa ett humorist-
iskt sétt och hur han sedan &ndrat sina levnadsvanor, samt en informations-
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film dar en distriktsskoterska berattar om halsosamtalet och hur det gar till.
Filmerna har visats pa TV3, 4 och 5 samt pa sociala medier och genererat
manga interaktioner. Manga halsocentraler har ocksa upplevt ett 6kat in-
tresse for halsosamtalet efter kampanjen. Norrbottens halsosamtal bygger pa
den nationella modellen for riktade halsosamtal for att forebygga hjart-
karlsjukdomar. Riktade halsosamtal erbjuds i atta regioner i landet och ytter-
ligare tre ar pa gang att starta upp arbetet.

Insatser for att framja psykisk halsa och forebygga
psykisk ohélsa

Psykisk ohdlsa och suicid bland unga &r en av nutidens frdmsta folkh&lsout-
maningar. Forebyggande insatser mot psykisk ohdlsa behdvs for att minska
manskligt lidande saval som belastningen pa halso- och sjukvarden.

SAM-modellen och suicidprevention

Region Norrbotten fortsétter arbetet med SAM (Samverka, Agera, Moti-
vera), en samverkansmodell for att framja barn och ungas hélsa samt fore-
bygga psykisk ohalsa. Modellen bygger pa en dvergripande samverkan mel-
lan olika regionala och lokala verksamheter, i fragor om barn och ungas
hélsa och leds huvudsakligen av Folkhalsocentrum. Stort fokus ar stod till
professioner som méter barn, unga och foréldrar; detta gors bl.a. genom
utbildning och implementering av evidensbaserade metoder inom exempel-
vis modra- och barnhalsovarden, ungdomsmottagning och elevhalsa.

Foraldraskapsstod

Foraldraskapsstod ar en viktig insats for att forebygga psykisk ohélsa. Lans-
enheten Foréldra- och barnhélsan arbetar med implementering av metoden
Viégledande samspel/ICDP da deras psykologer utbildats genom SAM, for
att i sin tur utbilda samtliga sjukskoterskor pa MVVC/BVC i metoden. | sam-
verkan med Lansstyrelsen har dven en fortbildningsdag foér personal inom
modra- och barnhalsovarden och lanets kommuner som arbetar med forald-
raskapsstod anordnats.

Elevhéalsan

En natverkstraff for elevhalsopersonal som tidigare utbildats i de framjande
och forebyggande metoderna YAM (Youth aware of mental health) och
ACT (Acceptance commitment training) har genomforts for att stotta im-
plementering av metoderna i lanets hégstadie- och gymnasieskolor. Hittills
har ca 60 skolkuratorer och skolskaterskor fran ett flertal kommuner utbil-
dats i metoderna.

Matchofabriken forebygger skadliga maskulinitetsnormer
Sveriges kommuner och landsting (SKL) lyfter forebyggande av skadliga
maskulinitetsnormer som en viktig del i arbetet med att mot psykisk ohalsa
och suicid bland pojkar och mén. Darfor har Folkhdlsocentrum i samarbete
med organisationen MAN och Norrbottens idrottsférbund/SISU utbildat
personal och aktérer fran civilsamhallet som méter barn och unga i metod-
materialet Machofabriken. Machofabriken ar ett verktyg for att tillsammans
med unga 13-25 ar utforska och diskutera normer kopplat till manlighet.
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Utbildning hélls under hosten pd orterna Luled, Alvsbyn, Kalix och Gélli-
vare och hade 80 deltagare fran bl.a. ungdomsmottagning, elevhalsa, social-
tjénst samt idrott- och foreningsliv.

Instruktorer utbildas for att férebygga psykisk ohalsa

For att starka upp det suicidpreventiva arbetet utbildas personal fran halso-
central, ungdomsmottagning och Folkhalsocentrum till instruktorer inom den
evidensbaserade metoden MHFA (Mental Health First Aid). Utbildningen
tillhandahalls av Nationellt centrum for suicidprevention vid Karolinska
Institutet. Aven representanter fran civilsamhalle som méter grupper med
sérskilt risk for psykisk ohélsa utbildas. Utbildningen ger behdrighet att leda
kurser i forsta hjalpen med inriktning psykisk hélsa for personalgrupper eller
allménhet. Syftet ar att ge kursdeltagarna tillracklig kunskap att beméta och
ge stod till ndgon som lider av psykisk ohélsa, tills denne fatt professionell
hjalp. Totalt kommer 18 instruktorer ha utbildats under ar 2019. Folkhalso-
centrum kommer att ansvara for ett regionalt natverk genom vilket lanets
instruktorer kan fa stod i sitt arbete med att implementera metoden.

ChatPal — framja psykisk halsa med stdd av artificiell intelli-
gens(Al)

Traditionell behandling for individer med latt till medelsvar psykisk ohalsa
ar resurskravande och det finns ett begrénsat antal kvalificerade yrkesuto-
vare. Behandling kraver dessutom ofta langa resor, vilket ar ett problem
sérskilt for personer i glesbygd. Projektet ChatPal genomférs med stod av
Northern Pheriphery and Arctic Programme i samverkan med Norrbottens
Kommuner, Region Norrbotten och Lulea tekniska universitet tillsammans
med internationella parter i Finland, Skottland, Irland och Nordirland. Chat-
Pal-projektet startade upp i oktober och kommer utforska behov och mojlig-
heter kring en mojlig framtida dygnetrunt-tjanst som skulle fokusera pa ti-
diga foérebyggande insatser och okad tillganglighet till stdd for unga oavsett
hur langt ifran en vardinrattning de bor. Den Al-baserade tjansten ar tankt att
erbjuda unga nagon att chatta eller prata med, for att pa ett enkelt satt ge
tillgang till stod och hjélp och att bidra till att personer hamnar pa ratt vard-
niva. Vid projektets slut forvantas en enkel tjanst finnas for test i lanet. Ut-
vecklingen av tjansten kommer att ske i nara samverkan med unga och
vuxna som arbetar med att framja ungas psykiska halsa runt om i Norrbotten.

Bilagor:
Ledningsrapport oktober 2019
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