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Bedémning
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Beddémning




P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Norrbotten har PwC
genomfort en uppféljning av en tidigare granskning av regionens rutiner fér kontroll
av legitimation, utbildning och lamplighet. Uppféljningen ska fanga hur tidigare
konstaterade brister har beaktats.

Var sammanfattande bedémning &r att Regionstyrelsen i huvudsak har vidtagit
atgarder utifran tidigare granskning for att sékerstilla en &ndamalsenlig kontroll av
anstalld och inhyrd personal utifrén legitimation, utbildning och lamplighet.

Kontrolimal Kommentar
r T T

Har revisorernas Uppfylit

identifierade brister och Vi bedémer att Regionstyrelsen har beaktat de av O

rekommendationer revisorerna identifierade bristerna och O

beaktats? rekommendationerna. (@)

Vilka atgarder har Uppfylit

regionstyrelsen beslutat Vi bedémer att regionstyrelsen har beslutat om att O

om efter granskningen?  vidta atgarder efter genomférd granskning. O

O

Har av regionstyrelsen | huvudsak uppfyllt

angivna atgarder Av granskningen framgar att atgarder har vidtagits i O

vidtagits? hég utstréckning men vi noterar att det inte pa ett O
tydligt satt av ramavtalet som tecknas med O

leverantéren framgar att leg ska presenteras vid
avrop, samt att kontroller mot IVO behover
fortydligas vid anstalining av egen personal.

Vilka eventuella brister  Delvis uppfylit

kvarstar och eventuella Vi bedémer att det finns en medvetenhet i

forklaringar till detta? organisationen om kvarstaende brister och vi
beddmer att arbete pagar.
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Enligt Socialstyrelsens féreskrifter ansvarar vardgivaren fér att halso- och
sjukvardspersonal har den kompetens som krévs fér att tillgodose patientsdkerheten.
Detta innebér bland annat att arbetsgivaren ska kontrollera att den som anstalls har
ratt behorighet och nédvandiga sprékkunskaper for att utéva yrket. Av granskningar
som inspektionen fér vard och omsorg (IVO) har genomfért framgér att landsting och
regioner vid flera tillfallen anstéllt personer i legitimationsyrken trots att de saknat
giltig legitimation.

Revisorerna i Region Norrbotten genomférde under 2017 en granskning av huruvida
regionstyrelsen sékerstéllt en &ndamalsenlig kontroll av anstélld och inhyrd personal
utifran legitimation, utbildning och Iamplighet. | granskningen upptécktes 25 personer
(19 inhyrda lakare och 6 anstallda sjukskoterskor) dar géllande svensk legitimation
inte har kunnat uppvisas. Den sammanfattade revisionella bedémning var att
Regionstyrelsen brister i sakerstéllandet av att kontrollera anstélld och inhyrd
personal i legitimationsyrken. Utifrdn en bedémning av risk och vésentlighet har
revisorerna beslutat att genomféra en uppféljning av den tidigare granskning av
regionens rutiner for kontroll av legitimation, utbildning och lamplighet. Uppféljningen
ska fanga hur bristerna har beaktats.

Granskningen skall besvara féljande revisionsfraga:

Har Regionstyrelsen vidtagit atgarder utifran tidigare granskning for att sakerstalla en
andamalsenlig kontroll av anstélld och inhyrd personal utifran legitimation, utbildning
och lamplighet?

e Kommunallagen 6 kap. § 6

e Socialstyrelsens foreskrifter for arbetsgivare till halso- och
sjukvardspersonal.

e Interna regler och rutiner vid anstallning och inhyrning av personal.

e Har revisorernas identifierade brister och rekommendationer beaktats?
e Vilka atgérder har regionstyrelsen beslutat om efter granskningen?
e Har av regionstyrelsen angivna atgarder vidtagits?

o Vilka eventuella brister kvarstar och eventuella férklaringar till detta?

Granskningen &r en uppfdljning, avgransad till ovanstaende fragestalliningar.
Uppféljiningen inkluderar inte en verifiering av behérigheter for évriga
legitimationsyrken via férnyad kontroll av personal genom Socialstyrelsens register
6ver legitimerad hélso- och sjukvardspersonal. Uppféljningen bestar av
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dokumentstudier av styrelsens yttrande 6ver revisionsgranskningen, fattade beslut
och atgérder med anledning av granskningen, samt évriga relevanta dokument och
protokoll. Intervjuer har hallits med HR-direktér och HR-personal fér att fanga den
férdndring som skett sedan granskningen genomférdes.

Rapporten har faktakontrollerats av de intervjuade innan fardigstallande.
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Vid granskningen 2017 konstaterades att det finns en 6vergripande styrning dar
legitimationskontroller ingick i rekryteringsprocessen men att det fanns flertalet
brister i tillampningen, bland annat:

e Rutinen for legitimationskontroll vid anstélining innefattade inte pa ett tydligt
satt att kontroll av legitimation skall géras vid andra typer av anstéllningar &n
tillsvidareanstéllningar. Det gjordes inte regelmassigt nagon ny kontroll nar
personal byter tjanst inom regionen.

e Det saknades en tydlig instruktion om dokumentation av utférd kontroll.

e Kontrollen av huruvida personen har varit eller &r under utredning vid ett
annat landsting eller hos annan bedémdes inte pa ett tydligt inga sétt i
anstéllningsprocessen.

e Det saknades ett aktuellt ramavtal fér inhyrning av personal vid granskningen
2017. | det nya avtalet sags det som vasentligt att ansvaret for kontroll av
legitimation och utbildning, eventuella anmalningar hos VO eller HSAN samt
utdrag ur belastningsregistret vid inhyrningen faststalldes.

Vidare noterades att det pagick en omorganisation av HR-funktionen dar
medarbetare fran HR skulle 6verforas till divisionerna.

Av Regionstyrelsens protokoll ifran sammantréde den 3 oktober 2017 § 186 framgar
att revisionsrapporten behandlas. Regionstyrelsen instdmmer i revisionens
bedémning att det inte &r tillfredsstallande att det vid granskningstilifailet fanns
medarbetare och inhyrd bemanning som saknade svensk legitimation. Vidare
framgar av protokollet att det redan inletts ett arbete med att se 6ver méjligheterna
till att inféra en automatisk kontroll mot socialstyrelsens register vilket styrelsen ser
positivt pa.

Vid genomférda intervjuer framhalls att arbetet med atgarder utgar i hég utstrackning
ifrdn de rekommendationer som [&mnades i revisionsrapporten 2017.

Kontrolimalet bedoms uppfyllt.

Vi bedémer att Regionstyrelsen har beaktat de av revisorerna identifierade bristerna
och rekommendationerna.




Av Regionstyrelsens protokoll ifrdn sammantrade den 3 oktober 2017 § 186 framgar
att regionstyrelsen givit regiondirektéren i uppdrag att aterkomma med aktuella
atgarder till sammantradet den 31 oktober 2017. Aterrapportering har skett enligt
uppdrag vilket &ven framgar av protokoll fran 31 oktober 2017 § 203.

Avrapporteringen av regiondirektérens sammanstélls i en rapport som bildggs
protokollet. Av rapporten framgar att rutinerna foér kontroll av legitimation och
behdrigheter vid anstélining liksom mallar for anstaliningsavtal ses 6éver och
kompletteras for att sékerstélla att samtliga anstiliningsformer innefattas, och att
kontroll &ven goérs i samband med intern rekrytering. Vidare framgér av rapporten att
arbetsbeskrivningen som finns for den interna avropsenheten vid inhyrning av
personal kommer att kompletteras med egna kontroller av legitimationer. Det
framgar &ven att en rutin med automatisk kontroll av legitimationer infors.

Vid intervjuer framkommer att det sker en I6pande, automatisk kontroll mellan HSA-
katalogen' och Socialstyrelsen varje natt enligt en faststalld rutin.

Yiterligare uppfoljning av arbetet med att sakerstélla legitimationer kan ej urskiljas ur
Regionstyrelsens protokoll.

Verksamhetsforetréddare framhaller att férandringen av HR-organisationen har
genomférts under 2017. HR-direkt med "en vég in” har inférts och det finns HR-
partners inom divisionerna. Tre HR-team med olika omraden har inférts.

Vi bedémer kontrollmalet som uppfylit.

Vi bedoémer att regionstyrelsen har beslutat om att vidta atgérder efter genomford
granskning.

Vid intervjuer med verksamhetsforetrddare framgar att féljande atgarder har
vidtagits:

e Legitimationskontroll sker vid samtliga anstéliningsformer. P&
anstallningsavtal av legitimationsyrken skall &ven fortsatt en ruta kring
legitimationskontroll bockas i av chef.

e Rekryteringsprocessen i systemet har uppdaterats med mallar och
checklistor.

" HSA-katalogen &r en elektronisk katalog som innehaller kvalitetsgranskade uppgifter om
personer och verksamheter inom svensk vard och omsorg.
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+ En automatisk kontroll har inférts dér HSA-katalogen kérs mot Socialstyrelsens
register varje natt. Kontroll av listan skall enligt rutinen ske var 14:e dag och
utférs av kompetensforsérjningsteamet.

* Bemanningsassistenter har inférts vilka stottar cheferna i bl a framtagande av
anstallningsavtal.

* Ett nytt avtal har tecknats for inhyrning av personal.

* Rutinen f6r avrop vid inhyrning av personal har forandrats och en avropsenhet
har bildats. Alla avrop gérs via avropsenheten, som kontrollerar legitimation mot
Socialstyrelsen innan personerna far tilltrada verksamheten.

Vid genomgang av nya ramavtalet framgar inte att det ar leverantdéren som ansvarar
for att visa att personalen har giltig legitimation. Daremot framgar av
avropsblanketten att leveranttren skall intyga att erbjuden person har giltig svenskt
legitimation samt utdrag fran [VO/HOSP. | granskningen har &ven erhallits utdrag
fran avtal med leverantérer/ forfragningsunderlag dér det framgar att leverantéren vid
avrop skall uppvisa giltig legitimation samt intakt utdrag fran HOSP och IVO som gj
ar aldre an 3 manader.

Nar det géller lamplighetskontroller (t.ex. kontroller kopplat till eventuella utredningar
av personal) skall kontroller géras mot IVO vid inhyrning av personal men vi har inte

sett att motsvarande kontroll finns med i anstélining av egen personal. Vi ser dock att
referenstagning ingar i rekryteringsprocessen.

Rekryteringsprocessen finns digitalt pa regionens intranat. Av intranatet framgar att
rekryterande chef alltid ska kontrollera legitimation med Socialstyrelsen och att en
kopia skall begéras in for férvaring hos Iéneenheten. Har framgar &ven att kontrollen
av legitimation inte pavisar om eventuella anmalningar finns.

P& intranétet finns &ven en beskrivning fér hantering av anstélining av medarbetare i
vantan pa legitimation.

Verksamhetsforetradare framhaller dven att det genomférts utbildningar i
kompetensbaserad rekrytering under aret. Utbildningarna uppges ha riktat sig till
chefer, HR och fackliga representanter och har haft som malsattning att héja
kvaliteten i rekryteringarna. Utbildningen skall &ven ha betonat att externa och
interna rekryteringar skall behandlas lika och utga ifran de uppdaterade rutinerna for
rekrytering. Ca 250 chefer uppges ha genomgatt utbildningarna.

| samband med utbildningarna har vikten av legitimationskontroller i samband med
interna forflyttningar dven lyfts. Enligt verksamhetsféretradare skall detta genomféras
for samtliga forflyttningar.

Vid utlandsrekrytering finns en dokumenterad rutin och en checklista dar
legitimationskontroll och ansvarig fér genomférande av denna framgar.
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Vi bedémer kontrolimalet som i huvudsak uppfyllt.

Av granskningen framgar att atgérder har vidtagits i hog utstrackning utifran
redogérelsen till regionstyrelsen. Vi noterar dock att det inte pa ett tydligt satt av
ramavtalet som tecknas med leverantéren framgar att leg ska presenteras men att
detta tillsammans med utdrag frAn HOSP/IVO tydligt framgar av avropsblanketten. Vi
noterar aven kontroller mot IVO behéver fértydligas vid anstalining av egen personal.

Verksamhetsforetradare framhaller att ett stort arbete har genomférts vilket uppges
ha stérkt den interna kontrollen i processen. Daremot kvarstar en del arbete med att
sakerstélla att informationen i HSA-katalogen &r korrekt och uppdaterad.

Inom ramen fér granskningen har framkommit att chefer fortfarande kan avsta fran
att kontrollera legitimation i samband med anstélining da det &r en ruta som kryssas i
pa anstéliningsavtalet. Verksamhetsforetradare framhaller dock att personer som
saknar legitimation fangas i den automatiska kontrollen.

Vi noterar dven att det saknas dokumenterade rutiner fér hantering av personer som
finns pa listan fran den automatiska kérningen.

Nar det géller [&mplighetskontroller kopplat till eventuella utredningar skall kontroller
gdras mot IVO vid inhyrning men vi har inte sett att motsvarande kontroll finns med i
anstalining av personal.

Vi bedémer kontrolimalet som delvis uppfylit.

Det finns en medvetenhet i organisationen om kvarstaende brister och vi bedémer
att arbete pagar. Vi rekommenderar dock regionen att se 6ver méjligheterna att
digitalisera legitimationskontrollen innan anstéliningsavtal kan tas fram ur systemet.

Virekommenderar dven att tydliggora nar lamplighetskontroller gentemot exempelvis
IVO skall goras dven for anstalining av personal.




September 2019
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[
Hans Forsstrém Tobias Bjéérn
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr
556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Region Norrbotten enligt de villkor och under
de forutséattningar som framgar av projektplan fran 2019-03-05. PwC ansvarar inte
utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller
delar av denna rapport.
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