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iInhyrning av personal
Dnr 2957-2019

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslas besluta att revisionsrapporten laggs till handlingar-
na med beaktande av redovisade atgarder.

Sammanfattning

Revisorernas granskning av kontroll av legitimation vid anstélining och in-
hyrning av personal som genomférdes under 2017 visade att Region Norr-
botten inte hade sékerstallt andamalsenliga rutiner for kontroll av legitimat-
ion, utbildning och lamplighet.

En uppféljande granskning utifran davarande brister har genomfarts under
perioden maj-augusti 2019. Den sammanfattande bedémningen &r att region-
styrelsen i huvudsak har vidtagit atgarder utifran tidigare granskning for att
sakerstalla en andamalsenlig kontroll av anstélld och inhyrd personal utifran
legitimation, utbildning och lamplighet. Granskningen visar att det finns en
medvetenhet om kvarstaende brister och rekommendationer utifran dessa
ges.

Arendet

Regionrevisionen har under perioden maj-augusti 2019 genomfort en upp-
féljning av en tidigare granskning av regionens rutiner for kontroll av legiti-
mation, uthildning och lamplighet. Granskningen syftar till att besvara fra-
gan om huruvida regionstyrelsen har vidtagit atgarder utifran tidigare
granskning under 2017 for att sékerstalla en andamalsenlig kontroll av an-
stélld och inhyrd personal.

De huvudsakliga omradena for uppféljning ar:

e Brister i rutinen for legitimationskontroll vid anstéllning
e Avsaknad av tydlig instruktion om dokumentation av utford kontroll

e Avsaknad av kontroll av huruvida personen har varit eller & under ut-
redning vid ett annat landsting eller hos annan vardgivare

e Awvsaknad av ramavtal for inhyrning av personal

Regiondirektoren rapporterade pa uppdrag av regionstyrelsen aktuella atgar-
der utifran ovanstaende omraden till regionstyrelsen under sammantrade den
31 oktober 2017. | regiondirektorens rapport fran 2017 framgar att rutinerna
for kontroll av legitimation och behdrigheter vid anstéllning liksom mallar
for anstallningsavtal skulle ses dver och kompletteras for att sdkerstélla att
samtliga anstallningsformer innefattas samt att sékerstélla att kontroll &ven
gors i samband med intern rekrytering. Det framgar dven att arbetsbeskriv-
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ningen som finns for den interna avropsenheten vid inhyrning av personal
kommer att kompletteras med egna kontroller av legitimationer. Det framgar
aven att en rutin med automatisk kontroll av legitimationer infors.

Den uppfdljande granskningen fran augusti 2019 listar att foljande atgarder
har vidtagits:

e Legitimationskontroll sker vid samtliga anstallningsformer. Pa anstall-
ningsavtal av legitimationsyrken ska aven fortsatt en ruta kring legiti-
mationskontroll bockas i av chef

e Rekryteringsprocessen i systemet har uppdaterats med mallar och check-
listor

e Enautomatisk kontroll har inforts dar regionen via HSA-katalog* varje
natt stimmer av mot Socialstyrelsens register. Kontroll av listan ska en-
ligt befintlig rutin ske var 14:e dag och utfors av kompetensforsorjnings-
teamet

e Bemanningsassistenter har inforts vilka stottar cheferna ibland annat
framtagande av anstéllningsavtal

e Ett nytt avtal har tecknats for inhyrning av personal

¢ Rutinen for avrop vid inhyrning av personal har férandrats och en avrop-
senhet har bildats. Alla avrop gors via avropsenheten, som kontrollerar
legitimation mot Socialstyrelsen innan personerna far tilltrada verksam-
heten

Den uppfdljande granskningen fran augusti 2019 listar att foljande brister

finns kvar att arbeta med:

e Arbete kvarstar med att sakerstalla att information i HSA-katalogen ar
korrekt och uppdaterad

e Granskningen visar att chefer fortfarande kan avsta fran att kontrollera
legitimation i samband med anstéllning (dock anser verksamhetsforetra-
dare att de personer som saknar legitimation fangas upp i den automa-
tiska kontrollerna)

o Lamplighetskontroller mot IVO gérs vid inhyrning av personal men
granskningen kan inte se att det gors vid anstallning av personal

Den sammanfattande bedémningen &r att regionstyrelsen i huvudsak har

vidtagit atgarder utifran tidigare granskning for att sékerstalla en &ndamals-

enlig kontroll av anstalld och inhyrd personal utifran legitimation, utbildning

och lamplighet.

Bedomningarna ges efter fyra kontrollmal varav tre bedéms vara uppfyllda.
Det fjarde kontrollmalet handlar om vilka eventuella brister som kvarstar
och eventuella forklaringar till detta. Detta delmal bedéms vara delvis upp-
fyllt. Medvetenheten om kvarstaende brister finns inom organisationen och
arbete pagar.

*HSA-katalogen &r en elektronisk katalog som innehaller kvalitetsgranskade uppgifter om
personer och verksamheter inom svensk vard och omsorg.
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Rekommendationen &r att se Over mojligheterna till att digitalisera legitimat-
ionskontrollen innan anstallningsavtal kan tas fram ur systemet. En ytterli-
gare rekommendation ar att tydliggdra nar lamplighetskontroller gentemot
exempelvis VO ska gdras dven for anstéllning av personal.

Bilagor:

Revisionsrapport - Kontroll av legitimation vid anstéllning och inhyrning av
personal — en uppfoljning av tidigare granskning

Revisorernas skrivelse

Protokollsutdrag skickas till:
Regionrevisionen
HR-direktor
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