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Sammanfattning

Tillgangligheten till bade besok och behandling &r inte tillrackligt
hog. Divisionen har darfor satt som mal att na vardgarantin for be-
sok och behandling i alla verksamheten fram till ar 2020. Varje
verksamhetsomrade arbetar aktivt med att utarbeta handlingsplaner
for att na tillganglighetsmalet. Operationsstyrelsen leder ett omfat-
tande arbete for att 6ka flodena pa operationsavdelningarna i lanet.
Under aret har produktiviteten pa operationsavdelningarna ékat.

Minskning av antalet vardtillfallen som vi sett under flera ar har
stannat av under 2018. Det kan innebadra att divisionen ndrmat sig
gransen for vad som gar att poliklinisera med dagens behandlings-
metoder.

Divisionen har ungefar samma personalstyrka och sjuktalen har
sjunkit. Senaste aret har divisionen haft som mal att na samma be-
manningsniva som 2014 och divisionen har nastan natt malet. For att
na malet handlar det om storleksordningen 2 personer per VO. Den i
sarklass storsta utmaningen, bade verksamhetsmassigt och ekono-
miskt, handlar om bemanningen pa sjukhusen i Malmfalten.

Lénssjukvarden redovisar ett resultat pa -111.3 mnkr. Cirka 41 pro-
cent av underskottet avser riks- och regionsjukvard samt sjuktrans-
porter. Ovriga delar av underskottet finns inom verksamhetsomra-
dena som bedriver stora volymer slutenvard inklusive intensivvard
och tung kirurgi. Den standigt 6kande bestallningen av bilddia-
gnostik gor att bild och funktionsmedicin har svart att na sitt ekono-
miska mal.
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Verksamhet

Produktion och produktivitet

Besok 2018 2017 F""";:"“g
Lakarbesok 132 621 136 079 -2,5%
Somatik 130 110 133 660 -2,7%
Psykiatri 2511 2419 3,8%
Ovriga vardgivarbesok 89 639 88 807 0,9%
Somatik 80 976 81 038 -0,1%
Psykiatri 8 663 7 769 11,5%

Besoken till lakare minskar till forman for sjukvardande behandling, framst
nar det galler aterbesoken. Nybesok till lakare har 6kat under 2018 med
knappt 300 besok, motsvarande 1 procent och aterbesoken har minskat med
ca 4000 besok eller motsvarande 6 procent. Aterbesoken till andra vérdgi-
vare an lakare har 6kat med 1 procent eller motsvarande 1000 besék och
aterbestken till andra vardgivare an lakare har 6kat med knappt 600 besok
eller motsvarande 2,7 procent. Av lakarnas besok sa star nybesok for en
tredjedel och aterbesoken for tva tredjedelar av besoken och for 6vriga vard-
givakategorier ar det omvant aterbescken som &r 80 procent av besoken och
nybesoken 20 procent. Besoken inom barnpsykiatrin ckar, bade lakarbeso-
ken och sjukvardande behandlingar.

VAardtillfillen 2018 2017 F°ra;f"“9
Totalt 15 205 15 183 0,1%
Somatik 15 084 15 001 0,6%
Psykiatri 121 182 -33,5%

Vardtillfallena har okat nagot fran forra aret, med undantag for verksamhets-
omrade Obstetrik och gynekologi (VO Ob/Gyn) och verksamhetsomrade
Barnsjukvard dar vardtillfallena har minskat. VVardkontakterna pa Hotell
Vistet har 6kat med knappt 400 besok under 2018 jamfort med 2017. Drygt
halften av vardkontakterna pa Vistet star Vo Kirurgi/Urologi for.

Antal vardkontakter p& hotell Vistet

Divisionen totalt antal besik
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| Vo Barnsjukvard har vardtillfallena minskat bade i Sunderbyn och Gélli-
vare och pa alla avdelningar. Vardtillfallena inom barnpsykiatrin har minskat
fran foregaende ar pa grund av neddragning av vardplatser under forsta terti-
alen. Vardplatserna drogs da ned fran sex till en vardplats pa grund av ar-
betsmiljorelaterade problem och pa grund av patientsakerheten. En orsak var
en utatagerande patient som kravde vakter och extra resurser. Patienter
skickades med anledning av detta till andra landsting. Fran maj sa var vard-
platserna 6ppna som vanligt, men behovet av inlaggning har varit nagot
mindre under andra halvan av aret.

Produktivitet

Produktiviteten mats pa tre olika satt. Pa avdelningarna méats produktiviteten
som antal vardtillfallen per arbetad timme, dvs. arbetsproduktivitet. Pa oper-
ation mats produktiviteten dels som antal operationer per arbetad timme, dels
som viktad knivtid per arbetad timma pa hela operationsenheten alla perso-
nalkategorier exkl. ldkare. Anledningen till att bade mata knivtid och antal
operationer per arbetad timme beror pa att knivtiden sdger mer om produkt-
ionen nar operationerna ar fa till antal men langre och storre, medan antal
operationer per arbetad timme sager mer om operationerna ar fler till antalet,
men med Kkortare operationstid eller knivtid. Produktionen méts per sjukhus
Over tid. Det ar inte relevant att jamféra mellan sjukhusen eftersom samman-
sattningen av planerade och akuta operationer skiljer sig at, olika operations-
typer gors pa olika sjukhus, samt att Sunderby sjukhus har en stor utbild-
ningsverksamhet

Operation

Arbetade tiden i Sunderbyn har fram till november dkat med drygt 4000
timmar fran forra aret och antalet operationer har kat med 325 st och kniv-
tiden med 8000 minuter. Produktiviteten, antal operationer och viktad kniv
tid per arbetade timme &r ungefar som under 2017. Under sommarmanaderna
(juni, juli, aug) sdg produktiviteten battre ut, den arbetade tiden var narmare
700 timmar lagre och antalet operationer var drygt 300 fler och aven knivti-
den var hogre jamfort med sommaren 2017. Under normaltid, dvs mandag
till fredag under produktionsveckorna, sa har operationsavdelningen i Sun-
derbyn stor utbildningsverksamhet alla kategorier, operationssjukskoterskor,
anestesisjukskaoterskor, anestesildkare, randande lakare, kandidater, AT-
lakare samt att de opererande klinikernas lakare under specialistutbildning i
hogre grad.

Under sommaren 2018 sa var operationstilldelningen pa mininiva, inga stu-
denter etc., operationlagen var jamnt synkroniserade till antal jamfort 2017.
God planering i regelbundna prioriteringsméten tillsammans med opererande
kliniker for att fordela de knappa operationsresurserna som fanns pa basta
mojliga satt.
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Manad

Antalet operationer i Gallivare har ¢kat fran 2017. Om man bortser fran ja-
nuari manad da det var neddragningar pa grund av inférandet av Provisio sa
Okade antalet operationer i Géllivare med 300 stycken och knivtiden med
nérmare 10 000 minuter, samtidigt som den arbetade tiden har minskat med
2600 timmar under aret. Produktiviteten i Géllivare har 6kat, men ligger pa
en lagre niva jamfort med &r 2015 och 2016.

| Gallivare har narsjukvarden tillskapat en elektiv enhet vilket gor att plane-
rade operationer inte behdver strykas till forman for akuta. En arbetstidsfor-
kortning som inférdes januari 2018 har medfdrt en stabilare narvaro och
minskad korttidsfranvaro da mojligheterna till aterhdamtning upplevs béttre.
Samma elektiva typoperationer gors frekvent vilket skapar battre flode och
gor att man far ner den totala tiden inne pa operation med maéjlighet till fler
ingrepp.
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Arbetad tid pa op-enheten i Pitea har fram till november 6kat med ca 2400
timmar jamfor med 2018. Antalet operationer har under samma period mins-
kat med sex operationer, medan knivtiden har 6kat 6216 minuter. Produkti-
viteten matt som operationer per arbetad timme ar nagot lagre och métt som
knivtid per arbetad timme nagot hogre.

Nytt renluftstak (LAF)- taket pa operationssalen har méjliggjort ett okat
antal plastikoperationer per dag, samt aven ett 6kat antal revisionsplastiker
under aret. Mindre ingrepp som tex operationer pa hander har flyttats fran

Pited till ortopedmottagningen i Sunderbyn for att frigéra operationsresurser
for storre och langre operationer.
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Operationsutskott till operationsstyrelse

Produktionsplaneringen och samplaneringen av divisionens tre operations-
avdelningar och de fem specialiteter som opererar dar &r divisionens mest
komplexa system att planera och styra. Divisionen har under nagra ar haft ett
utskott fran divisionsledningen for att hantera fragor som ror operationer pa
operationsavdelningarna som senare omvandlats till en styrelse for att pla-
nera och styra resurserna mellan lanets tre sjukhus och mellan de speciali-
teter som opererar dar. Under 2018 har fokus varit pa att ta fram ytterligare
transparanta faktaunderlag for uppféljning och visualisering och for val un-
derbyggda beslut M&tena halls tatare och ett antal forbattringsarbeten som
avser att forbattra operationsflodena och minska forseningsorsaker i flodet
har startat under aret. Operationsstyrelsen har ocksa initierat benchmarking
for tilldelning av operationstid for att se hur vi ligger till i forhallande till
andra landsting.

Avdelningar

Verksamhetsomrdde Obstetrik och gynekologi

Produktiviteten, har definierat som arbetade timmar per varddag. Verksam-
hetsomraden VO Ob/Gyn:s vardavdelning for BB, avd 55 i Sunderbyn har
lagre produktivitet. Nytt arbetssatt har inforts som innebér att fler patienter
vistas pa hotellet och traffar VO Ob/Gyn:s barnmorskor och underskaoterskor
pa plats pa hotellet. Det innebér att arbetade timmarna for de barnmorskor
och underskoterskor som har 6ppenvardsbesdk pa hotellet registreras som
arbetade timmar pa avd 55, medan “vardtillfillet” i praktiken sker pa hotellet
och registreras som ett dppenvardshesok. Anvandningen av stimulansmedlen
i form av t.ex. utbildningssatsningar 6kat pa antalet arbetade timmar utan
6kning av antalet vardtillfallen. Har ska satsningar som inte paverkar pro-
duktiviteten sdrredovisas, detta dr inte gjort under 2018. VO Ob/Gyns avdel-
ningar i Géallivare uppvisar ocksa en betydligt lagre produktivitet i ar jamfort
med 2017. Produktivitetsminskningen i Géllivare kan knytas mot satsningen
pa mer personal for att motverka sjukskrivningar (finansierat med statliga
medel). Da sjuktalen forbattrats sa har satsningen iallafall pa kort sikt upp-
natt sitt primara syfte, dock med klart samre produktivitet som bieffekt.

Verksamhetsomrdde Allménkirurgi/Urologi

Avdelningarna 51, 52 och 35 visar sammantaget en 6kad produktivitet med 7
procent, varddagarna 6kar under perioden samtidigt som de arbetade tim-
marna minskar i antal. Da personalen jobbar pé olika avdelningar, beroende
pa hur dessa vardplatser &r 6ppna och de arbetade timmarna har registrerats
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pa den avdelning som personalen ar kopplad till, anstallningsméssigt, sa ar
det i dagslaget inte relevant att folja produktiviteten pa de enskilda avdel-
ningarna.

Verksamhetsomrdde Barnsjukvard

Avdelning 45 barn- och ungdomspsykiatrin har fram till juli i ar en minskad
produktivitet pa drygt 30 procent jamfort med féregdende ar. En minskning
av vardplatser fran sex till en disponibel vardplats under arets forsta tertial
och minskat behov av inldggningar under andra tertialen fram till juli har
gjort att vardtillfallena har minskat. Andra tertialen fram till juli har ocksa de
arbetade timmarna pa avdelningen 6kat i jamforelse med samma period ar
2017. P4 Barnmedicin i Sunderbyn och p& neonatalavdelningen i Sunderbyn
ar produktiviteten i niva med 2017. Barnmedicin i Géllivare &r en kombine-
rad avdelning och mottagning och produktiviteten har minskat pa avdelning-
en med 4,7 procent, men 6kat pa mottagningen med 9,8 procent. Arbetade
timmar har minskat pa helaret och antalet varddygn har minskat med 100 st
men besotken har 6kat med 300st.

Verksamhetsomrdde Ortoped

Pa ortopedavdelningarna 31A och C har produktiviteten férsamrats med
narmare 13 procent jamfort med 2017. Antalet varddagar har sjunkit samti-
digt som antalet arbetade timmar har 6kat med 4 procent. Flera nyrekryte-
ringar av bade sjukskaterskor och underskoterskor har gjort att arbetade
timmar har okat. Nyanstallningar kraver bredvid gang och inskolningar som
okar de arbetade timmarna. Ortopeden har inte tagit in nagra inhyrda sjuk-
skoterskor till avdelningarna pa hela aret

Forebyggande atgarder/Screening

Lanssjukvarden arbetar forebyggande och for att tidigt upptacka ev. sjukdo-
mar. Barnsjukvarden arbetar forebyggande via tva barnhalsovardsoverlakare
som arbetar i samverkan med BVC. De opererande klinikerna har rutiner
géllande rokfrihet infor operation som &r ett krav vid vissa operationer dar
rokning har dokumenterad negativ effekt. Rokfrihet infor operation finns
med i olika typer av patientinformation. For tidig upptackt av sjukdomar
erbjuds ocksa en rad olika screeningprogram.

Aorta screening

Ett politiskt beslut i Norrbotten togs under 2012 att man under det aret de
fyller 65 ar skall erbjudas ultraljudsundersokning for att spara oupptéackta
pulsaderbrack

| Norrbotten operas ungeféar 40 bukaortaaneurysm (pulsaderbrack i buken)
arligen av dessa ar ungefar 10-16 akuta 24-30 planerade operationer.

Projektet startade under hdsten 2012 med att bygga upp verksamheten. Ar-
betet med rutiner for screeningen gjordes av karlkirurgen Markus Palm som
ocksa blev projekt dgare. En heltid och en halvtid sjukskoterska anstélldes
for screeningen och utbildades i Uppsala. Ultraljudsapparat inskaffades och
verksamheten kom igang under hosten 2013 i mindre omfattning av méan
fodda 1948 for Luled/Boden.
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Under 2014 var uppbyggnaden av aortascreening fardig nedan kan man se
andel inbjudna som screenats under perioden 2014-2016.

Andel screenade, Aorta
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Aortascreeningssjukskoterskan saknades under hosten 2017. Detta innebar
att verksamheten fick ta en paus for att varden av sjuka karlpatienter priorite-
rades. Fran och med september 2018 &r ater screeningverksamheten i full
drift och personer som inte screenats under 2017 har i stéllet fatt sin scre-
ening under 2018 och aven fortsattningsvis nagra manader in pa 2019, for att
sékra att ingen ska “ramla mellan stolarna”. Verksamheten raknar med att
vara ikapp under ar 2020. Tackningsgraden for 2017 och 2018 redovisas
inte, da de inte ar jamforbara med tidigare ar.

Mammografi screening

Kvinnor i aldrarna 40-74 ar kallas pA mammografisk halsokontroll i syfte att hitta
brostcancer innan sjukdomen hunnit ge ndgra symptom. Screeningen bygger pa
intervall dar kvinnor kallas regelbundet med 18-24 ménaders intervall. Har méats
deltagandet som andel av antalet kallade. Nedan redovisas deltagandet i procent for
aren 2014-2018 i Region Norrbotten.

Andel screenade, Mammografi
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Koloskopi/Colon screening

Region Norrbotten medverkar i SCREESCO studien som gar ut pa att man ska ta
reda pa om man kan forebygga colo-rektalcancer genom att géra en fullstandig kolo-
skopi och dérmed upptécka och ta bort polyper som kan utvecklas till cancer. Stu-
dien utgjordes bl.a. som grund till socialstyrelsen for att fatta beslut om ev allmén
screening, vilket de nu har gjort, samt att ta reda pa hur kommande koloskopiscre-
ening ska genomforas.
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Alla personer som fyllt 60-ar och ar fodda mellan 1954-1958 ar med i studien som
bestar av tre spar. | det forsta sparet far personer erbjudande om en koloskopi direkt.
I det andra sparet far man forst erbjudande om att Iamna ett avforingsprov och de
som har spar av blod i avforingen, far en kallelse till koloskopi. Det sista sparet
bestar av en kontrollgrupp som man sedan kommer jamfora med. Utskicken och
slumpningen etc. sker via RCC/Stockholm. Under 2018 har man i Norrbotten under-
sokt 134 personer (studiedeltagare, dvs. inte patienter) i SCREESCO-studien. Man
har daremot kallat valdigt manga fler, men de flesta vill inte delta. Statistik som
complience mm kan tyvarr inte slappas i dagslaget efter ett beslut fran studiens sci-
entific committee. Studien kommer att paga under hela 2019. Beslut om allmén
screening ar nu taget och tanken &r att man startar upp med detta hosten 2019-varen
2020.

Screeningprogrammet for cervixcancer

I Norrbotten inbjuds regelbundet alla kvinnor mellan 23 och 64 r till gynekologisk
cellprovskontroll i syfte att tidigt upptéacka cellférandringar som annars kan leda till
livmoderhalscancer. Kvinnor i aldersgruppen 23-50 inbjuds vart tredje ar och kvin-
nor mellan 51 och 64 ar inbjuds vart femte &r. Frn och med 2016 har den 6vre &l-
dersgransen hajts fran 59 ar till 64 ar, dvs. kvinnan ska erbjudas ytterligare ett prov
efter 59 ars alder. Det har kommit nya nationella riktlinjer for screeningprogrammet
for cervixcancer. Lanssjukvarden har under 2018 arbetat med ett stort projekt for att
anpassa arbetssatten till den nya nationella riktlinjerna som ber6r bade Unilab och
Vo Ob/gyn.

Nedan redovisas andelen screenade av totalt antal kallade for ren 2014-2018 i Reg-
ion Norrbotten.

Andel screenade, Gyn. cellprovskontroll
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Horselscreening

Alla nyfodda Norrbottningar horsel screenas direkt pa BB. Detta for att fanga upp
horselnedsattningar langt innan symptom marks. Detta ger mojlighet till tidiga insat-
ser med forbattrat resultat, i form av talutveckling mm som féljd. De bebisar som
inte fatt godkant pa& horselscreeningen remitteras till ONH kliniken for utredning och
atgard.

GALLER FOR VERKSAMHET

PUBLICERINGSDATUM

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP656-997614808-74 0.5
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Per Berglund Jennie Karlsson



Sida 11 (41)

Tillganglighet

Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa ett
beslutat besok i specialiserad vard

Tillganglighet

Andel vantande patienter som véantat 90 dagar eller kortare pa ett

beslutat nybesok till Iikare i specialiserad vard
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Tillgdnglighet Division Linssjukvard 2018
Andel genomforda nybesék till lakare i specialiserad vard inom 90 dagar
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Divisionen uppvisar en forbattrad tillganglighet for nybesok till lakare jam-
fort med 2017. | snitt har 74 procent fatt sitt besok inom 90 dagar i ar jamfort
med 70 procent under 2017. Totala antalet nybesok som &r med i matningen
ar ocksa hogre 700 fler besék under 2018. Andel pa vantelistan som véntat
kortare &n 90 dagar pa sitt nybesok till lakare &r i stort sett oférandrad fran
foregdende ar, men kon har minskat nagot (80 personer). Okningen av nybe-
sok till lakare har skett pa samtliga verksamhetsomraden med undantag for
Vo Ob/Gyn och Vo Barn. Farre nybesok till lakare beror delvis pa kompen-
tensvaxling, da nybesok gors av andra vardgivare. Av de som fatt komma pa
nybesok till lakare har fler eller samma antal som forra aret fatt komma inom
90 dagar inom lanssjukvardens samtliga verksamhetsomraden utom Vo
Ob/Gyn som har nagot farre som fatt komma inom 90 dagar under 2018, 87
procent jamfort med 89 procent under 2017. Ob/Gyn har ocksa producerat ca
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280 farre nybesdk till lakare och antalet pa vantelistan till ett nybesok pa Vo
Ob/Gyn har ocksa 6kat med ca 250 personer.

Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa en
beslutad operation/atgard i specialiserad véard
Tillganglighet

Andel vintande patieter som vintat 90 dagar eller kortare pa en beslutad
operation/atgird i specialiserade vard

100%
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80% 75%
’ oo 6% TO% 0% 71% 70% 7%
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Tillganglighet Division Lanssjukvard 2018
Andel genomforda atgérder i specialiserad vard inom 90 dagar
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En forsamring har skett nar det galler tillgangligheten till atgar-
der/operationer inom 90 dagar jamfaért med forra aret. I snitt fick 73 procent
komma pa sin operation eller atgard inom 90 dagar under 2018 jamfort med
76 procent under 2017. Vid utgangen av 2018 var antalet personer i ko drygt
800 stycken fler &n vi utgangen av 2017. Av dessa 800 i ko som Okat fran
2017 sé star VO Ogon for ca 500 kdande, vilket motsvarar en 6kning med
narmare 70 procent. Anledningen till att kon har 6kat p& Ogon beror pé att
tva lakare har slutat under aret. VO ONH har en 6kad k6 med ca 170 st, VO
Ortopedi en okad véntelista med 140 stycken och Vo Ob/Gyns ko 6kade
med ca 40 stycken.

Andel pa véantelistan inom 90 dagar har ocksa forsamrats fran 67 procent
under ar 2017 till 65 procent inom 90 dagar under 2018. Av de som under
aret fick sin operation eller atgard genomford sa fick 73 procent den inom 90
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dagar, en forsamring fran 2017 med tre procentenheter. Fler har fatt vanta
langre inom Vo Ortopedi och inom Vo Ogon. | dvrigt ar tillgangligheten
battre, dvs. fler &tgéarder/operationer har gjorts inom 90 dagar. Vo Ogon stér
proportionellt for fler operationer an évriga verksamhetsomraden, vilket gor
att det paverkar totalen for hela divisionen.
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Balanserad styrning

Medborgare
Perspektivet MEDBORGARE avser regionens arbete for norrbottningarnas
vélfard, ett rikt och utvecklande liv.

Divisionens mal (fram- | Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling

gangsfaktorer) /kontrollmatt(Indikator | maluppfyl- lelse A [T > * *
) lelse O

Vi anvander modern Andel sjukresor med A v

teknik for att underlatta | @i- (%)

moten inom hela vard-

kedjan mellan medbor-

gare och vardgivare

En halsoframjande och Antal patienter som fatt [ +

sjukdomsforebyggande frdga om vald i nara

verksamhet relation

Andel av sjukresor som sker med taxi

Andel sjukresor med taxi av totalt antal sjukresor har for Regionen 6kat jam-
fort med 2016 och med 2017. Andelen har dock stabiliserats i slutet av 2018.
Okningen 2018 4r tre procent jamfort med 2016 och tva procent mot 2017.
Antal resor med kollektivtrafik (buss och tag) har 6kat efter minskning de
senaste aren. Resor med buss har 6kat med fyra procent och tagresor med tva
procent jamfort med 2017. Kollektivtrafikens andel av sjukresorna har dock
sedan 2016 minskat med fyra procent.

Léanssjukvarden bedriver inte nagot eget forandringsarbete kopplat till sjuk-
resor utan deltar i de regionsovergripande atgarderna som syftar till att
minska andelen sjukresor med taxi.

Fraga till patienterna om vald i néara relation

Antal tillfrdgade patienter om valdsutsatthet i nara relation har 6kat varje ar
fran 67 personer under 2014 till 337 personer under 2018. Regionens mal &r
att andel tillfragade ska 6ka och det ar gjort. Det framst inom verksamhets-

omradena LSS och Barn som fragorna stélls och av de tillfragade &r 56 pro-
cent kvinnor och 44 procent méan.
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Verksamhet
Perspektivet VERKSAMHET ar inriktat pa effektivitet och kvalitet i arbets-
metoder och processer.

Divisionens mal (fram- | Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
gangsfaktorer) /kontrollmatt(Indikator | maluppfyl- lelse A [ > * *
) lelse O
Vi utvecklar och stan- Palliativ vard —andel av | 40% A >
dardiserar standigt vara patienter med diagnos
arbetssatt och processer | palliativ vard som har en
baserat pa eget larande, dokumenterad be-
forskning och beprévad handlingsstrategi %
erfarenhet
Vi utvecklar och stan- Andel anmélningar till Minska [ *
dardiserar standigt vara patientnédmnden inom
arbetssatt och processer omradet kommunikation
baserat pa eget larande,
forskning och beprévad
erfarenhet
Vi utvecklar och stan- Andel genomforda 100% inom A 4
dardiserar standigt vara lakarbesok i speciali- 90 dagar
arbetssatt och processer | soraq vard (faktisk vante-
baserat pa eget larande, tid)
forskning och beprévad
erfarenhet 2017 70%
2018 74%
Vi utvecklar och stan- Andel genomforda &t- 100% inom A *
dardiserar standigt vara garder i specialiserad 90 dagar
Zfbetsstattoo‘?h F;?Cesdsef vard (faktisk vantetid), %
r ran
forskning och beprovad | 2017 76%
2018 73%
erfarenhet
Vi utvecklar och stan- Andel uppfyllda tillgdng- | 80% av be- A *
dardiserar standigt vara lighetsmal for standardi- | rérda diagno-
arbetssatt och processer serade vardforlopp — ser
baserat pé eget larande, | véntetid fran valgrundad
forskning och beprévad misstanke till start av
erfarenhet behandling, %
Vi utvecklar och stan- Andel av befolkningen 50% *
dardiserar standigt vara som loggat in p& 1177
arbetssattooch processer vardguidens e-tjanster
baserat pa eget larande,
forskning och beprévad
erfarenhet
Vi utvecklar och stan- Oplanerade aterinskriv- K 18% [ *
dardiserar standigt vara ningar inom 30 dagar for M 20%

arbetssatt och processer

personer 65 ar eller dldre
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Divisionens mal (fram- | Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
gangsfaktorer) /kontrollmatt(Indikator | maluppfyl- lelse A [ > * *
) lelse O
baserat pa eget larande, %
forskning och beprévad
erfarenhet
Vi utvecklar och stan- Andel lakemedelsberat- | 75% A ->
dardiserar standigt véra | yo|ser || patienter, 75 &r
arbetssattooch prchesser eller med fem eller fler
baseraf[ pa eget 'ara_’_‘de' lakemedel utskrivna fran
forskning och beprévad slutenvard %
erfarenhet
Vi utvecklar och stan- PPM trycksar A 4
dardiserar standigt vara
arbetssatt och processer PPM VRI 0O
baserat pa eget larande, *
forskning och beprévad
erfarenhet PPM BHK O
Hygienrutiner -»>
Kl&drutiner
Vi utvecklar och stan- Andel av vardtillfallen 6% A *
dardiserar standigt vara dar patienter varit ut-
arbetssatt och processer | skrivningsklara >1 dygn
baserat pa eget larande, (Vardtillfallen exkl. barn,
forskning och beprévad da de inte anvénder
erfarenhet Lifecare)
Patienter med palliativ diagnos som har en dokumenterad be-
handlingsstrategi
| Lanssjukvarden sa har nio procent eller 13 av 145 patienter med en pallia-
tivdiagnos en dokumenterad behandlingsstrategi registrerad enligt fram ta-
gen rutin. Behandlingsstrategier gors, men dokumenteras inte enligt rutinen
och gar darfor inte att folja pa ett tillforlitligt satt. Nagon satsning pa inform-
ation och utbildning for att &ndra dokumentationsrutin har inte prioriterats
under aret och darfor ar andelen med dokumenterad behandlingsstrategi
Iangt ifran regionmalet pa 40 procent.
Lakemedelsberattelser till patienter, 75 ar eller med fem eller
fler lakemedel utskrivna fran slutenvard
Rapporten éver andel lakemedelsberattelser till patienter, 75 ar och aldre
med fem eller fler lakemedel som ar utskrivna fran slutenvard, visar att 7
procent av patienterna har fatt en lakemedelsberattelse. Framsta orsaken till
att andelen ar sa lag beror pa att den registreringsrutin som ar framtagen for
att kunna folja upp detta inte foljs. Verksamhetsomradena Kirurgi/Urologi
samt Ortopedin uppger att patienterna far en lakemedelsberéattelse men detta
dokumenteras inte pa ratt satt. Arbete for att se dver dokumentationen pagar.
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Punktprevalensmatningar nar det galler, trycksar, valdsrela-
terade infektionen (VRI) och basala hygien och kladregler
(BHK)

Inom lanssjukvarden far 50 procent av alla patienter 70 ar och &ldre en
tryckséarsbedomning, 48 procent far fallriskoeddmning, 37 procent bedoms
for undernaring och 19 procent far bedémd munhalsa. Av de beddmda pati-
enterna dr 27 procent riskpatienter och vanligast ar att patienterna har fall-
risk. Ortopeden har god foljsamhet till bedomning av trycksar, 90 procent av
patienterna far bedomning bade vid in- och utskrivning.

Division Lanssjukvard

Andel patienter med trycksar 2014-2018 __
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Divisionen har manga patienter som far en urinvagskateter under sin sjuk-
husvistelse, detta kopplat till den operativa verksamheten som bedrivs. Fa
patienter utvecklar urinvagsinfektion vilket visar pa att verksamheterna har
bra rutiner for att forebygga urinvagsinfektion vid kateteranvandning.
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Forebyggande av vardskador

Division lanssjukvard stravar efter att minimera antalet vardskador och ha sa
kort utredningstid som majligt for de vardskador som anda intraffar och Lex-
Maria anmals. Malet ar att utredningstiden for en handelseanalyser ska vara
maximalt 60 dagar. Under 2018 har 10 handelseanalyser genomforts inom
lanssjukvarden med hjélp av stabens verksamhetsutvecklare. Vi nar inte
malet pa maximalt 60 dagar, mediantiden for analyserna &r 106 dagar (inter-
vall 29-251 dagar). Den hoga mediantiden beror pa att ett litet antal analyser
som av olika anledningar tagit valdigt lang tid.

Under 2018 har divisionen fortsatt arbetet med att implementera Gréna kor-
set som ett vardefullt verktyg for att forebygga vardskador samt starka pati-
entsdkerhetskulturen. | dag &r verktyget implementerat i de flesta verksam-
hetsomraden. Metoden att anvanda Grona korset underlattar bedomningen
om &rendet ska skrivas in som ett synergi arende i avvikelsehanteringssy-
stemet eller tas till enhetens forbattringsmote.

Under 2018 har verksamhetsomradena rapporterat sina riskbedémningar
manadsvis och divisionen har darfor i dag en bild av de vanligaste riskerna
och var dessa uppstar.

Sammanstallning av riskbedémningar under 2018

Tot Tot.

Jan |Jan |Feb |Feb |Mar |Mar Apr | Apr Maj Maj |Jun | Jun |Jul |Jul |Aug |Aug |Sep Sep Okt Okt Nov  Nov Dec Dec [Virdskador: | Risker:

Tsp av risk/virdskada:
Blissverfyllnad

Dokumentation

Fall

Kommunikation

Likemedel

Munhilsa

Trycksir

Underniring

Utebliven/fordréjd vird

Virdrelaterad infektion

Anmalningar till patientnamnden (PaN) inom omradet kom-
munikation

Inom kategorin vard och behandling aterfinns mer an halften av alla PaN
arendena, vanligaste klagomalet ar felaktig vard och behandling samt for-
dréjd vard och behandling. Nést vanligaste kategorin &r organisation och
tillganglighet déar 1ang vantan utgor en fjardedel av klagomalen. Inom omra-
det kommunikation var det totalt 34 anmélningar under 2018, en minskning
fran 2017 da 50 arenden rorde klagomal om kommunikation.
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Utskrivningsklara patienter

Inférandet av nya lagstiftningen ”Lagen om samverkan vid utskrivning frén
sluten hélso- och sjukvard” har resulterat i att vardplatser pa sjukhuset fri-
gjorts, 94 % av patienterna kan lamna sjukhuset inom 3 dagar efter att de ar
utskrivningsklara.

Linssjukvard 2018
Andel utskrivningsklara patienter som gatt hem per dag
60%
-"""h._/ \ / \"'_‘. —Dag O
40%
< _.
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—3
20%
10%
\__ e —
c‘% T T T T T T T T T 1
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Styrmattet mater andel utskrivningsklara minst en dag eller mer. Inom Léns-
sjukvarden &r det 9,6 procent inom somatisk vard till vuxna. Lifecare ar inte
implementerat inom barnsjukvarden, varfor vi exkluderat dem. Inklusive
barns vardtillfallen ar andelen 7 procent.

Genomforda lakarbesok i specialiserad vard (faktisk vantetid)
Se avsnitt for tillganglighet

Andel genomforda atgarder i specialiserad vard (faktisk van-
tetid)
Se avsnitt for tillganglighet
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Arenden via e-tjansterna pa 1177.se

Lanssjukvarden jobbar med Journal via nétet. Alla verksamheter forutom
barnmedicin, habilitering och barnpsykiatrin har infért journalen pa natet
och de flesta kliniker har infort ett antal tjanster pa 1177. Flertalet verksam-
heter har infort SMS paminnelse till patienterna.

Webbtidbok

Vo Bild- och funktionsmedicin har webbokning for mammografiscreening.
P& Vo OB/gyn kan gravida kvinnor boka rutinultraljud via webben. Vo ONH
har paborjat webbtidbok kopplat till barn. Kirurgkliniken har forberett for
av- och omboka via webbtidbokning och for att kunna erbjuda patienter att
boka tider till aortascreening, vid planerade 1 ars kontroller for obesitaspati-
enter, samt att visa alla bokade tider pa Kirurg mottagningen. Divisionen
hade hogre malsattningen for inforandet av, pa betydligt fler stallen under
2018 men det har inte lyckats. Resurser i verksamheterna for att starta arbe-
tet saknas ofta. Malet var att ha en person som pa heltid skulle arbeta med
inférande av webtidbok. Det gick tyvarr inte att fa till under 2018 sa tva av
verksamhetsutvecklarna har ansvarat for detta pa en liten del av deras tjanst.

SVF Cancer, nya forlopp 2018

Standardiserade vardforlopp for cancer innebér att alla patienter ska fa till-
gang till en snabb och likvérdig utredning och behandling oavsett var i lan-
det de bor. Region Norrbotten har sedan tidigare infort 28 standardiserade
vardforlopp och ytterligare tre har inforts under 2018.

| standardiseringen ingar specifika tidsramar inom vardforloppet for varje
cancerdiagnos. Bland annat anges tidsram for tiden mellan valgrundad miss-
tanke om cancer till tidpunkt for nar behandling sétts in. Av lanssjukvardens
patienter som genomgatt standardiserat vardforlopp under 2018 sa klarade
65 procent av vardforloppen i regionen den specificerade tidsramen., det ar
en forsamring fran 2017 da det var 75 procent som gjordes inom den specifi-
cerade tidsramen Det nar inte upp till malet pa 80 procent men &r battre dn
riksgenomsnittet pa 44 procent.

En nationell enkat, for att ta reda pa hur cancervarden upplevs av patienten,
har tagits fram. | Norrbotten har samtlig patienter som genomgatt ett SVF
mojlighet att delta i enk&tundersdkningen. Undersékningen &r indelad i sju
dimensioner och det man kan utlédsa av sammanstallningen for det forsta
halvaret &r att Norrbotten har ungefar samma resultat som riket i Gvrigt.
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standardiserade vardforlopp inom cancervard 2018
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Resultat av undersokning forsta halvaret 2018. Norrbotten skickade ut 343
enkater och erholl 201 svar, en svarsfrekvens pa 58,6.

De dimensioner som uppvisar sdmst resultat &r "Emotionellt stod” och “’Del-
aktighet och involvering”. Det som brister dr emotionellt stdd till nérstaende
och att man inte uppmanas att ta med sig narstaende nar man ska fa besked
om utredningsresultat.

Oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar av patienter 65
ar och aldre

Regionens mal ar att maximalt 18 procent av kvinnorna och 20 procent av
méannen ska ha en oplanerad aterinskrivning inom 30 dagar under 2018.
Lanssjukvarden har haft 18 procent aterinskrivna som varit kvinnor och 19
procent aterinskrivna man och klarar darfor regionens mal.

En journalgranskning genomfordes under 2017 inom VO Kirurgi/Urologi
och VO ortopedi, denna journalgranskning visade att en stor andel av opla-
nerade aterinlaggningar inom Kir/Uro var pa grund av komplikationer av
cancer och cellgiftbehandling dar planeringen &r att patienten hor av sig och
far komma tillbaka vid behov.

Under 2018 har divisionen paborjat en djupare granskning av samtliga opla-
nerade aterinlagda patienter inom Vo Kirurgi/urologi samt Vo Ortopedi.
Denna journalgranskning omfattar ett stort antal patienter och genomfors av
vardchefer samt en verksamhetsutvecklare. Arbetet berdknad vara fardigt
under varen 2019. En ny metod for journalgranskning (PiR- patientsékerhet i
realtid) kommer att testas under 2019. Detta innebé&r att man genomfor
journalgranskningar pa inneliggande patienter och aterkopplar till personalen
samma dag. Verksamhetsomradena Kirurgi/Urologi samt Ortopeden kom-
mer vara delaktiga i arbetet.
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Kunskap och fornyelse
Perspektivet KUNSKAP OCH FORNYELSE ér inriktat pa hur regionen som

regional aktor och inom den egna organisationen arbetar.

Divisionens mal (fram- | Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
gangsfaktorer) /kontrollmatt(Indikator | malupp- lelse ] A | =
) fyllelse O *
Fornyelse for framtiden | Antal utbildade chefer = 4
Oppet forhallningssatt ?:;szzg\:;r?i)(:ou:::sikl-
'Elll(jujtveckllng och for- forbattringsledning,
andring ackumulerat
Styrning av férnyelseini-
tiativ
Fornyelse for framtiden | Antal idéer fran medar- O ->
Gppet oilningssae | D% Pivatpersrer
till utveckling och for-
andring
Styrning av férnyelseini-
tiativ

Utbildning i process och forbattringsarbete
Under 2018 gick 75 av divisionens chefer utbildning i daglig styrning.

145 chefer och nyckelpersoner genomgick &ven patient- och flodesutbild-
ning dar syftet ar kunskapshojning inom omradet, kartlaggning for att for-
battra patientens vag genom varden En inspirationsdag for divisionens en-
hetschefer om personcentrerad vard har genomforts.

Under 2018 har omvardnadsutskottet 6vergatt till omvardnadsstyrelse. Om-
vardnadsstyrelsen ar ett utskott fran divisionsledningen och har ingar vard-
chefen/ motsvarande fran varje verksamhetsomrade inom lanssjukvarden
samt chef for verksamhet och utveckling, divisionsstaben. HR chefen i divis-
ionen har méte med gruppen i anslutning till varje méte.

Omvardnadsstyrelsen ansvarar for utveckling av omvardnaden inom divis-
ionen samt att beakta re/habiliterings utveckling.

Idéer fran medarbetare — tydlig styrning av fornyelseinitiativ
Divisionen har ett arligt forbattringspris som delas ut varje host. Detta for att
stimulera verksamheterna till att arbeta med standiga forbéattringar samt
sprida alla goda exempel. Alla forbattringsarbeten har patientfokus. Under
senhdsten 2018 har en bok med alla inlamnade foérbattringsarbeten tagits
fram for att ytterligare sprida de goda arbeten som genomfors.

Medarbetare

Perspektivet MEDARBETARE ér inriktat pa hur regionen ska agera for att
bli en attraktiv arbetsgivare som tar tillvara och utvecklar medarbetarnas
resurser.
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Divisionens mal (fram- | Styr- Matt for | Maluppfyl- Utveckling

gangsfaktorer) /kontrollmatt(Indikator | malupp- | jejse A [ | ap * *
) fyllelse O

Attraktiv arbetsgivare Andel medarbetare med | Oka ] *

Lika rttigheter och heltidsanstallning som

mojligheter grund

Hallbart arbetsliv

Attraktiv arbetsgivare Extra tid (6vertid, mertid, | minska O 4

Lika rattigheter och fylinadstid)

mojligheter

Hallbart arbetsliv

Attraktiv arbetsgivare Arbetstillfredsstallelse Oka O

Lika rattigheter och index

mojligheter

Hallbart arbetsliv

Vara medarbetare och Andel certifierade Halso- | 10% A >

ledare ansvarar for for- frdmjande arbetsplatser

battring och utveckling

av verksamheten

Attraktiv arbetsgivare Sjukfranvaro 5,5% £ 4

Lika rattigheter och

mojligheter

Hallbart arbetsliv

Medarbetare med heltidsanstallning som grund
| januari hade 89 procent av divisionens medarbetare anstallning pa heltid
och i december hade andelen 6kat till 90 procent. Lanssjukvarden deltar i

regionens bemanningsprojekt dar anvisning for samplanering av personalre-
surser ses 6ver. En dkad samplanering och rotation mellan enheter kan resul-
tera i battre forutsattningar till anstallning pa heltid for medarbetare som vill
ha 6kad sysselséttningsgrad. Majoriteten av alla nyanstéllda erbjuds heltid.
Divisionens medarbetare som arbetar natt omfattas av regionens kollektivav-
tal, vilket innebar att veckoarbetstiden for att uppna heltidsarbete ar lagre
jamfort med nationella avtal.

Andel certifierade Halsoframjande arbetsplatser
Arbetet &r inte paborjat
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Ekonomi

Perspektivet EKONOMI beskriver hur regionen ska hushalla med tillgang-
liga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig hand-

lingsfrihet.

Divisionens mal (fram- | Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
gangsfaktorer) /kontrollmatt(Indikator | maluppfyl- lelse A [ > * *
) lelse O

Var verksamhet ar effek- | Alla divisioner och reg- A
tiv med balans mellan ionsgemensamt nar sina
uppdrag och resurser resultatmal
Var verksamhet &r effek- | Divisionernas ekono- 100% A
tiv med balans mellan miska handlingsplaner,
uppdrag och resurser effekt %

Medarbetare

Anstallda och arbetad tid

Arbetad tid omvandlat till arsarbetare

Total arbetad tid (exkl. j/B) - omvandlat till arsarbeteare 11st
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Arsarbetare
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Overtid (exkl. j/b) - omvandlat till drsarbetare

Division Lanssjukvard
(procentsats visar forandring med fg. ar)

! +1st

\ +4,6%

Januari  Februari Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec Snitt

= 2018 == == 2017

Pa heldret sa har det totala antalet arbetade timmar 6kat med 0,8 procent
jamfort med 2017, i snitt motsvarar det en 6kning med 11 arsarbetare. Bas-
bemanningen 2018 &r i princip oférandrad jamfort med 2017. Overtiden har
under aret okat marginellt. Jamfort med 2017 var Gvertidsuttaget storre under
varen och sommaren men har minskat under hosten. | snitt har 6vertiden
okat motsvarande en arsarbetare jamfort med foregaende ar. Over aret mots-
varar den arbetade tiden pa évertid (exkl. jour och beredskap) 27 arsarbetare.

Den storsta 6kningen av 6vertid finns inom An/op/iva i Gallivare, vardav-
delningarna 51, 53, 31 A, 31 C, 44, 45 och Laboratoriemedicin.

Bemanningssituationen har under aret varit anstrangd i flera av verksamhet-
erna. Personalrorligheten bland sjukskoterskor i kombination med pensions-
avgangar bland bade underskoterskor och sjukskaterskor innebér pafrest-
ningar. De senaste aren har forhallanden mellan erfaren och oerfaren perso-
nal inte varit optimal. Ett relativt stort antal erfarna medarbetare har avgatt i
pension och andelen oerfaren personal har darfér okat. Denna obalans pa-
verkar produktionen negativt.
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Extratid

Lanssjukvard - Extratid (j/b, fylinadstid, évertid)
100
6%
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2% +4%
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B 2018 2017

Divisionen har haft en malsattning att minska extratiden under aret. Sam-
mantaget har extratiden minskat med i snitt tva procent jamfort med forega-
ende ar. Daremot 6kar dvertiden totalt sett under aret och inom VO Ki-
rurgi/urologi, Ogon och ONH har lakares arbete under jour och beredskap
Okat.
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Arbetad tid omvandlat till arsarbetare, rullande 12 man
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Sedan 2014 har den totalt arbetade tiden okat motsvarande 20 arsarbetare.
Trenden dr att arbetad tid har 6kat under 2014 och 2015, den bdrjade minska
2016 och har legat relativt oférandrad under 2017 och 2018. 2018 motsvarar
den totala arbetade tiden, inklusive 6vertid och arbete under jour och bered-
skap, 1 561 arsarbetare vilket ar 20 fler arsarbetare jamfort med 2014.

Malet &r att minska arbete pa Gvertid, dver en tid ser vi en svag tendens till
minskning men malsattningen ar att minska dvertiden ytterligare genom att
fortsétta arbeta med forbattringsarbeten, foérandrade arbetssétt och en béttre
bemanningsplanering.
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Antal anstallda
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s Tillsvidare 2018 k=l Vikarier och tillfélliga anstéllda 2018 ==@=Tillsvidare 2017 ==@=Vikarier och tillflliga anstallda 2017

| december fanns totalt 1 897 personer anstéllda (varav 145 var vika-
rier/tillfalligt anstallda), att jamféra med 1 874 anstéllda december 2017.
Jamfort med 2017 sa var farre anstallda under arets forsta halft for att sedan
Okade under andra halvan.

Vid jamforelse december 2017 och december 2018 hade divisionen 10 fler
administratorer, 14 fler sjukskéterskor och atta fler underskéterskor/skotare
anstéllda. Antalet lakare var sju farre i december 2018 jamfort med decem-
ber 2017.

Sjukfranvaro

-
'
@
&
2

38

=
'

Alla mitt

M Andel bruttoarbetstid nuv r Kort %

B Andel bruttoarbetstid nuv ar Lang %

@ Andel bruttoarbetstid fg ar Kort %
Andel bruttoarbetstid fg ar Lang %

Andel bruttoarbetstid nuv ar Kort % & Andel bruttoarbetstid nuv ar Ling % & Andel ...

Ménadsnr

Divisionens mal ar att ha en sjukfranvaro som ar mindre &n 5,5 procent av
bruttoarbetstid. Sett pa helaret ar den totala sjukfranvaron 5,0 procent vilket
ar en markant minskning jamfort med 2017 da sjukfranvaron var 5,5 procent.
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sjukfranvaron fordelar sig pa 2,76 procent langtidsfranvaro och 2,28 procent
korttidsfranvaro. Kvinnor har en hogre sjukfranvaro &n man, 5,5 procent
jamfort med 2,94 procent. Skillnader mellan konen aterfinns bade i den
l&nga och i den korta sjukfranvaron. Skillnaden &r storst i aldersgruppen 30-
39 ar (K 4,74%, M 1,72%). Den storsta skillnaden finns i langtidsfranvaron.

Divisionen har nagra verksamhetsomraden med fortsatt hog sjukfranvaro.
Den hogsta sjukfranvaron pa VO-niva har verksamhetsomradena LSS (7,9),
Lab (6,4), BFM (5,9) och An/Op/Iva (5,9).

Divisionen har under aret deltagit i SKL-projektet ”Samverkan for minskad
sjukskrivning” med syfte att forebygga och forkorta sjukfranvaro genom
tidiga insatser och forbéttra samverkan mellan regionen som arbetsgivare
och olika vardgivare. Projektet omfattar tre insatser; rehabkoordinator pa
arbetsgivarsidan, riktat arbetsplatsstod samt ett antal workshops.

Divisionen deltar med tva verksamheter; Bild och funktionsmedicin och
Anestesi/Operation/Intensivvard. Projektets insatser pa individniva och
arbetsplatsniva har paborjats under hosten 2018 vid Bild och funktionsmedi-
cin, Sunderby sjukhus. Enhetens sjukfranvaro for helaret 2018 har minskat
med 1,52 procent jamfort med 2017, detta kan eventuellt vara en indikation
pa att insatserna har gett 6nskad effekt.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning och bemanning &r en av divisionens storsta utma-
ningar. Det ar fortsatt svart att rekrytera legitimerade sjukskoterskor, specia-
listsjukskoterskor, barnmorskor, biomedicinska analytiker, rontgensjuksko-
terskor och psykologer. Rekryteringsproblematik aterfinns aven i fler yrkes-
grupper, bland annat inom lakarspecialiteter som 6gonléakare, gynekologer,
urologer, rontgenlékare och barnpsykiatriker.

Divisionen har under aret fortsatt den strategiska satsningen att vidareutbilda
personal. Totalt har 22 personer beviljats studieformaner fordelat pa specia-
listutbildningar inom IVA (5), Anestesi (5), Operation (2), Ogon (3), Barn
(1) samt barnmorskeutbildning (6).

Framtagande av kompetensforsérjningsplaner pa VO-niva for att synliggora
kort och langsiktiga kompetensbehov samt behov av kompetens- och upp-
giftsvaxling har gjorts under aret. Malsattning ar ocksa att samtliga medar-
betare ska ha en individuell utvecklingsplan, hér finns ytterligare arbete att
gora och malet ar inte helt uppfyllt.

| rekryteringsarbetet arbetar divisionens chefer och HR-partner med metoden
kompetensbaserad rekrytering. Ungefér halften av divisionens chefer har
utbildats i metoden.

Att synliggora karridrvégar for olika yrkesgrupper &r ett kontinuerligt arbete.
Implementering av det regiongemensamt framtagna materialet kring karriar-
vagar for sjukskoterskor har paborjats. Likasa har arbetet med implemente-
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ring av BAS-aret for sjukskaterskor paborijats. Ytterligare insatser kravs och
arbetet fortsatter under 2019.

Divisionen har arbetat for att tydliggora hur kompetensforsorjningsplaner,
tydliga karriarvégar och individuella utvecklingsplaner hanger ihop och hur
de bidrar till att sakra tillgangen till ratt kompetens.

Divisionen har aktivt deltagit i ”Projekt Bemanningsplanering - ta fram pla-
neringsmodell och systemstdd”. Projektet har pagatt sedan hosten 2017 och
avslutades vid arsskiftet. Chefer fran ortopeden och kirurgen i Sunderbyn har
deltagit i olika delar av projektet och en pilot & genomférd kring hur var-
davdelningar kan arbeta med bemanningsplanering med hjalp av ett system-
stod. Lakare fran barn- och kirurgkliniken i Sunderbyn har deltagit i ett del-
projekt och en pilot har genomforts kring systemstéd fér bemanningsplane-
ring- och schemaldggning for lakare. Piloterna gav tyvarr inte férvantat re-
sultat da leverantoren inte kunde leverera ett systemstod som uppfyllde kra-
ven. Projektet har dven arbetat med framtagande av en forbattrad struktur for
samplanering och schemaanvisningar for att uppna en halsosam och langsik-
tigt hallbar arbetstidsforlaggning.

Utifran perspektivet hallbart arbetsliv och halsosamma scheman har arbets-
tidsmodeller med forkortad arbetstid inforts pa operationsenheten i Gallivare
samt rontgenenheterna i Pited, Kalix, Gallivare och Kiruna. Dessa verksam-
heter har visat pa stor omfattning av bundenhet och aktiv tid under bered-
skapstid.

Oberoende av inhyrd personal

Divisionen har under aret arbetat for att minska beroendet av inhyrd beman-
ning eftersom kontinuitet ar viktigt for saval patientsékerheten, arbetsmiljén
och majligheten till utvecklingsarbete.

Divisionen har hyrt in operationssjukskéterskor for att mojliggora att operat-
ionssalar hélls 6ppna och minska installda operationer. De narmaste aren ser
vi stora pensionsavgangar bland operationssjukskaoterskor i lanet och darfor
har divisionen under 2018 initierat ett samarbete med Lulea tekniska univer-
sitet om att starta en vidareutbildning till operationssjukskoterska. En utbild-
ning planeras nu att starta hosten 2019 och divisionen har deltagit i framta-
gande och kommunikation av ett erbjudande om bibehallen 16n under studie-
tiden for de som utbildar sig till operationssjukskoterska.
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Ekonomi

Periodens utfall

Resultatutveckling

Mnkr

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

== Arsprognos 2018 (april) == Arsprognos 2018 (augusti)

B Prognosbeddmning oktober Resultat 2018

e Resultat 2017 == == Resultatkrav 2018

Division Lanssjukvard redovisar ett resultat for helaret pa -111,3 mnkr. Un-
der aret har lanssjukvarden haft hdga kostnader for egen och inhyrd personal
samt lakemedel och labprover kopplat till cancersjukvard. Kostnaden for
riks- och regionsjukvard har ocksa accelererat i slutet av aret vilket &r kopp-
lat till ett fatal svart sjuka barn och 6kad volym av kopt vard. Divisionen har
under slutet av aret aven kdpt mer sjukvard for att uppratthalla vardgarantin.
Kostnadsokningen for riks- och regionsjukvard forklarar den kraftiga for-
samringen mot prognosen.

Under aret har inforandet av nya lagstiftningen och ny rutin for utskriv-
ningsprocessen medfort att betydligt farre medicinskt fardigbehandlade pati-
enter ligger kvar pa vardavdelningarna. Det har underlattat radande brist pa
vardplatser vid Sunderby sjukhus men samtidigt minskat intakterna. For att
klara det ekonomiska resultatmalet pa — 16 mnkr behover divisionen férre
arbetade timmar, bade bland egen personal och inhyrd personal. Detta forut-
satter kontinuerlig forandring av arbetssatt for att uppratthalla vard till med-
borgarna enligt vardgarantin. Utmaningarna for respektive verksamhetsom-
rade beskrivs nedan. Sist redovisas nettokostnadsutvecklingen for respektive
verksamhetsomrade i tabell.

Inom verksamhetsomradet AN/Op/IVA har bemanningslaget forbattrats, del-
vis genom det dagliga arbetet med verksamhetsmodellen som ger en 6kad
delaktighet, ansvarstagande och samarbete och forbéattrar de anstélldas ar-
betsmiljo. | Sunderbyn &r det storst brist pa operationssjukskoéterskor medan
Gallivare har brist pa alla specialistsjukskoterskor och verksamhetsomradet
har darfor varit beroende av inhyrd personal. For att halla operationssalar
igang i Sunderbyn sa ar verksamheten beroende av inhyrda operationssjuk-
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skoterskor minst fram till och med sommaren 2020. | Géllivare &r framtids-
utsikterna &n mer utmanande for att klara bemanningen av operationssalarna.
Tillgangen pa operationssalar leder till reducerat antal elektiva operationer
och paverkar maojligheter att tillhandahélla utbildningsplatser vid operation,
ST-randningar, AT, lakarkandidater, VFU platser etc.

Ekonomiskt &r det framst kostnader for egen personal, inhyrd personal och
sjukvardsmaterial som gor att verksamheten inte nar resultatmalet. En del av
budgetavvikelsen for egen personal kan forklaras av rekrytering infor utok-
ning av IVA-platser i Sunderbyn samt hoga kostnader for att bemanna under
sommaren. Den dkade produktionen av IVA-timmarna med 3,5 procent,
antal operationer med 3 procent och knivtiden med 1 procent har medfért
okade kostnader for sjukvardsmaterial.

Inom verksamhetsomradet Allmankirurgi/Urologi &r den hoga personalom-
séttningen bland grundutbildade sjukskoterskor den storsta utmaningen.
Detta skapar en ond cirkel med minskade disponibla vardplatser, forsamrad
produktivitet och hog personalkvot. Tillgangen pa personal och vardplatser
ar de storsta utmaningarna att 16sa for forbattrad arbetsmiljo och patientfl6-
den.

Forandringsarbeten for att frigora tid och forbattra patientflodena pagar, det
handlar om forandrade arbetssatt och dokumentationsrutiner pa avdelningar-
na, flodesprojekt for okad poliklinisering mot patienthotellet och digitala
vardplaner via 1177. Forandringsarbetena till trots ar det fortsatt svart att
klara tillgangligheten och vissa slutenvardingrepp har allt for langa kétider,
vilket resulterat i ca 200 vardgarantiremisser under aret. Bristen pa tillgang-
liga operationssalar medfor en 1ag tillganglighet for medicinskt lagre priori-
terade processer/diagnoser. Ekonomiskt star cancervarden for en stor del av
underskottet genom héga kostnader for cancerlakemedel och pato-
logi/cytologi samt hdga kostnader for egen personal. En anpasshing av verk-
samheten innebér minskad personalstyrka och tillgangliga vardplatser, vilket
skulle innebdra stora utmaningar for att klara tillganglighet for prioriterad
Kirurgi.

Inom verksamhetsomrddet Obstetrik/gynekologi &r storsta utmaningen per-
sonal bemanningen i Gallivare, vilket medfor beroende av inhyrda lakare,
samt rotation av barnmorskor fran Sunderbyn for att halla igang verksamhet-
en. Eftersom VO Ob/Gyn erhaller stor del av de nationella satsningarna
inom kvinnors halsa mojliggors satsningar pa vidareutbildning till barn-
morskor for att forbattra bemanningsléget infér kommande pensionsav-
gangar, samt utbildningar for bade kompetensvéxling och forandrade arbets-
satt. Andra forbattringsarbeten som pagar ar exempelvis utveckling av e-
tjanster for medborgarna och flédesanalyser. Tillgdngligheten till klinikens
mottagningar &r for narvarande en stor utmaning samt tillgangen pa operat-
ionstid for gynekologisk kirurgi. Ekonomiskt innebar de nationella satsning-
arna att VO Ob/Gyn nastan ndr resultatmalet. De nationella satsningarna ar
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aven forklaringen till den hoga kostnadsokningen pa divisionsgemensamma
enheten dér delar av projektkostnaden hanteras.

For verksamhetsomradet Ortopedi pagar utveckling av vardprocesserna med
fokus pa utvecklade arbetssatt och patientfléden. Utveckling av patientflo-
dena innebér forandrade arbetssatt avseende remissinflode, indikation for
operation, uppgiftsvéxling etc. Exempelvis har ryggprocessen forandrats
med etablering av ett specialiserat team och att patienter gor nybesoket hos
en fysioterapeut. Inférandet av specialiserade team har bland annat medfort
kortare vardtider och kontinuerlig 6versyn av patientens vag genom vardked-
jan. VO Ortopedi &r i dag oberoende av inhyrda grundutbildade sjukskoters-
kor pa Sunderbysjukhus. Att behalla och rekrytera grundutbildade sjuksko-
terskor till vardavdelningarna samt specialistsjukskoterskor till operation i
Pitea ar en stor utmaning. Ekonomiskt har ortopeden ett negativt resultat pa -
13,4 mnkr. En del forklaras av hdga personalkostnader for egen personal i
Sunderbyn pa vardavdelningarna och till operationsavdelningen i Pitea. Fler
sommaravtal har aven medfért hoga kostnader for att bemanna under som-
maren. Forbattrade patientfléden har medfért ékad produktion i knivtid (ett
kort ingrepp har vaxlats till mottagning och frigjort tid for en lang operation)
vilket mgjliggjort potentiellt 6kande intakter for utomlénspatienter.

Verksamhetsomréadet Ogon har haft mycket svart att bemanna med egna
specialistlakare men under aret har ett antal férandringar, rekryteringar och
utvecklingsarbeten resulterat i att bemanningslaget framat borjar ljusna.
Lakarbristen har lett till helt nya arbetssatt for att uppratthalla tillganglighet
for medborgarna. Under aret infordes ett forandrat arbetssétt som innebar att
ST-l&kare, sjukskoterskor, ortoptister och optiker genomfér egha mottag-
ningar och specialisterna gar in som konsulter vid flera mottagningar samti-
digt. Det forandrade arbetsséttet vantas leda till forbattrad tillganglighet till
nybesok. Bristen pa lakare har dock inneburit farre kataraktoperationer och
inforande av gemensamma vantelistor i l&net for katarakt. Telefontillgéng-
ligheten har okat efter inférandet av gemensam CallMe i lanet. Ogonsjuk-
varden har 6ppnat skoterskemottagningar for patienter med kroniska sjuk-
domar i Arvidsjaur och Kiruna, som bemannas med personal fran Pitea och
Gallivare. Ekonomiskt uppnar verksamheten uppsatt resultatmal, till stor del
kopplat till minskade kostnader for sjukvardsmaterial pa grund av farre kata-
raktoperationer.

Verksamhetsomradet Oron/Nasa/Hals/Kék har under aret infort ett antal
digitala vardtjanster, exempelvis fjarrinstalining av horapparater, audiologi-
mottagning pa distans, teckensprakstolkning pa distans och skrivtolkning pa
distans samt SMS-kommunikation med déva/gravt horselnedsatta patienter.
Alla dessa innebar minskat resande och férenklad kommunikation for bade
patienter och/eller personal. Under aret har bihaleoperationerna koncentre-
rats till Pited, vilket forbattrat tillgangligheten. Storsta utmaningen &r att 6ka
tillgangligheten till besdk och behandling. Framfor allt behandling av barn,
som maste ske i Sunderbyn, ar svar med nuvarande operationsresurser. Eko-
nomiskt &r enheten nastan i balans. Utmaningen ar minskade intakter for
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kéakkirurgi, som beror pa att de agnar sig mer at sjukvard an &t folktandvard.
Folktandvardens kompetenscentrum behandlar i dag stor andel patienter som
tidigare behandlades pa kakkirurgin i Sunderbyn med tandvardstaxa.

Verksamhetsomradet Barnsjukvard har under aret infort BUP-linjen som
innebar en kvalitativt likvardig ingang till barnpsykiatri, vilket hjalpt till att
korta véntetiden for NEP-utredning. Tillgadngligheten &r hog till de barnme-
dicinska mottagningarna och vardplatser i lanet, trots farre erfarna lakare i
tjanst. Storsta utmaningarna ar bristen pa erfarna specialister inom tex
barnpsykiatri, psykologer, neonatologi och barnneurologi, vilket medfort
hoga kostnader for inhyrd personal for att bibehalla tillganglighet och moj-
lighet till ST-utbildning. Behovet kommer fortga under ett par ar framover
innan fardigutbildade specialister kan fasa ut inhyrningsbehovet. Enskilt
storsta utmaningen ar bemanningen i Gallivare. Ekonomiskt har barnsjuk-
varden forsamrat resultatet sedan foregaende ar vilket framst kan forklaras
av hoga kostnader for inhyrd personal samt extra kostnader pa 2,1 mnkr for
vakter, sjukskrivning och overtid kopplat till en enskild patient. Barnsjuk-
varden har aven dvertagit 50 procent av kostnadsansvaret for lakemedlet
Everolimus, vilket medfort 6kad kostnad med ca 1,6 mnkr.

For verksamhetsomradet Bild- och funktionsmedicin har inflodet av remisser
fortsatt att 6ka till alla modaliteter. Arsproduktionen har 6kat med 5,3 pro-
cent for DT och 13,4 procent for MR medan antalet ultraljud &r nastintill
ofdrandrat. Ett forbattringsarbete pa DT-sektionen i Sunderbyn har gett
mycket gott resultat bade arbetsmiljomassigt och produktionsmassigt. Info-
rande av ett produktionsplaneringsverktyg har &ven inneburit férbattrad vi-
sualisering och ansvarstagande av medarbetarna. Antalet véntande till DT
har standigt 6kat mellan 2013 till 2016 men detta har vant och de flesta
undersokningar klaras nu inom prioriteringstiden. Sedan april 2017 har kon
minskat med 400 patienter. For MR &r den egna produktionen all time high
och har 6kat med 13,4 procent jamfort med foregaende ar. Genom kop av
undersékningar (MR-trailer) klarar verksamheten mota behovet. Med nya
MR-kameran pa plats i Pited finns mojlighet att méta behovet i Norrbotten.
Under flera ar har kon till ultraljud 6kat. For att mota behovet har en ront-
gensjukskoterska i Sunderbyn vidareutbildats till sonograf och kan da sjalv-
standigt genomfora ett stort antal ultraljudsundersékningar. Det har 6kat
kapaciteten rejalt och fran juli 2017 har kon minskat med 574 patienter (57
%). Produktionsdkningen dr problematisk i ljuset av bemanningssituationen
och da sarskilt i malmfalten. Verksamhetsomradet BFM klarar inte det eko-
nomiska uppdraget (-11,6 mnkr) vilket till stor del kan forklaras av inhyrd
personal

(-9,8 mnkr) for Malmfalten. Ett flertal ST-lakare har anstéllts under aret for
att hantera lakarbristen i lanet och pa sikt fasa ut den inhyrda personalen. All
produktion av ST-l&kare skall dock dubbelgranskas av specialister varfor det
ar nddvandigt med inhyrd personal under tiden.

Laboratoriemedicin har under aret implementerat ny teknik sasom automat-
ionshanan for klinisk kemi, ny instrumentpark i hela lanet, PNA-utrustning
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pa akuten i Kalix, Kiruna och Pited samt centraliserat komponentberedning-
en av blod till Sunderbyn. Hela lanet har nu likadana instrument och den nya
tekniken mojliggor central driftssupport till lanslaboratorierna fran Sunder-
byn. Det har inneburit stora forandringar i arbetssatt och avveckling av be-
redskapstjanstgdéringen for biomedicinska analytiker (BMA) vid sjukhusla-
boratorier Pited och Kiruna i samverkan med narsjukvarden. Akutens speci-
alutbildade underskéterskor laddar prover pa analysinstrumenten nattetid.
Det har lett till att svarstider for analyser nattetid forkortats, vilket &r till stor
nytta for patienter som far en snabbare medicinsk bedomning. Kompetens-
vaxlingen fran BMA till lab- underskoterskor ar avgorande for att sakerstalla
drift och bemanning av laboratorierna dagtid da det rader stor brist pa bio-
medicinska analytiker. Den enskilt storsta utmaningen ar rekryteringen av
biomedicinska analytiker. Upp emot 30 procent av de biomedicinska analy-
tikerna uppnar pensionsalder 65 ar mellan aren 2018 — 2022. Den tekniska
forandringen av laboratoriet som pagar kommer pa sikt forandra laboratori-
ets kompetensmix och de olika yrkesgruppernas arbetsuppgifter genom
kompetensvaxling. Ekonomiskt har effekterna av investeringarna slagit ige-
nom med minskade kostnader for reagenser och minskade kostnader med
anledning av personalbristen. Underskottet ar frdmst kopplat till den budget-
finansierade verksamheten som &r svar att hantera pa kort sikt eftersom det
foreligger bindande avtal.

Verksamhetsomradet Lansenheten for sarskilt stod (LSS) fokuserar utveckl-
ingsarbetet pa att forandra, forbattra och standardisera arbetssétten. En del i
utvecklingsarbetet ar inrattandet av kompetensteam for att uppratthalla
spetskompetens och skapa fokus pa brukare i hela lanet. Detta ar nodvandigt
da resurserna inte racker till for organisering av geografiska team. Under
slutet av aret har tva psykologer rekryterats vilket kommer forbéattra perso-
nalsituationen. Pa grund av personalbristen har LSS klarat det ekonomiska
uppdraget.

Sjuktransporterna visar en 6kning av antalet flygtimmar med ambulansfly-
get, som framst beror pa fler normaltransporter (dvs planerade transporter
som inte ar akuta) och planerade kuvstransporter. Bland normaltransporter-
na star cirkulationspatienter (hjart- och karlpatienter) for en stor andel av
okningen. Okningen av flygtimmar och minskningen av antalet samtranspor-
ter anses vara kopplat till bristen pa vardplatser i Sunderbyn och pa NUS.
For att hantera konsekvensen av den 6kade flygtiden har direktiv utarbetats
som begransar méjligheten till flygtransport pa jourtid och 6kar samtranspor-
terna for prio 3 patienter, till forman for akuta transporter. Under aret har den
nya ambulanshelikoptern invigts. Bade antalet larm (11,5%) och flygtim-
marna (12,4%) har 6kat med ambulanshelikoptern. Ekonomiskt ar det 6k-
ningen av flygtimmar som forklarar underskottet. Ett arbete har initierats for
att forbattra koordinering och prioritering av flygtransporterna.

Kostnaden for Riks och regionsjukvarden exklusive patientens fria val och
vardgaranti har 6kat med 38,7 mnkr jamfort med foregaende ar och harror
till NUS och Sahlgrenska. Enligt avtal har kostnaden per DRG-poang 6kat
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med 9 procent vid NUS, samtidigt som ett antal extremt dyra vardkontakter
med lang vardtid 6kat kostnaden inom barnsjukvarden. For barnsjukvarden
har dessutom antalet vardkontakter 6kat med 25 procent och antalet vardda-
gar fordubblats, framfor allt inom barncancer och neonatalvarden. Inom
vardgaranti och fria vardvalet har kostnaderna stadigt 6kat sedan 2014 och
uppgar i ar till 16,8 mnkr. Merparten av kostnadsokningen under aret avser
ortopedi och da framst ryggpatienter.

Resultat per VO

Nettokostnads- Resultat
VO 201812 201712 utveckling 201812
1812-1712

An/Op/Iva -317 940 -305 150 4,19 % -23781

Barn -310 425 -284 004 9,30 % 4513

BFM -206 249 -189 496 8,84 % -11 633

Kir/Uro -343 297 -329 904 4,06 % -45 996

LAB 155127 | -145714 6,46 % 5290

LSS -30 264 -30 733 -1,52 % 2 951

Ob/Gyn -185 515 -180 066 3,03 % 937

Ortopeden 227967 | -220273 3,49 % 13 396

Ogon -78 701 -76 523 2,85 % 1251

ONH -119353| -114 254 4,46 % 1740

Div gemensamt -59 863 -45 491 31,59 % 29 347

Riks och region -335461| -291 887 14,93 % 37 366

Sjuktransporter -122 468 |  -107 847 13,56 % 8629

Total: -2492631 -2 321342 7,38% -1113343

Verksamhetens intékter
3 h 281
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intakter
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Divisionens landstingsbidrag har 6kat med anledning av politiska satsningar
pa sjukskoterskor och utékad budget for bl.a. riks och regionsjukvarden.
Okningen av 6vriga intakter har tvd monster, dels en minskning av de pati-
entrelaterade intakterna i form av patientavgifter (-12,4 procent) och forsélj-
ningen av halso- och sjukvard (-2,2 procent). Nar det galler patientavgifter
kan vi se en langsiktig trend av sjunkande patientavgifter sedan 2015. Noter-
bart &r att det fran och med 2016 &r kraftigt minskade intékter for patientav-
gifter i slutenvard medan patientavgifterna for oppenvard minskat mer suc-
cessivt med ca 5 mnkr per ar senaste aren. Ett arbete ar initierat for att vidare
analysera bakomliggande orsaker till de minskande patientintakterna.

Verksamhetens kostnader

h 1
Sjuktransporter* 1 g
! P 121
||
Inhyrd personal * 5752
64
Riks- och s 335
hremoch 285
regionsjukvard 301
Lakemedel * %231
12
Ovriga kostnader * 475_'5‘»)6
505
1311
Personalkostnader 124
: : 1299
T T
0 500 1000 1500
*summerar till 6vri? . . mnkr .
Helar 2018 Helar 2017 Prognos 2018 (augusti)

Personalkostnaderna har 6kat med 5,1 procent under det senast aret men
utveckling i bakomliggande kostnader varierar kraftigt. Kostnadsokningen
for arbetad och ej arbetad tid &r ca 2,9 procent medan kostnadsékningen
avseende pensionskostnader uppgar till 18,1 procent. Totalt sett har division-
en for hoga personalkostnader i relation till budget. For att mgjliggora mins-
kade personalkostnader kréavs atgarder sasom digitalisering och forandrade
arbetssétt.

Riks och regionsjukvarden avser de svarast sjuks samt vardgaranti och pati-
entens valfrihet. Under aret har kostnaden 6kat ffa inom barnsjukvarden
kopplat till NUS och Sahlgrenska, vilket beskrivits ovan. En forklaring till
6kningen &r dels prisokning pa 9 procent, dels kad volym av patienter vid
NUS och nagra enskilt extremt dyra patienter. Forra arets dyraste patient i
slutenvarden kostade 4,8 mnkr, vilket endast avser den rorliga erséttningen
(50 procent) till NUS.

Kostnaden for inhyrd personal har dkat kraftigt under aret och uppgar totalt
till -72 mnkr. Av totala kostnaden fordelar sig 74 procent pa lakare, 19 pro-
cent sjukskoterskor och 7 procent psykologer. Geografiskt avser 56 procent
Gallivare (inklusive BFMs lakare som hyrts in i Pited for produktion mot
Gallivare) och 35,5 procent avser Sunderbyn. | Gallivare ar det néstintill
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uteslutande ldkare som hyrs in for att uppratthalla verksamheten inom mer-
parten av divisionens verksamhetsomraden. Bland verksamhetsomréadena &r
det bild och funktionsmedicin samt barnsjukvarden som star for kostnadsok-
ningen. Av totala kostnaden for inhyrd personal star dessa tva verksamheter
for ca 48 procent. Totalt for divisionen ar det 6kningen kopt volym av tim-
mar som star for majoriteten av kostnadsokningen, men det finns dven en
marginell prisdkningskomponent.

Kostnadsokningen av sjuktransporterna &r framst kopplat till 6kad flygtid for
ambulansflyget, vilket &r beskrivet ovan. For att hantera volymokningen har
ett prioriteringsbeslut fattats vilket kan forvantas minska flygtiden kom-
mande ar.

Totalt sett har divisionen i stort oférandrade kostnader for formanslakemedel
medan rekvisitionslakemedlen har 6kat med ca 6 mnkr jamfort med forega-
ende ar. Kostnadsutvecklingen for cancerlakemedel har okat kraftig senaste
aren, men kostnadsokningen har mattas av under 2018. | relation till budget
redovisar divisionen ett underskott for lakemedel pa -2,7 mnkr, inklusive
sarlakemedel. Underskottet bestar framst av cancerlakemedel vid VO
Kir/Uro men éven det forandrade kostnadsansvaret nar det galler lakemedel
for VO Barn paverkar negativt. Inom divisionen sker en budgetomfordelning
infor kommande ar for att hantera kostnadsutvecklingen inom cancerlake-
medel.

Under 6vriga kostnader aterfinns inga tydliga monster. Divisionens kost-
nadsokning for serviceavtal pa medicinteknisk utrustning inom BFM ar det
som sticker ut vilket handlar om kostnader for bildéverforing.

Ekonomiska handlingsplaner

Uppdrag utfall
helar Helar Prognos

VvVerksamhet 2018 2018 2018

01 VO AN/Op/IVA -7,0 -4,2 -3.,8
02 VO Allmankirurgi/U rologi -6,7 -2.,7 -3,8
03 VO Obstetrik/gy nekologi -0,7 0,0 0,0
04 VO Ortopedi -5,7 -1,3 -1,3
05 VO Ogon 0.0 1,0 0.9
06 VO Oron/N asa/H als/Kak -0,5 -0,7 -0.,8
13 VO Barnsjukyv ard 0,0 0,0 0.0
21 VO Bild- och funktionsmed -a,2 -15 -1,9
22 VO Lab -3,1 -1,1 -3,5
07 VO Lanssjukvard gemensamt 0,0 0,0 0,0
Sjuktransporter -a,2 0,0 0,0
Totalt -32,1 -10,5 -14,1

For helaret har Lanssjukvarden realiserat 33 procent av den ekonomiska
handlingsplanen. De hemtagningar som genomforts avser framst sjukvards-
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material och inhyrd personal. Minskning av kostnader for inhyrd personal
doljs av stora 6kningar pa andra kostnadsstéllen. Inférandet av nya kontrast-
sprutor pa rontgen har aven inneburit en besparing under aret.

Ekonomiska effekter av atgarder mot inhyrd sjukvardspersonal

Utfall

Uppdrag Helar

Specialitet helar 2018 2018
01 VO AN/Op/IVA -3,0 -4,0
02 VO Allmankirurgi/U rologi 0,0 1,5
03 VO Obstetrik/gy nekologi 0,0 3,49
04 VO Ortopedi 0,0 0,3
05 VO Ogon 0,5 1,4
06 VO Oron/N asa/H als/Kéak -1,5 -2,9
07 VO Lanssjukv ard gemensamt 0,0 1,9
13 VO Barnsjukv ard -1,5 8,2
21 VO Bild- och funktionsmed spec 0,5 7,2
22 VO Laboratoriemedicin 0,0 -0,1
24 VO Lansenhet ssk stod, funktio 0,0 0,4
-5,0 17,3

Divisionen har som mal att minska beroendet av inhyrd personal. Utfallet for
helaret & som ovan beskrivet -72 mnkr vilket &r 17,3 mnkr dyrare an forega-
ende ar. Okningen avser framst verksamhetsomradena bild- och funktions-
medicin samt barnsjukvarden. Den stora utmaningen &r bemanningen i Gal-
livare dér nastan samtliga verksamheter ar beroende av inhyrd personal. For
att hantera detta har divisionen initierat ett arbete for att se identifiera risker
och atgarder kopplat till bemanningen i Gallivare.

Fortsatta atgarder for att uppna ekonomiskt resultatmal
Divisionen har initierat ett arbete for att se vilka atgarder som behover vidtas
for att na malet ekonomi i balans 2020. Klart ar att divisionen behover
minska de arbetade timmarna nagot och ffa de dyra arbetade timmarna samt
minska kostnaden for inhyrd personal. Problematiken &r att samtidigt hinna
forandra arbetssétten och klara tillgangligheten. Divisionen har dérfor initie-
rat en analys for att se vilka konsekvenser en anpassning till ekonomi inne-
bér i Sunderbyn samt en riskanalys for bemanningen i Géllivare som kom-
mer resultera i en plan for atgarder.

Investeringar
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Av Utfall
Typ av investering regionstyrelsen | beslut
(Mkr) beslutad ram | fore 2018 | Utfall Summa
2018
Planerade 21384 14660 | 8837 23497
Akuta 3000 3000 3000
Totalt 24384 14660 | 11837 26497

Divisionen har under senaste aren haft stora investeringar i form av nya
automationslinan pa Lab i Sunderbyn, den patientnara analysutrustningen,
MR-kameran i Pitea samt inforandet av Bild- och funktionsmedicins nya
remiss och bildarkivsystem. Dessa har eller har haft stor paverkan pa berérda
enheter, bade avseende arbetsbelastning och tekniska anpassningar. Gene-
rellt har divisionen en hog investeringstakt jamfort med foregaende ar.
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Internkontrollplan 2018

Andamaélsenlig stodverksamhet till

verksamheterna att

gang per manad vid dessa tillfallen visas enhetens puls- och

Division/Stab/verksamhet Lanssjukvard
Uppgiftslamnare (namn)
Avser ar 2018
Kontrollmoment Kontrollmetod Frekvens Uppféljning/resultat Eventuella
Atgarder/fo
randringar
Fakturering utlandska patienter Kontroll att all Rutiner for utbildning/information om férandringar som berér
kassapersonal fatt ny kassapersonal finns. Personalen har erbjudits utbildning
utbildning
Utbildning inom modern Divisionsstaben erbjuder Under 2018 har 145 av divisionens chefer/nyckelpersoner
sjukvardsledning, kontinuerligt arbete | ythildning under 2018 och genomgatt regionens flédesutbildning. Utbildning i daglig styrning
med aft forbattringsmotorn anvands | stickprovskontroller gérs har genomféris vid ett flertal tillféllen och 75 av divisionens chefer
for att sakerstalla att all har deltagit
personal ar uthildad
Visualisera mal och resultat. Divisionsstaben stédjer 1ggr/man Divisicnsledningen gar pa "Go and see-méten” i verksamheterna 1

vardverksamheten visualisera mal och férbatiringstavla samt de resultatuppféljningar som finns

progress, och
stickprovskontroller gérs
via "go and see" for att
sakerstélla att visualisering
genomférs
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