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Sammanfattning

En av arets centrala fragor har varit tillampning av den nya lagen Samverkan
vid utskrivning fran slutenvard. Inférandet av ny arbetsprocess har gett posi-
tiva resultat vad galler antalet varddagar patienterna ar utskrivningsklara. For
att uppna en jamlik och jamstalld halsa arbetar verksamheterna med att ut-
veckla sjukdomsférebyggande och hélsoframjande insatser. | Socialstyrel-
sens uppfoljning under aret av arbete med levnadsvanor placerade sig pri-
marvarden i Norrbotten hogst vad géller dokumenterade atgarder pa grund
av ohalsosam levnadsvana. Divisionen har under aret utvecklat metoder for
att mata, félja upp och visualisera resultat inom de fyra utpekade fokusom-
radena; KOL, hjartsvikt, diabetes samt angest och depression.

Besdk till 6vriga vardgivare har 6kat, vilket ligger i linje med 6kad kompe-
tensvaxling. Produktionen fortsatter daremot att minska bade avseende antal
lakarbesok och vardtillfallen. Vardtillfallen minskar inom somatiken, framst
i Sunderbyn. Neddragningar av antalet vardplatser har paverkat produktivite-
ten negativt. Malet for vardgarantin uppnas ej och ett langsiktigt hallbart
arbete kravs for att arbeta mot en kofri vard. Antalet vantade till beslutat
besok och atgard inom den specialiserade vard har 6kat marginellt. Patienter
som vantar pa tid for beslutat besok inom den specialiserade varden har i
snitt fatt vanta nagot langre och véntande pa beslutad atgard har i snitt vanta
kortare tid an foregaende ar. For att kunna erbjuda tillganglig vard med hdg
kvalitet pagar insatser inom flodesarbete, patientsakerhet och digitalisering.
Utveckling av e-tjanster och distanséverbryggande teknik fortsatter i hela
lanet och antalet mottagningar som erbjuder vard pa distans okar sa dven
antalet distansbesok. Kompetensvaxling och produktions- och kapacitetspla-
nering ar ytterligare exempel pa atgarder som pagar for en mer tillganglig
vard.

En av divisionens storsta utmaningar &r att rekrytera och behalla medarbe-
tare. Antalet anstéllda har 6kat och den arbetade tiden har 6kat med 1,4 pro-
cent inklusive VNS personal. | 6kningen av den totalt arbetade tiden finns en
liten 6kning av extratid, framst i form av évertid. Anvandningen av inhyrda
lakartimmar ar lika stor som féregaende ar medan inhyrda sjukskoterskor har
okat kraftigt. Atgarder inom arbetsmiljéomradet borjar ge effekt och sjuk-
franvaron har minskat med en halv procentenhet fran féregaende ar.
Divisionen har i uppdrag att vidta atgarder som sénker kostnaderna med 133
miljoner kronor for att under 2018 minska underskottet till minus 134 mnkr.
Divisionens underskott uppgar till 247 mnkr, vilket ar en forsamring med 13
mnkr jamfort med féregaende ar med hansyn taget till divisionens budgettill-
skott. De planerade sparatgarderna har uppnatts till 46 procent. Orsaken till
avvikelsen &r att verksamheterna inte klarat att minska kostnaderna for egen
och inhyrd personal. Sammantaget har divisionen en higre nettokostnadsut-
veckling (4,0 procent) vid jamforelse mot foregaende ar. Under kvartal 1-3
2018 har produktionen minskat i antalet DRG-podng medan den genomsnitt-
liga vardtyngden har okat inom somatisk vard. Produktionen sker till allt
storre del i den 6ppna varden. Nationella jamforelser av KPP-data visar att
kostnaden per producerad DRG-podng for 2017 &r 10 procent hogre (soma-
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tisk slutenvard) och 12 procent hogre (somatisk 6ppenvard) an snittet for

riket.
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Verksamhet

Produktion

Besok 201812 | 201712 F"""",}f"“g
Lakarbesok 340 653 352 715 -3,4%
Prima&rvard 243 803 257 045 -5,2%
Somatik 81 236 80 917 0,4%
Psykiatri 15 614 14 753 5,8%
Ovriga vardgivarbe-

s6k 583 891 | 578 397 0,9%
Primarvard 440 653 434 237 1,5%
Somatik 87 087 85 740 1,6%
Psykiatri 56 151 58 420 -3,9%
Vardtillfillen 201812 | 201712 F”""",}f"“g
Totalt 20 009 20 692 -3,3%
Primarvard 1 948 1776 9,7%
Somatik 15 380 16 282 -5,5%
Psykiatri 2 681 2 634 1,8%

Produktionen fortsatter att minska avseende antalet lakarbesok och vardtill-
fallen. Besok till 6vriga vardgivare har dock dkat nagot.

Totalt sett minskar antalet lakarbesoken med 3,4 procent. Besoken Okar vid
samtliga vuxenpsykiatriska kliniker i lanet. Aven en viss 6kning kan noteras
inom somatiken i Kiruna och i Sunderbyn.

Det totala antalet besok till Gvriga vardgivare har 6kat med 0,9 procent.
Besdken till dvriga vardgivare okar inom primarvard och somatik, vilket
ligger i linje med 6kad kompetensvaxling. Inom psykiatrin minskar bestken
till 6vriga vardgivare inom samtliga enheter i lanet. Distanskonsultationer-
na/behandlingar 6kar kraftigt och 6kar mest inom primarvarden.

Totalt sett minskar antalet vardtillfallen med 3,3 procent (682 st). Inom psy-
kiatrin Okar antalet vardtillfallen i Pited och i Sunderbyn och inom primér-
varden okar antalet vardtillfallen vid alla halsocentraler, forutom i Pajala.
Antalet vardtillfallen 6kar inom somatiken i Géllivare och i Kiruna. Vid
Sunderby sjukhus har neddragningar av antalet vardplatser pga personalbrist
lett till en minskning av antalet vardtillfallen med 10,0 procent. Medelvard-
tiden har gatt ner totalt sett men okad medelvardtid noteras pa nagra halso-
centraler samt inom vuxenpsykiatrin i Géllivare. Under samma period har
antalet varddagar for utskrivningsklara patienter med langa medelvardtider
minskat kraftigt.
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Tillganglighet

Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa ett
beslutat besok i specialiserad vard

Tillgdnglighet
Andel vantande patienter som véantat 90 dagar eller kortare pa ett

beslutat besok i specialiserad vard

Mal 100%
100%

90%
80%
70%
60% -
50% -
40% -
30% -

20% -
10% -+

Antalet vantande patienter till beslutat besok i specialiserad vérd var den
sista oktober 2 599 personer, vilket &r en 6kning med 102 personer jamfort
samma period foregaende ar. Andelen patienter som vantat 90 dagar eller
kortare &r i snitt 59 procent for 2018, vilket &r 1 procentenhet hogre &n snittet
for foregaende ar. Andelen patienter som sta pa vantelistan till klinikerna vid
Sunderby sjukhus har 6kat och &r nu 76 procent av det totala antalet vén-
tande av Narsjukvardens verksamheter i lanet. De storsta volymerna av anta-
let vantade aterfinns framst inom reumatologi, neurologi, hud- och lungsjuk-
vard samt inom medicin/rehabkliniken i Pitea dar det finns brister pa specia-
lister. Den stdrsta 0kningen av antalet vantande har skett till neurologen.
Inom neurologin pagar en Gversyn av organisationen med uppdraget att uti-
fran ett flodeseffektivt patientperspektiv forandra organisationen med bland
annat att dppna en mottagning vid Kalix sjukhus.
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Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa en
beslutad operation/atgéard i specialiserad vard

Tillganglighet

Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa en

beslutad operation/atgard i specialiserad vard

Mal 100 %
100% 2%

90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
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Antalet vantande patienter till beslutad operation/atgard i specialiserad vard
var den sista december 123 personer, vilket ar i niva med samma period
foregaende ar. Andelen patienter som vantat 90 dagar eller kortare ar i snitt
76 procent for 2018, vilket ar tva procentenheter lagre an snittet for forega-
ende ar. Antalet vantande till rehabiliteringsmedicin och smartmottagning
star for allt storre andel av antalet vantade.
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Balanserad styrning

Medborgare
Regionstyrel- | Styrmatt Matt for Maluppfyl- Utveckling
sens fram- méaluppfyl- lelscA [ | = 4 4
gangsfaktor lelse O
Héllbara Andel sjukre- | Minska 55 % A \ 4
livsmiljoer sor med taxi <57%
En halsofram- | Andelen risk- | Oka
jande och bedémningar
sjukdoms- pa alla
forebyggande | HC/enheter
verksamhet -ischemisk >50 % 56 % L +
hjértsjukdom
-akut stroke >52 0 57 % [ +
Andel genom- | 25 % 85% O 4
forda halso-
samtal i be- 105% O 4
folkningen 30, 15.3 % A *
40, 50 och 60-
aringar 23,0% O *
Andel av- Oka och jamt
patienter I mellan kénen
riskgrupper Gri:
(gr:!-: h_yper' M >62 % 65 % l:l +
toni, diabetes,
fetma & gr2: | K>52% 57% [ 4
psykisk
ohélsa) som Grz:
fatt levnads- | M >38 % 43 % [] 7
vanefraga K >37 %
J ’ 42 9% [ 4
Antal patien- | Oka ] +

ter som fatt
frdga om vald
i nara relation

Andelen sjukresor med taxi
Andelen sjukresor med taxi fortsatter att 6ka, men 6kningen har planat ut i
slutet av 2018. Divisionens andel av det totala antalet sjukresor med taxi &r
cirka 55 procent av totalen for regionen (80 procent av vardkontakterna inom
regionen sker i Narsjukvardens verksamheter). Den pagaende digitalisering-
en inom divisionens verksamheter beréknas ge minskat antal sjukresor med

taxi.
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Levnadsvanearbete riktat mot riskgrupper

| Socialstyrelsens uppféljning under aret av arbete med levnadsvanor place-
rade sig primarvarden i Norrbotten hogst vad galler dokumenterade atgarder
pa grund av ohélsosam levnadsvana. Divisionens indikatorer visar en gene-
rell 6kning. Nar det géller levnadsvanearbete riktat mot riskgrupperna hyper-
toni, diabetes och/eller fetma nar 20 av 26 halsocentraler malet att erbjuda
atgard vid dokumenterad risk. Detta ar en klar forbattring jamfort med forra
aret.

For de patienter som varit pa besok med depression, angest och/eller sémn-
storning uppvisar 19 av 26 halsocentraler maluppfyllelse vad géller doku-
menterad fraga och en tredjedel, 12 av 26 halsocentraler nar méalet om atgard
vid risk vilket ligger i linje jamfort med forra arets resultat.

Precis som ar 2016 och 2017 kan man &ven 2018 se klara konsskillnader dar
méan oftare har fatt fragan om levnadsvanor.

Andel genomférda halsosamtal i befolkningen

Totalt sett genomfordes 1 192 hélsosamtal vid de regiondrivna hélsocen-
tralerna 2018 jamfort med 1 231 under 2017. Generellt sett deltar flest per-
soner i de aldre aldersgrupperna pa halsosamtal jamfort med 30-aringar vil-
ket kan ses i figur 2 nedan.

25,0% -

Alla matt
B Andel utfirt hialsosamtal

Andel utfort hilsosamtal

1958 1968 1978 1988
Fodelsear

Figur 2. Andel utférda hilsosamtal per dldergrupp.

| figur 3 nedan redovisas alla utférda halsosamtal per aldergrupp och region-
driven halsocentral. Jokkmokk, Haparanda, Overkalix och Arjeplogs halso-
centraler ar de som genomfor flest halsosamtal. De dr dock en stor variation i
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lanet vad galler genomfdrda halsosamtal.
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Figur 3. Andel utférda hilsosamtal per dldergrupp och hilsocentral

Vald i nara relation
Under aret 2018 fick 6 159 unika patienter inom primarvarden i lanet fragan
om vald i néra relation. Av dessa var 2 070 man och 4 083 kvinnor. Detta &r
en 6kning med cirka 30 procent jamfort med forra aret. Hallans hc ar den
halsocentral som jobbat bast och stéllde fragan till drygt 1 000 patienter.

Verksamhet
Regionstyrel- | Styrmatt Matt for Maluppfyl- Utveckling
sens fram- maluppfyl- | jelse A 1 | = Vv 4
gangsfaktor lelse O
En jamlik, Uppna av Se diagram
jamstalld och | expertgrup- nedan
kvalitativt lik- perna satta
vardig verk- | kvalitetsmal
samhet e KOL
o  Hijartsvikt
e Diabetes
e Angest/
depress-
ion
Palliativ vard | 40 % M 37 *
—andel av
patienter med K37
diagnos pal- O
liativ vard
som har en
dokumenterad
behandlings-
strategi
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Regionstyrel- | Styrmatt Matt for Maluppfyl- Utveckling
sens fram- maluppfyl- lelseA [ | = 4 4
gangsfaktor lelse O
Andel av 60 % 63 % [ 4
individer med
vardkontakt
avseende
tyngre psykisk
ohdlsa som
fatt fraga om
levnadsvana
Andel anmél- | Minska 73] +
ningar till <101
patientnamn-
den inom
omradet
kommunikat-
ion
Andel mot- Oka <>
tagningar med o
basutbudets 5 | 7 %
prioriterade e-
tjanster,
1177.se
Andel mot- Oka 46 % [ 4
tagningar som 0
erbjuder digi- >29%
tala besok
Andel halso- | Oka 19 % [] 4
centraler som 0
erbjuder digi- >8 %
tala vardpla-
neringsmoten
Andel hlso- | Oka 579% O ->
centraler i S57 %
glesbygd som
har jourverk-
samhet med
digitalt stod
frén sjukhu-
sens akutmot-
tagningar
Primarvard 100 % samma | g7 o5 O 4
0:an dag
Lakarkontakt | 100 % inom7 | g1 94 O >
Primarvard dagar
7:an
Andel genom- | 100 % inom 78 % O
forda lakarbe- | 90 dagar
sok i speciali-
serad vard
(faktisk vante-
tid)
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Regionstyrel-
sens fram-
gangsfaktor

Styrmatt

Matt for

maluppfyl-
lelse

Maluppfyl-
lelse A [
O

Utveckling

>V 4

Andel genom-
forda atgarder
i specialiserad
vard (faktisk
vantetid)

100 % inom
90 dagar

81 % A

\/

Andel av
befolkningen
som loggat in
pa 1177 vard-
guidens e-
tjanster

50 %

&

Andel patien-
ter med miss-
tankt cancer
som utreds
inom SVF

70 %

46 % A

Andel upp-
fyllda till-
génglighets-
mal for stan-
dardiserade
vardforlopp —
vantetid fran
valgrundad
misstanke till
start av be-
handling

80 % av be-
rorda diagno-
ser

55 0% O

En kunskaps-
styrd och
séker verk-
samhet

Andel riskbe-
démningar av
patienter > 70
ar

e  Trycksar
e  Fallrisk
e Underné-

ring

e  Munhélsa

Oka

Inskr/utskr

>52/32
>59/36
>53/32

>35/22

54/40 L]
60/43 ]
54/40 L]
38/29 ]

Markdrbase-
rad journal-
granskning

<7%

6,5% L]

Andel lake-
medelsberat-
telser till
patienter, >75
ar med minst
fem utham-
tade lakeme-
del, utskrivna
frén sluten-
vard

75 %

71% O
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Regionstyrel-
sens fram-
gangsfaktor

Styrmatt

Matt for

maluppfyl-
lelse

Maluppfyl-
lelse A [
O

Utveckling

>V 4

Samverkan
internt och
externt

Antal patien-
ter med SIP

Oka med
25 % (512)

&

Andel patien-
ter med FVK

Oka

1,2 %]

>

Andel listade
patienter, >75
ar med minst
fem utham-
tade lakeme-
del, med ge-
nomford la-
kemedelsge-
nomgang

Oka
>21%

329% [

Oplanerade
aterinskriv-
ningar inom
30 dagar for
personer 65 ar
eller aldre

M 20 %
K 18 %

M 18,8 % A
K 18,2 % A

<+ <

Andel av
vardtillfallen
dar patienter
varit utskriv-
ningsklara (vtf
i psykiatri,
somatik)

6 %

11,0 % A

Personcentre-
rad hélso- och
sjukvérd och
individorien-
terad service

Andel SIP i
Lifecare 6p-
penvard dar
den enskilde
deltagit i
motet

75 %

Vardekompasser
Som uppféljning av nagra stora patientfloden/diagnosomraden anvander

divisionen vardekompasser. Expertgrupper inom respektive diagnosomrade
har identifierat indikatorer for att mata vardet av varden och fa en helhetsbild
utifran perspektiven; Klinisk status, Funktionellt status, Patienttillfredsstal-
lelse och Resurser.

Divisionens langsiktiga mal &r att vardens kvalitet ska 6verstiga riksgenom-
snittet. Det ar resurskravande att fanga och kvalitetssdkra data i s& manga
perspektiv och nivaer. For att ensa dokumentationen har dokumentationsru-
tiner utformats for spridning till aktuella verksamheter. Under aret har ut-
veckling av visualisering av resultaten skett och presenteras digitalt pa divis-
ionens hemsida. Indikatorerna presenteras kvartalsvis nar det &r mojligt men
detta forsvaras av att en del indikatorer endast gar att félja arsvis. Data-
fangsten kompliceras dven av att vissa indikatorer hamtas fran kvalitetsregis-
ter och det kan vara upp till sex manaders fordréjning av en del resultat.
Somliga vardkompasser ar inte kompletta pa grund av att indikatorerna in-
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Kluderar andra divisioner/huvudmén eller for att expertgrupperna inte har
utsett indikatorer for alla dimensioner vilket ar vanligast inom dimensionen
Resurser.

Under hosten 2018 har divisionen bjudit in expertgrupperna till temadagar
for redovisning av resultat och dialog kring férbattringsomraden med syfte
att gemensamt forbattra floden och kvalitet av varden inom respektive dia-
gnosomrade.

| divisionsplanen for 2018 utsags KOL, Hjartsvikt, Diabetes, Ang-
est/depression till sarskilda fokusomraden. Narsjukvardsomradena har pa
olika satt arbetat med patientfloden kopplat till fokusomradena for att till-
sammans, over granserna forbattra varden for dessa patientgrupper i enlighet
med expertgruppernas intentioner.

vardekompass - Hjartsvikt

Hjartsvikt ar den vanligaste orsaken till inlaggning pa sjukhus i hela landet
och stér for tva till tre procent av hela budgeten for halso- och sjukvarden.
De vanligaste orsakerna till hjértsvikt ar ischemisk hjéartsjukdom och/eller
hypertoni (80 %). Pa grund av underdiagnostisering, far manga patienter
inte adekvat behandling och strukturerad uppféljning.
Narsjukvardsledningen har tagit beslut om extra medel till fysioterapi fran de
nationella satsningarna. Fler fysioterapeuter har anstallts vid sjukhusen i
lanet vilket har medfort att andel patienter med hjértsvikt som har testats och
fatt behandling i form av riktad fysisk aktivitet 6kar. Fysioterapi och hjartre-
habilitering vid hjartsvikt har prioriteringsgrad tre i de nationella riktlinjerna
och ar en viktig del av behandlingen.

Under 2018 har 66 patienter fatt sviktpacemaker inopererad jamfort med 30
patienter 2017. Detta tack vare att det nu finns tva kardiologer som kan ge-
nomféra operationen.

Forskrivningen av det nya lakemedlet Entresto 6kar i Region Norrbotten
men &r alltjdmt underutnyttjat.

Vardekompass for Hjartsvikt 2018 Q3

(andel i forhallande till malvardet)
Funktionelit halsostatus
4.Andel patienter med

sviktpacemaker

@m3l @Norrbotten

5.Andel patienter med kronisk
hjartsvikt som deltar vid fysisk
traning

3. Andel patienter som far
trippelbehandling lakemedel

6.Andel patienter som utfirt
konditionstest alt 6 minuters

gangtest

2. Andel patienter som far
basbehandling lakemedel

7.Andel patienter som har
" | besokt hjartsjukskoterska

Patienttillfredsstallelse

1. Andel patienter understkta
med ekokardiografi
Kliniskt status

13. Oplanerade |
aterinskrivningar

| 8.Andel patienter med
rapporterad NYHA-klass

12.LS Medelvardtid 9.LD Kostnad per DRG-poang

11.LD Medelvardtid 10.LS Kostnad per DRG-poang
Resurser
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Behandlingen for patienter som drabbats av hjartsvikt ar fortfarande bristfal-
lig och manga patienter saknar strukturerad uppféljning. For att bilden av
varden ska vara nagot sa nar rattvis, kravs att atgarder registreras korrekt.
Under 2018 har dokumentationen inom dimensionerna Funktionellt halsosta-
tus och Patienttillfredsstallelse okat nagot jamfort med tidigare ar sa att ett
litet utslag i spindeldiagrammet kan observeras.

Perspektivet Resurser i vardekompassen baseras pa resultat for 2017. Preli-
minara resultat till och med kvartal tre 2018, tyder pa att kostnaderna per
DRG-poang har minskat bade vid lansdelssjukhusen (LD) och Sunderby
sjukhus (LS), jamforelse med rikssnittet ar inte tillganglig. Medelvardtiden
under 2018 ser dven ut att ha kortats en hel del vilket kan vara en forklaring
till kostnadsminskningen.

Expertgruppen menar att om fortsatt forbattring av hjartsviktsvarden ska ske
sa behover fler patienter upptackas och behandlas. Ett 6kat multidisciplinart
omhandertagande pa sviktmottagning (prio 2 i riktlinjerna) ar ett annat vik-
tigt utvecklingsomrade som framhalls.

Vardekompass - Diabetes

Divisionen har forbattrat sina resultat sedan 2017 bade vad galler blodgluko-
skontroll och blodtryck. Kallor till forbattringarna kan vara utbildning och
information till aktuell personal under den arliga lansdiabetesdagen och att
diabetesskoterskorna gor ett bra arbete. Tillgang till 24 timmars métning av
blodtrycket har 6kat vilket ocksa kan ha en positiv paverkan pa resultatet.
Det aterstar dock en hel del att géra innan malen har natts.

Vardekompass for Diabetes typ Il, helar 2018 amsl
(andel i férhallande till malvérdet) B Norrhotten

Funktionellt halsostatus

4.Andel som gjort fotundersékning
det senaste dret

5.Andel som har besokt sjukskéterska
pé halsocentral senaste 12 mén.

3.Andel med genomfard
Bgonbottenundersdkning

Kliniskt status Patienttillfredsstillelse

6.Andel som har besikt likare p&

LAndel d blodti =14 &
Z.Andel med blodtryck <140/85 hélsocentral senaste 24 man.

1.Andel med HbAlc >70 mmol/mel =7 Resurser?

== 8 Resurser?

Resurser mm Resultat saknas

Nar det galler fotundersokning for patienter med diabetes typ Il ar malet 99
procent. Norrbotten uppvisar lagre siffor (81 %) men Kalix NO narmar sig
malet med ett resultat pa drygt 90 procent av patienterna i malgruppen. En
forklaring till varfor resultaten inte uppnas, kan vara att det kravs en del

GALLER FOR VERKSAMHET
Narsjukvard
PUBLICERINGSDATUM

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP656-997614808-67 0.34
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Anna Alm Andersson Pernilla Martinsson



Sida 17 (45)

manuell hantering i journalféringen vilket leder till att den blir felaktig eller
inte blir av.

Ogonbottenundersokning journalfors direkt av sjukskoterskor och likare.
Resultatet for primarvarden i Norrbotten uppgick till 77 procent vilket ar
nagot battre &n rikets resultat. Det aterstar dock en del till det uppsatta malet
pa 96 procent.

Dimensionen patienttillfredsstalle innehaller indikatorer som visar i vilken
omfattning patienten har féljts upp av skéterska respektive lakare. Malsatt-
ningen &r att samtliga patienter ska ha foljts upp av sjukskoterska inom ett ar
och av ldkare inom tva ar. Inget narsjukvardsomrade uppnadde malet, divis-
ionens resultat &r 61 procent for sjukskoterska och 53 procent for lakare. |
Uppféljningsportalen presenteras resultat pa uppféljningsbesok inom 18
manader, alla personalkategorier inrdknade sa uppnadde atta halsocentraler
6ver 90 procent och ett snitt for divisionen pa 86 procent uppféljningar.
Kostnad for lakemedel har 6kat med 3 miljoner det senaste aret. Halsocen-
tralerna uppvisar orimligt stora skillnader i lakemedelsférskrivning. Detta
har lyfts vid olika chefsméten under aret.

Det fortsatta arbetet inom diabetsvarden i lanet ska enligt expertgruppen
inriktas pa att ytterligare narma sig malen for indikatorerna och att utarbeta
en strategi for arbetet med fysisk aktivitet.

Vardekompass - Depression och angest

Depression och angest ar allvarliga tillstand med en hog dodlighet bland
bade méan och kvinnor. Cirka 70 procent av dem som tar sitt liv ar man, men
kvinnor utgér den storsta andelen som goér sjalvmordsforsok. Bristande kon-
tinuitet i lakarbedémningar i Norrbotten paverkar kvaliteten inom vuxenpsy-
kiatri och primarvard. Det &r ocksa langa vantetider till samtalsbehandling
och psykosocialt stod. Primarvarden forskriver ca 85 procent av den antide-
pressiva behandlingen till vuxna. Troligen forskrivs antidepressiva lakeme-
del ofta i brist pa samtalsbehandling och psykosocialt stod.

Vardekompass fér depression och dngest 2017-2018 M

[andel i férhallande till malvirdet) B Norrbatten

Funktionellt hilsostatus

4 Antalet suicid ska minzka.

== 3Andel ungdomar som far -
peykopedagogisk grundbehandling
inom primarvarden

) S.Antal sjukskrivningsdagar per
T patient ska minska sedan faregaende
ar

w2 Andel vusna som far psykologisk
behandling fore antidepressiv.

Kliniskt status medicinering

7 Nydiagnosticerade ska 3
st | Sterbesdk/kontakt inom 2-4 veckor

= EANdel patientsr som har
enkontinuerlig 1&'karkontakt

wd #ndel som fir depressions- eller L
angestdizg nos vid BUP

=5 Resurser? == 5 Resurser?

Patienttillfredsstillelse

Resurser == Resuitat saknas
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Vérdekompassen for depression och angest innehaller flera indikatorer dar
resultat saknas av olika anledningar som bland annat handlar om att doku-
mentationen inte ar ensad eller att resultatrapporterna ar mycket komplexa
och darfor inte kunnat byggas.

Aterbesoken for nydiagnostiserade har inte dkat och sjukskrivningsdagar ser
ut att 6ka under 2018, resultaten ar preliminara. Antal suicid baseras pa ut-
fallet for 2017 och jamfort med 2016 har det skett en 6kning.

Psykosociala team har byggts upp i Luled Boden narsjukvardsomrade och
gruppverksamhet for personer med psykisk ohélsa har etablerats i Boden och
Pited. Gallivare NO har utokat personalresurserna vid primarvarden for att
mota behovet och mojliggora direktkontakt till KBT/psykolog. Detta har
tillsammans med inférande av internetbaserad KBT och gruppverksamhet,
lett till att det inte langre &r ndgon vantetid for aktuell patientgrupp.

Vid l&nsenheten for fordldra- och barnhélsa byggs nu en verksamhet med
psykologer inriktade for barn och ungdomar 6-18 ar med lindrig till mattlig
psykisk ohélsa. Verksamheten finns nu uppbyggd for Lulea, Boden och Pi-
ted. Med stod av de nationella medlen ska motsvarande verksamhet byggas
upp i 6vriga lanet.

Vardekompass - KOL

Kroniskt obstruktiv lungsjukdom (KOL) &r en vanlig, funktionsnedséttande
och oftast odiagnostiserad sjukdom. Den Okar i frekvens med stigande alder
och forekomsten ar starkt kopplad till rékning. | Norrbotten uppgick lansge-
nomsnittet 2018 till 12,6 patienter med KOL per tusen listade patienter.
Viardekompass for Astma och KOL 2018 Q3 Emalarde

B Norrbotten

(andel i férhallande till malvirdet)
Funktionellt halsostatus

==/, Andel beddmda mjed frigeformuldret

3. Andel patienter som fatt en _—— i

5.Andel som genomgatt
spirometri T

~».  patientutbildning

6.Skriftlig patientinformation "pinf" vid

2. Andel HC med astma-KOL mottagning ./ utskrivning

1. Andel patienter med KOL-diagnos >40 | \
s N 2 t Aterbestk inom 6v efter exacerbation
Kliniskt status ar /
Patienttillfredsstéllelse

12.15 Medelvardtid © m=g Andel patienter med behandlingsplan

11.LD Medelvardtid =~ 9.LD Kostnad per DRG-podng

Resurser

== Resultat saknas

Resultaten i vardekompassen ar uppdaterade till och med kvartal 3, 2018
med undantag av DRG och medelvardtid som visar resultat for 2017 ef-
tersom uppgifter for rikssnitt inte ar tillgangliga for 2018. P& grund av att
dokumentationen inte ar ensad sa blir utfallen for vissa indikatorer knappt
markbara. Detta géller framforallt andel bedomda med frageformularet CAT
dar inga registreringar enligt dokumentationsrutinen gar att finna.
Diagnossattningen verkar ha 6kat marginellt, fran 2,2 till 2,3 procent. Ingen
okning har skett av andel patienter som fatt en spirometri. Spridningen mel-
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lan narsjukvardsomradena ar uppenbar; 22 procent av aktuella patienter har
fatt en spirometri vid Luled/Boden NO medan motsvarande resultat for Gal-
livare NO &r 9,6 procent.

Ett positivt resultat &r att andel patienter som fatt en skriftlig information om
sin vardtid har 6kat nagot fran 65 procent 2017 till 67,5 procent 2018. Ki-
runa NO sticker ut med resultatet 83 procent.

Preliminara resultat for 2018 betréffande kostnad per DRG-poang for sluten-
vard tyder pa en kostnadsminskning totalt for narsjukvarden vilket sannolikt
har sin grund i forkortade medelvardtider.

Gallivare och Kiruna NO har genomfort flédesarbeten med fokus pa KOL.
En av forbattringarna ar tydlig rutin for att fanga upp och omhanderta KOL-
patienter pa akuten.

Palliativ vard — behandlingsstrategi

For okad trygghet bade hos behandlande aktorer kring patienten och i for-
langningen &ven hos patient och anhdriga har divisionen som mal att 6ka
andel av patienter med diagnos palliativ vard som har en dokumenterad be-
handlingsstrategi. Gladjande nog ses en 6kning med 24 procent inom divis-
ionen jamfort med 2017. Variationen mellan narsjukvardsomradena &ar dock
stor, fran 12 till 61 procent. Géllivare NO som har hogst andel, har sedan
2016 tillsammans med tillhdrande kommuner, arbetat for att 6kad doku-
mentation och det har foljaktligen gett resultat. Storsta 6kningen, dver 90
procent jamfort med 2017, har skett inom Luled/Boden narsjukvardsomrade.
Vid 6vriga narsjukvardsomraden ses en liten minskning av dokumenterad
behandlingsstrategi.

Invanartjanster 1177.se

60000

50000

40000

30000 2016

m 2017
20000 -

2018
10000 -

Nl B N .

Férnya Av/omboka Bestalltid Kontakta Radgivning
recept tid mig

Divisionens fokuserade arbete pa att 6ka mojligheterna for invanarna att
hantera &renden via 1177.se har gett resultat. Antal arenden har 6kat med
drygt 40 procent jamfort med 2017. Mest anvént ar fornyelse av recept.
Samtliga mottagningar i Narsjukvarden har nu relevanta e-tjanster aktive-
rade.
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Inkomna

jan-nov

2018

Narsjukvard Luled-Boden 42 667
Narsjukvard Pited 13 032
Narsjukvard Gallivare 3329
Narsjukvard Kalix 9322
Narsjukvard Kiruna 3208
Total for narsjukvarden 71558

Digitala bestk och Digitala SIP

Installation av utrustning och utveckling av arbetssatt for digitala besdk och
moten med patient i huvudsak hanterats inom Vard pa distans-projektet som
avslutades vid arsskiftet. Samtliga héalsocentraler i lanet férutom i Kiruna,
Luled och Boden har en videoanlaggning installerad som kan bokas via Out-
look. Pa samtliga lansdelssjukhus, Pited, Gallivare, Kiruna och Kalix finns
videoanlaggningar pa gemensam mottagning installerade for att mojliggora
vard pa distans for patienter pa halsocentraler i verksamhetsomradet och
mdjliggora samverkan med specialister i Sunderbyn eller i hela vérlden.

En femtedel av hélsocentralerna uppger att de arbetar med digitala vardpla-
neringsmoten vid SIP. Det kravs bade teknik och trygghet med arbetsséttet
och for stora delar av lanet ar det inte 16st &nnu. Vissa kommuner saknar
fortfarande utrustning.

Omstéllningen till jour via digital teknik i glesbygd har ett oférandrat resultat
jamfort med 2017. Losningen for Jokkmokk och Pajala forutsatter ombygg-
nation av akutmottagningen i Gallivare, vilket slutfors under varen 2019. |
Arjeplog har man pa grund av vardplatslaget inte kunnat avveckla beredskap
pa plats.

Vardgarantin

Tillganglighet primarvard

Malet for telefontillganglighet i primarvarden ar att kontakt ska fas samma
dag (0:an) som kontakt soks. For 2018 uppnaddes detta for 86,9 procent av
samtalen. En halsocentral nar malet och 7 av 26 halsocentraler har en till-
ganglighet som déverstiger 95 procent. Insatser hos flertalet hdlsocentraler &r
att fortsétta utveckla arbetsscheman och arbetssatt men dven styra medbor-
garna mer mot erbjudna e-tjanster. | Luled-Boden ar malet att dven specia-
listmottagningarna ska ha 100 procents telefontillgidnglighet, i syfte att pati-
enterna inte ska behdva ga via primarvarden.

Tillgangheten till lakare inom sju dagar (7:an) ligger pa 90,5 procent. Ingen
av halsocentralerna nar malet men 6 av 26 hélsocentraler ligger 6ver 95 pro-
cent. Exempel pa insatser for att forbattra tillgangligheten till lakare ar kom-
petensvaxling som i det h&r sammanhanget avser att avlasta lakarna. Det
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arbetet ligger aven i linje med att patienten ska fa vard pa ratt vardniva samt
framtida tillganglighetsuppfdljning som inkluderar fler yrkeskategorier.
Andra exempel &r samarbeten i form av digitala besék mot annan halsocen-
tral och tillhandahalla subakuta tider vid specialistmottagningar. Jourcen-
tralernas Oppettider har reducerats i syfte att 6ka kapacitet under kontorstid
genom minskat uttag av kompensationsledighet.

Tillganglighet specialiserad vard

Under aret har 77 procent fatt sitt lakarbesok inom 90 dagar och ligger dar-
med pa samma niva som foregaende ar. Ingen enskild klinik nar malet for
vardgarantin. Under samma period har antalet genomférda besok som ingar i
matningen 6kat med 2,2 procent. Besdken har dkat mest vid hudkliniken och
reumatologi. Tillgangen till specialister ar en forsvarande omstandighet i
arbetet med att uppratthalla en god tillganglighet. Flera verksamheter arbetar
med kompetensvéxling som en del i att forbéttra tillgangligheten. En forbatt-
rad planering av verksamheten samt flodeseffektiviseringar ar ocksa nagot
som manga enheter arbetar med. Inom den specialiserade varden deltar flera
enheter i divisionens pilot for systemstdd i produktions- och kapacitetsplane-
ring.

Andelen patienter som har fatt sin behandling inom 90 dagar har 6kat och
ligger nu sammantaget pa 86 procent jamfort med 84 procent foregaende ar.
Under sommarmanaderna har tillgangligheten dock varit betydligt battre
jamfort med foregaende ar. Under samma period har antalet genomférda
behandlingar som ingar i matningen ¢kat med 4 procent.

Standardiserade vardforlopp

Standardiserade vardforlopp (SVF) for cancer innebér att alla patienter ska
fa tillgang till en snabb och likvardig utredning och behandling oavsett var i
landet de bor. Inom narsjukvarden ligger ansvaret for atta standardiserade
vardforlopp. Inom diagnoserna Hudmelanom och ALL/AML klarar verk-
samheterna malet att utreda minst 80 procent inom tidsmalet. Generellt arbe-
tar verksamheterna med att forbattra kodning/dokumentationen. Det pagar
aven arbeten for att utveckla flodet gallande dessa patienter, bade inom verk-
samheten och mellan verksamheter.

Riskbeddmningar

Under 2018 har Uppféljningsportalen utvecklats for att verksamheterna pa
ett enklare satt ska kunna bade produktionsplanera och folja sina resultat
inom flera olika omraden. Uppfoljningsportalen innehaller bland annat aktu-
ella resultat inom riskomraden som ror det vardpreventiva arbetet. Dessa
riskomraden ar Fall, Trycksar, Undernéring och Munhalsa. De narsjukvards-
omraden som hade samre resultat 2017 har genomfort atgardsplaner som
bidragit till 6kad andel riskbedémningar, férbattrad dokumentation och fler
insatta atgarder.

Resultaten for trycksar visar att 54 procent av alla patienter 70 ar och aldre
som skrevs in vid divisionens vardavdelningar under 2018 har en registrerad
riskbedémning for trycksar vilket ar en liten 6kning sedan 2017. For att nasta
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vardniva ska kanna till om det finns risk for trycksar sa fordras dven en risk-
beddémning vid utskrivning. Resultatet vid utskrivning visar i snitt 38 pro-
cent, dven det en forbattring jamfort med foregaende ar. Med hjalp av Upp-
foljningsportalen kan enheterna folja om de har fler trycksar vi in- eller ut-
skrivning och darmed fa en uppfattning om trycksar kan ha uppstatt under
vardtiden. Den markdrbaserade journalgranskningen som genomfordes un-
der 2018 visar pa minskad forekomst av trycksar jamfort med 2017. Tryck-
sar och fall ar mycket underrapporterade i Synergi och behdver darfor oka.
Inforandet av Grona korset och Se upp-ronder har inforts pa bred front for att
forebygga trycksar, men aven fall.

Vardskador

2018 har varit ett handelserikt ar nar det géller patientsakerhet, dar en ny
forfattning gallande klagomal fran patienter och anhériga togs i bruk i bérjan
av aret. Ett arbete har darfor skett med att anpassa arbetssatten till den nya
spelplanen dar patienter och anhériga utgor medspelare i vardteamet.

Divisionschefen har under aret genomfort 20 patientsakerhetsronder fordelat
Over hela lanet. Ronderna har varit uppskattade och de har genererat i for-
battringsarbeten. Att patientsakerhetslaget gar framat kan utlasas i resultat.

Avvikelserapporteringen har 6kat nagot sen forra aret. Utvecklingen fran
foregaende ar &r att det ar farre som handlagger samt fler avvikelser registre-
ras som negativa handelser med genomford vardskadeutredning och riskbe-
domning. Avvikelserapporterna haller darmed battre kvalitet. Generellt ses
avvikelseprocessen Gver, rutiner uppdateras inom patientsakerhetsomradet
och verksamheterna organiserar sig med utvecklingsskoterskor och lokala
patientsékerhetssamordnare.

22 (28 foregaende ar) patienter har under aret avlidit pa grund av allvarlig
vardskada och 32 (21) patienter har erhallit behandlingskravande skada med
bestaende men. 874 (726) vardskador finns totalt rapporterade for 2018,
vilket ar en okning fran foregaende ar. Detta kan ses som ett resultat av 6kad
rapportering och ratt &rendehantering vilket styrks av markorbaserad
journalgranskning (MJG). De slumpvis utvalda journaler som granskas av
kompetenta team visar inte pa en okning av antalet vardskador i lanet.

Mer detaljerad rapportering aterfinns i Patientsakerhetsberattelse Narsjuk-
varden 2018.

Lakemedelsberéattelser

Patienter 75 ar eller dldre som ar ordinerade minst fem lakemedel ska vid
utskrivning fran slutenvard fa en fullstandig och korrekt lakemedelslista med
en lakemedelsberattelse. Inom narsjukvarden ses en positiv 6kning av andel
lakemedelsberéattelser fran 66 procent 2017 till 71 procent under 2018.
Spridningen mellan narsjukvardsomradena har minskat, vilket ar positivt.
Kiruna NO ér fortsatt lansledande och Lule&/Boden NO har gjort storsta
okningen under aret vilket kan ha samband med att fler patienter har fatt en
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skriftlig patientinformation vid utskrivning (pinf), dér lakemedelsberéttelsen
ingar. Varden inom detta omrade har blivit mer jamlik under 2018.

Samordnad individuell plan (SIP)

Under aret har divisionens verksamheter stallt om till den nya lagen om
samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvérd SFS 2017:612
som ersatt tidigare betalningsansvarslag. Fran och med mars manad byttes
vardplaneringsverktyget Meddix ut till Lifecare. De nya arbetssatten har
kravt en hel del utbildningsinsatser och medfort en 6kad resursatgang inom
primarvarden och narpsykiatrin samt fortlépande hantering av ansvars- och
samarbetsfragor. Omstallningen har &ven inneburit ett mer proaktivt arbets-
séatt med 6kad personcentrering och inkludering av patienten.

Tyvarr har uppfoljningen i Lifecare visat sig vara begransad och forvéantad
vidareutveckling av IT-stddet har inte skett. Efter den senaste revideringen
av resultaten konstateras att samtliga halsocentraler har registrerat SIP i
Lifecare under aret. Ju storre folkméangd inom nérsjukvardsomradet desto
fler SIP har utarbetats. Totalt har divisionens hélsocentraler varit delaktiga
vid 1 556 SIP, i snitt fem SIP per hélsocentral och manad. Patienterna har
varit delaktiga i dver 80 procent av SIP-motena. Nastan 90 procent av pla-
nerna omfattar personer >65 &r. For dessa patienter har utsedd fast vardkon-
takt registrerats i 85 procent av planerna. Goda exempel fran verksamheterna
kan kopplas till det nya arbetssattet som medfort tryggare och néjdare pati-
enter, farre telefonsamtal och farre jourbesdk vid vissa enheter.

Dessvarre medger inte Lifecare i dagslaget att verksamheterna kan folja hur
manga SIP:ar som har utarbetats i samband med sjukhusvistelse och hur
manga som gaors i mer preventivt syfte utan foregaende inskrivning pa sjuk-
hus. Det far till foljd att det inte gar att faststalla om antal SIP i 6ppenvard
faktiskt har okat sedan foregaende ar.

Fast vardkontakt

Malet for divisionen var att andel patienter med utsedd vardkontakt skulle
oOka fran arsskiftet 2017/2018. 2018 ars utfallet var 1,2 procent av listade
patienter hade fast vardkontakt. Stadsvikens hc har aktivt arbetat med att
utse och registrera fast vardkontakt for listade patienter vilket har lett till att
de ar lansledande med 4,8 procent av listade patienter. Pitea NO ar det nar-
sjukvardsomrade som totalt har flest registreringar av fast vardkontakt; strax
Over 2 procent av listade patienter.

Lakemedelsgenomgangar

Divisionens mal &r att 6ka andel lakemedelsgenomgangar fran 21 procent ar
2017. Som stdd for verksamheterna finns en divisionsgemensam rutin som
beskriver hur arbetet ska goras. 2018 ars resultat visar stor spridning mellan
halsocentralerna; mellan 10-80 procent, lanssnittet ligger pa 32 procent. Un-
der aret har Gallivare som forsta narsjukvardsomrade uppnétt > 50 procent
registrerade lakemedelsgenomgangar. Detta tack vare att aktuella halsocen-
traler arbetat systematiskt for att lakemedelsgenomgangarna ska genomforas
och dokumenteras korrekt. Aven Overkalix, Overtorned och Pited hélsocen-
tral har uppnattt 50 procent under 2018. Lokalt utarbetade administrativa
rutiner och arbetssétt mellan lakare och l&karsekreterare samt stod av apote-
kare framhalls som de viktigaste faktorerna for att na framgang inom detta
omrade.
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Mellan 2016-2018 har klinikapotekare arbetat i ett projekt som stod for hal-
socentralernas forbattringsarbete inom lakemedelsomradet. Totalt har de
medverkat vid 17 hélsocentraler med gott resultat. De fann i snitt 4,6 lake-
medelsrelaterade problem per patient. Om l&karna har valt att folja apotekar-
nas forslag vid lakemedelsgenomgangarna sa har det lett till bade minskade
kostnader och minskad vardkonsumtion.

Aterinskrivningar

Varden star infor stora utmaningar vad galler omhandertagandet av den aldre
befolkningen och personer som lider av psykisk ohélsa. FOr dessa personer
ar en fast vardkontakt att vanda sig till och delaktighet vid planering viktiga
forutsattningar for att skapa 6kad trygghet. Detta kan i sin tur bidra till att
minska andelen oplanerade aterbesok pa sjukhus. Resultatet till och med
november 2018 tyder pa att oplanerade aterinskrivningar inom narsjukvar-
den har 6kat jamfort med 2017. Var femte patient >65 ar som skrivs ut blir
oplanerat terinskriven inom en manad. Aterinskrivningarna inom divisionen
har inte varit hogre sedan 2014. Oklart om nya lagen om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard kan ha inverkat pa resultatet.
Kiruna och Gallivare NO har lagst andel aterinskrivningar. Det gar inte att se
nagot tydligt samband med andel SIP i omradet och andel oplanerade aterin-
skrivningar pa basis av aktuella resultat.

Nya arbetssatt prévas inom divisionen for att moéta beskrivna utmaningar. Ett
exempel ar Pitea narsjukvardsomrade som har etablerat ett narsjukvardsteam
under 2018. Teamet har som uppgift att erbjuda malgruppen en trygg hem-
gang efter utskrivning fran slutenvard, framja delaktighet genom tidig sam-
verkan och att fraimja individens sjalvstandighet, livskvalitet och kvarbo-
ende. Den samordnade hemtagningsprocessen forvantas &ven minska antalet
aterinskrivningar.

Utskrivningsklara patienter

Den nya samverkanslagen med forandrat betalningsansvar innebér att kom-
munerna har kortare tid pa sig att ta emot utskrivningsklara patienter fran
sjukhusen vilket har medfort att farre patienter har behévt ligga kvar pa
sjukhusen i onddan. Nya arbetssétt har kravts for bade kommunerna och
primarvarden som samordningsansvarig. For narsjukvarden har den nya
lagen medfort att de totala antal dagar som patienterna har varit utskriv-
ningsklara har minskat med drygt 50 procent jamfort med 2017. Daremot har
antalet vardtillfallen dar patienten varit utskrivningsklar bara minskat i mar-
ginellt (fran 12,8 procent till 12,2 procent), jamfort med helaret 2017. Malet
for 2018 var satt till 6 procent, vilket inget av narsjukvardsomradena uppnar.
Totalt sett har vardplatslaget anda forbattrats vilket har gett verksamheterna
mojlighet till effektivare utnyttjande av disponibla vardsplatser.
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Kunskap och fornyelse

Regionstyrel- | Styrmatt Matt for Maluppfyl- Utveckling
sens fram- maluppfyl- lelseA [ | 4 4
gangsfaktor lelse O
Oppet forhall- | Antal uppstar- | &ka 174
ningssatt till tade forbatt- Nytt matt
utveckling ringsarbe-
och forand- be-
ring ten/narsjukvar

dsomrade

Antal forbatt- | Oka 79

ringsarbeten Nytt matt

som uppnatt

uppsatt mal

Antal utbil- Oka

dade chefer >230 <>

och andra

med utveckl-

ingsansvar i

process-/

forbattrings-

ledning

Antal idéer Oka

fran medar-
betare, privat-
personer och
foretag

&

Oppet forhaliningssatt till utveckling och férandring

Forbattringsarbete kopplat till flodeseffektivitet har d&ven under 2018 varit ett
viktigt fokusomrade for divisionen. Fler nyckelpersoner och nya chefer har
genomgatt ledarskapsprogrammet. Manga forbattringsarbeten har startats
upp knappt halften av dessa har natt uppsatt mal.

Exempel pa genomforda forbattringsarbeten &r:

- PICC-line-mottagning i Pitea
- Silversparet akutmottagningen Sunderbyn

- kompetensvaxling fysioterapeuter i primarvarden
- patientkontrakt vid beroendeframkallande lakemedel Kalix NO

- uppfoljning efter stroke Gallivare NO

Det har visat sig vara svart att skapa effektfulla forbattringsteam 6ver verk-
samhetsgranser och det finns en ovana i att genomfora forbattringsarbeten
som beror flera kliniker och vardnivaer. Formulering av konkreta méatbara
mal ar ocksa en brist i pagaende forbattringsarbeten. Under 2019 kommer
divisionen att arbeta for att stirka stod och coachning for chefer i forand-
ringsledning samt att i hogre grad involvera patienter.
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Medarbetare
Regionstyrel- | Styrmatt Matt for Maluppfyl- Utveckling
sens fram- maluppfyl- lelseA [ | 4 4
gangsfaktor lelse O
Hallbart ar- Andel medar- | Oka 88.6 %[ 4
betsliv betare med >87,6 %

heltidsanstall-

ning som

grund

Extra tid Minska

(6vertid, mer- | <111 AA A \

tid, fyllnads- 116 AA

tid)
Delaktiga och | Personalom- | Minska 6,3%L] 4
engagerade sattningen pd | <13,9 %
medarbetare samtliga en-

heter

Arbetstill- Oka 77 [ 4

fredsstéllelse - | 76

Hallbart med-

arbetarindex

(HME)

Andel certifie- | 10 % <>

rade Halso-

framjande

arbetsplatser
Halsofram- Sjukfranvaro | 5,5 % 49%L] '\
jande miljo

Hallbart arbetsliv
En liten positiv 6kning av andelen medarbetare med heltidsanstéallning har

skett. Extratiden, som till halften bestar av 6vertid, har 6kat med ca 5 arsar-
betare. Luled, Boden och Kiruna har 6kat medan 6vriga omraden &r oférand-
rade.

Delaktiga och engagerade medarbetare

Personalomséttningen har minskat kraftigt vilket &ven inkluderar avslut till
externa arbetsgivare. | den nya medarbetarundersékningen far vi inte fram
nagot index for arbetstillfredsstallelse, daremot klarade vi malet att 6ka
”Hallbart medarbetarindex” trots att ingdngsvardet redan var hogt.

Halsoframjande milj6
Arbetet med halsoframjande arbetsplatser har inte kommit igang. Bra ut-
veckling av sjuktal, se mer i avsnittet om sjukfranvaro.
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Ekonomi
Regionstyrel- | Styrmatt Matt for Maluppfyl- Utveckling
sens fram- maluppfyl- lelseA [ | = 4 4
gangsfaktor lelse O
Verksamheten | Kostnadsut- Minska 4.0 % A *
héller sina veckling inom | 4 3,
ekonomiska samtliga en-
ramar heter
Divisionen 100 % 247mnkr A *
nar resultat- Mal-134 mnkr
malet
Verksamheten | Divisionens | 100 % 6% A 4
ar anpassad ekonomiska (133 mnkr)
till den aktu- handlingsplan,
ella intaktsni- | effekt %
van
Kostnadsef- Kostnad per Minska jmf
fektiv verk- producerad 2016
samhet DRG-poéng
Somatik SV
sy 1,14 A 4
Lénsdelssjukhus 1,06 A *
Somatik OV
5% 1,14 : :
Léansdelssjukhus 1,13
Produktivitet | Real minsk-
utifran KPP ning
SV 51 192 kr/drg A 4
oV 55 055 kr/drg A 4
Lakemedels- | 350 kr higre <>
kostnad per an riket per
invanare och invanare
ar

Ekonomi och kostnadseffektiv verksamhet

Divisionens nettokostnader har 6kat med 4 procent vid jamforelse mot fore-
gaende ar. Divisionen har som mal i sin ekonomiska handlingsplan att redu-
cera kostnaderna med 134 mnkr under 2018. Arets resultat avviker med mi-
nus 113 mnkr utifran uppdraget. Divisionen redovisar ett underskott med
247 mnkr, vilket &r en forbattring med 20 mnkr jamfort med foregaende ar
(férsdmring med13 mnkr med hansyn taget till budgettillskott).

For att klara malet for en kostnadseffektiv verksamhet har divisionen som
mal att kostnad per producerad DRG-poéng ska ligga i niva med genomsnit-
tet for 1ans- och lansdelssjukhusen i riket. Sunderby sjukhus jamfors mot
snittet av samtliga lanssjukhus i riket och évriga sjukhus i lanet jamférs mot
snittet av rikets lansdelssjukhus. For verksamheterna i Malmfalten férdelas
kostnaderna pa ett mindre patientunderlag, vilket gor det svart att klara
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samma kostnadsniva som rikssnittet. Senaste tillgangliga data for jamforelse
ar ar 2017.

Kostnad per producerad DRG-poéng, for narsjukvard
Somatisk slutenvard ar 2014-2017, jfr med den nationella databasen
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Kostnad per producerad DRG-poang for 2017 (somatisk slutenvard) ar 10
procent higre an snittet for riket. Kostnaden har dkat med 8 procent jamfort
med 2016. Malsattningen att kostnad per producerad DRG-poang ska ligga i
niva med riket innebar en effektiviseringspotential med totalt 70 mnkr. Pitea
sjukhus ar det enda sjukhus som har ldgre kostnader jamfort med snittet i
riket for lansdelssjukhus. En effektiv schemaplanering ar en bidragande or-
sak till den laga kostnadsnivan. Kiruna sjukhus med relativt hoga kostnader
for dygnetruntverksamhet sett till sitt 1aga patientunderlag forvantas ligga
Over snittet.

Samtliga sjukhus med undantag av Gallivare uppvisar en produktivitetsfor-
samring jamfort med foregaende ar med 4 procent. Antalet vardtillfallen har
mellan &ren minskat med 10 procent, varddagarna med 5 procent i kombinat-
ion samt att kostnaderna minskat med drygt 1 procent mellan aren. Produkti-
vitetshortfallet mellan aren motsvarar 32 mnkr.

Sunderby sjukhus uppvisar en produktivitetsforsémring med 5,4 procent.
Under varen 2017 gjordes en ny struktur av vardplatserna. | samband med
forandringen planerades en tillfallig neddragning av disponibla vardplatser.
Pa grund av arbetsmiljoproblem och brist pa sjukskéterskor var det ej moj-
ligt att 6ppna upp vardplatserna. Antalet vardtillfallen har minskat med 15,6
procent medan medelvardtiden 6kat med 6,7 procent och vardtyngden med
3,3 procent. Under aret har en ¢kad andel av vardplatserna upptagits av me-
dicinskt fardigbehandlade patienter och bidragit till langre medelvardtider.
Kostnaderna har minskat med 5,6 procent men inte i tillrackligt i férhallande
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till produktionsbortfallet. Sammantaget har klinikerna vid Sunderby sjukhus
en overkostnad med 51 mnkr jamfort med snittet i riket.

Vid Gallivare sjukhus har det pagatt ombyggnation av vardavdelningarna
och med reducerad verksamhet under storre delen av 2017. Antal vardtill-
fallen minskade med 9,9 procent och varddagarna med 12,5 procent. Kost-
naderna minskade i samma omfattning, 9,5 procent och har en of6réndrad
produktiviteten mellan aren. Géllivare sjukhus en dverkostnad med 8 mnkr
jamfort med snittet i riket.

Kiruna sjukhus uppvisar procentuellt den storsta produktivitetsférsamringen
med 9,2 procent. Orsaken &r framst att vardtyngden minskat med 9 procent
medan kostnaderna enbart minskat med 1,6 procent. Forklaringen &r sam-
verkan med Gallivare sjukhus dar vissa patientgrupper vardas initialt for att
sedan rehabiliteras pa hemmasjukhuset i Kiruna. Sjukhuset har en éverkost-
nad med 19 mnkr jamfort med snittet i riket.

Kalix sjukhus har forsamrat produktiviteten med 7,3 procent. Antalet vard-
tillfallen har minskat med 4 procent vilket ar en effekt av den vardplatsredu-
cerings som gjordes pa grund av den akuta bristen pa sjukskoterskor. Kalix
uppvisar en 6kad vardtyngd med 8,4 procent samtidigt som kostnaderna 6kat
med 14,8 procent. Hoga kostnader for 6vertid och sommaravtal &r orsaken
till kostnadsokningen. Sjukhuset har en éverkostnad med 10 mnkr jamfort
med snittet i riket.

Kostnad per producerad DRG-podng, for nérsjukvard
Somatisk dppenvard, ar 2015-2017, jfr med den nationelladatabasen
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Kostnad per producerad DRG-poang for 2017 (somatisk 6ppenvard) ar 12
procent higre an snittet for riket. Kostnaden har dkat med 7 procent jamfort
med 2016 medan snittet i riket har 6kat med 8 procent. Malsattningen att
kostnad per producerad DRG-poang ska ligga i niva med riket innebar en
effektiviseringspotential med 66 mnkr. Samtliga sjukhus har minskat kost-
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naderna per producerad DRG-podng med undantag av Gallivare. En orsak
till hoga kostnader &r att lakemedelsbehandlingar i dagvard har betydligt
hogre kostnad &n snittet i riket.

Alla sjukhus med undantag av Kiruna uppvisar en produktivitetsférsamring
jamfort med foregaende ar. Produktiviteten har minskat med totalt 5,6 pro-
cent mellan aren. Antalet vardkontakter ar oférandrade medan vardtyngden
har minskat med 4,4 procent samtidigt som kostnaderna 6kat med 4,2 pro-
cent. Produktivitetsbortfallet mellan &ren motsvarar 28,8 mnkr.

| Kiruna har produktivitet forbattrats. Antalet vardkontakter pa medi-
cin/rehab har minskat med 16 procent samtidigt som kostnaderna minskat
med 26,4 procent. Orsaken till forandringen ar att patienter pa akutmottag-
ningen tidigare registererat som medicinpatienter men infor 2017 registerras
patienter pa akutkliniken. Flertalet av vardkontakterna pa akutkliniken sak-
nar DRG varfor vi inte kan redovisa produktiviteten for Kiruna sjukhus
komplett.

Kalix har forsamrat sin produktivitet med 2 procent. Antalet vardkontakter
har okat kraftigt med 17 procent medan kostnaderna dkat med 11 procent.
Samtidigt uppvisas lagre vardtyngd vilken har minskat med 10 procent mel-
lan aren.

Sunderby sjukhus uppvisar en produktivitetsforsamring med 4 procent. Antal
vardkontakter har minskat med 1 procent medan kostnaderna 6kat med 6
procent. Vardtyngden har minskat med 2 procent mellan aren.

Gallivare och Pitea sjukhus uppvisar den hogsta produktivitetsforsamringen.
| Gallivare &r orsaken framst att antal vardkontakter minskat med 2,9 procent
medan kostnaderna har 6kat med 11,1 procent och en oférandrad vardtyngd.
| Pitea har antalet vardkontakter minskat med 9,2 procent medan kostnader-
na minskat med 4,4 procent. Sjukhuset visar den storsta vardtyngdsforand-
ringen som minskat med 16,8 procent.

Utveckling av produktionskostnad i somatisk vard

KPP-systemet mojliggdr uppféljning av utvecklingen av kostnader, produkt-
ion och produktivitet fran och med ar 2016. Eftersom DRG-poang beaktar
vardtyngden &r detta ett battre sétt att folja upp vardens produktion och kost-
nader. Hittills kan resultat redovisas till och med kvartal 3 2018. Produktivi-
tet méts som kostnader i relation till DRG-poéng.
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Total produktionskostnad och antal DRG-poang
—_— Somatisk 6ppen -och slutenvérd
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Produktionen av somatisk oppen- och slutenvard vard kostar 1 221 mnkr for
kvartal 1-3 2018, vilket ar en minskning med 12,9 mnkr (1 procent) jamfort
med kvartal 1-3 2017.

Kostnad for den slutna varden har minskat med 29 mnkr (-3,6 procent) jam-
fort med motsvarande period foregaende ar. Produktionen i DRG-poang har
minskat med 7,2 procent och den genomsnittliga vardtyngden har ékat med
0,7 procent for samma jamforelseperiod. Kostnad for den 6ppna varden har
6kat med 15,8 mnkr (3,5 procent) jamfort med motsvarande period forega-
ende ar. Produktionen har okat med 3 procent for den 6ppna varden métt i
DRG-poang och den genomsnittliga vardtyngden har 6kat med 3,4 procent.

Andel av total produktionskostnad

Somatisk 6ppen -och slutenvard
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Oppenvardens andel av totala kostnader 6kar for varje ar. Verksamheterna
pa samtliga sjukhus 6kar 6ppenvardens andel med undantag av Gallivare.
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Andel av total produktion, DRG-poang

Somatisk 6ppen -och slutenvard
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Oppenvardens andel av den totala produktionen matt i DRG-poang okar
mellan &ren och ar 42,5 procent kvartal 1-3 2018. Verksamheterna pa samt-
liga sjukhus okar 6ppenvardens andel av total produktionen métt i DRG-
poang.

Medarbetare

Anstallda och arbetad tid
Totalt arbetad tid (exkl. j/b) - omvandIat till arsarbetare
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Arsarbetare
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Overtid (exkl. j/b) - omvandlat till &rsarbetare
Division Narsjukvard
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Totalt arbetad tid - Narsjukvard o
Utveckling rullande 12 man
[
3150 3108
/\/\
3100 \ ~—3097
3050
Q
£ 3000
@
8 2950
©
£ 2900
2850
28001vnx!vvvllllxvv]nllvvvvw
> o & e P &
o ,\o ,\0 S8 ,\& PO \,,\o‘b \,,\@ & > 1 ';\"' ,&o“' {b& o &g & '3,0 & S '3;\9 & &
A A I I A I S S
RO RO RO RO ‘°~‘,°Q’»Q’\?@@\?NQ\QOOQ'{\OOOQ@"ON@
——Totalt arbetad tid - arsarbetare
Varav overtid- Narsjukvard -
Utveckling rullande 12 man 08%
75
70 73
65 “~
£ 60
@
a.55
=
@©
<ﬂ 50
45
40 \ . —— T T— 71—
NG 0“'6"6”0 o“’obe SIS S S SRS U S S RS A N
xbm/\%« ,\%/\6/\’\/\%'\%\”\ o':’\'»«'»’\ '»'\"\w'&sﬁ’bv%%'&b'&«&%&nge’:’bv&wﬁv&
S E S L NF NSNS S S
O O N R RO P RO P R P O At

Anstallda

&
8

&
8

b
8

w

]

8
L

<]
8

g

&
8

IS
8

2200 ~

2000 -

Division Nars;ukvard -Antal anstéllda 2018

Jan

Feb Mars

Juni

Aug

April Maj

Sep

s Tillsvidare 2018 g Vikarier och tillfélliga anstéllda 2018 e=f@=Tillsvidare 2017 ==fgm=Vikarier och tillfélliga anstéllda 2017

Den totalt arbetade tiden ligger 1,4 procent (40 arsarbetare) hogre an 2017,
vilket framst kan kopplas till Géallivare som ersatt inhyrda med egen perso-
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nal. Ovriga sjukvardsomréaden i princip ar oférandrade. | 6kningen av den
totalt arbetade tiden finns aven en liten 6kning av extratid, framst i form av
overtid motsvarande 5 arsarbetare. Okning har skett i Luled, Boden och Ki-
runa och &r tydligast under sommarmanaderna. Den totala Gvertiden for 2018
motsvarar 65 arsarbetare enligt foljande férdelning.

Gallivare 12,2
Kiruna 6,6
Kalix 8,8
Luled, Boden 26,3
Pited 11,0

Utover detta finns dven en liten 6kning av extratid. Hyrstoppet for grundut-
bildade sjukskoterskor och det anstrangda vardplatslaget har ocksa delvis
paverkat okningen av 6ver- och extratid.

Totalt antal anstallda i divisionen har 6kat marginellt och uppgar i genom-
snitt till 3235 (+16) tillsvidareanstéllda och 298 (+0) vikarier/tillfalligt an-
stéllda. En orsak till 6kat behov av medarbetare trots minskad produktion
beror bland annat pa kollektivavtal om arbetstidsforkortning.

Inhyrning av lakare &r i princip oférandrad pa totalen (73 arsarbetare) men
har 6kat med 4,5 arsarbetare i Luled, Boden och 1,9 i Kiruna. Psykiatrin i
Luled, Boden, akutsjukvarden i Kiruna, medicinrehab i Pitea och priméarvar-
den &r de verksamheter som har flest inhyrda lakare. Under aret har intern-
medicin-geriatrik i Sunderbyn den stdrsta 6kningen och Laponia hélsocentral
den storsta minskningen av inhyrda lakare.

Inhyrning av sjukskdéterskor har okat kraftigt fran 15 till 25 arsarbetare. Lu-
led, Boden har ¢kat fran 10 till nastan 18 arsarbetare. Pited har ocksa en liten
okning och hyr in sjukskoterskor motsvarande 3 arsarbetare vilket ocksa ar
samma omfattning som Géllivare har. | Kalix och Kiruna &r inhyrning av
sjukskoterskor valdigt liten. Inhyrda sjukskoterskor nyttjas framst vid var-
davdelningar t.ex. psykiatrin och akutmottagningar.

Genomforda och pagaende atgarder for att attrahera, rekrytera, ut-
veckla och behalla medarbetare:

e Systematiskt arbete med kompetensforsorjningsplaner for att bl.a.
utveckla kompetens-/uppgiftsvaxling

e Kiliniskt basar for nya sjukskoterskor
e Utbildning av Avancerad klinisk sjukskoterska (AKS)
e Nationella och internationella rekryteringsmassor/kongresser.

e Uppstart av psykosociala team for avlastning av ldkare i primarvard
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o Etablera en ldansgemensam kompetensenhet for bl.a. kompetensvér-
dering och utbildning av ldkare och sjukskéterskor samt bidra i arbe-
tet att attrahera och rekrytera medarbetare till hdlsocentralerna

o Specifikt rekryteringsprojekt i Kiruna och Géllivare

e Utveckling av Pre-ST program i Pited for svenska lakare som stude-
rar utomlands. Infors succesivt i dvriga narsjukvardsomraden.

e Workshops och dialoger om kommunikation och bemd&tande

e Chefs-/ledarforum med olika teman

o  Sarskild Iénesatsning for sjukskdterskor i dygnet runt-verksamhet
e Lonevaxling/stanna-kvar-premien for distriktslakare

o Flodesutbildning

o Utokat samarbete mellan sjukhus och hélsocentraler

Under aret har d&ven materialet “karridrvagar for sjukskoterskor” fardigstillts
for implementering under 2019. Vilket dven galler for bemanningsprojektet
inklusive arbetet med samplanering av schema och hélsosamma scheman.

Sjukfranvaro

Division Narsjukvard

Nuvarande Ar 2018 & Féregaende Ar 2017

Alla mitt

W Andel bruttoarbetstid nuv ir Kort %
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Alla mitt
W Andel bruttoarbetstid kort sjuk %

Andel bruttoarbetstid ling siuk %

0
2017 2018

Divisionens genomsnittliga sjukfranvaro blev 4,92 procent (mal 5,5 %) vil-
ket &r en minskning med 0,52 procent jamfort med 2017. Minskningen beror
framst pa lagre langtidsfranvaro. Eftersom langtidssjukskrivningar ar kost-
samma bade for individ och verksamhet r det gladjande att den minskar
aven detta ar. De flesta av divisionens langtidssjuka har inte en arbetsrelate-
rad sjukdom.

Samtliga narsjukvardsomraden forutom Kiruna forbattrade sina sjuktal. Pitea
var det omrade dar sjuktalet minskade mest. Totalt sett har alla narsjuk-
vardsomraden klarat malnivan pa 5,5 procent.

Narsjukvardsomrade | Kort sjuk- Lang sjuk- Total sjuk-
franvaro franvaro frénvaro
Gallivare 2,03 2,17 4,19 %
Kiruna 1,66 3,57 5,23 %
Kalix 1,94 2,53 4,48 %
Luled Boden 2,46 2,59 5,05 %
Pited 1,98 3,28 527 %

Exempel pa atgarder kopplat till forbattrad frisk- och sjukfranvaro:

e Halsosamtal vid tidiga signaler pa ohélsa samt vid aterkommande
korttidsfranvaro

e Arbetsmiljokartlaggningar tillsammans med skyddsombud och
medarbetare

o Stdrka chefer i arbetslivsinriktad rehabilitering bade via HR-
partner, Arbetsmiljoteamet HRVS och foretagshalsovarden

e Tidiga insatser vid sjukfranvaro och ta tag i befintliga rehabilite-
ringsarenden

e Lyfta fram vikten av en halsoframjande arbetsmiljo dar arbete med
halsosamma scheman ingar, fylla vakanser och minska overtid
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e SKL-projektet "Samverkan for minskad sjukskrivning” i Pited

Ekonomi

Periodens utfall

Resultatutveckling
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Divisionen redovisar ett underskott med 247 mnkr, vilket ar en forbattring
med 20 mnkr jamfort med foregaende ar. Infor 2018 kompenserades divis-
ionen med budgettillskott for Kirurgiska cytostatiskalakemedel (17 mnkr)
samt for riks och regionkostnader (16 mnkr). Med hansyn till
budgettillskottet redovisar divisionen en resultatférsamring med 13 mnkr
jamfort med 2017.

Under aret har divisionen haft ett utokat arbete och merkostnader for att
forbattra den psykiska halsan, dygnetruntverksamhet vardguiden 1177, info-
rande av webbtidbok, forbattra varden for patienter med hjartsvikt samt re-
hab koordinatorer, multimodal rehabilitering och kognitiv beteendeterapi
inom primarvarden. Kostnader har kompenserats fullt ut med 2018 ars medel
fran nationella 6verenskommelse.

Divisionen har i sin handlingsplan som mal att reducera kostnaderna med
133 mnkr under 2018. Arets resultat avviker med minus 113 mnkr utifran
uppdraget.

De planerade sparatgarderna har gett effekt motsvarande 61 mnkr vilket ar
minus 72 mnkr mot planerat uppdrag (133 mnkr). Divisionen har lamnat
kommentarer, se avsnitt ekonomiska handlingsplan.
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Utover atgarder i den ekonomiska handlingsplanen har divisionen oplane-
rade kostnadstkningar/intéktsbortfall vilket forsamrar divisionens nettoresul-
tat med ytterligare 41 mnkr.

Pited narsjukvardsomrade fortsatter att varda utomlanspatienter inom ratts-
psykiatri enligt riksavtal. Ersattningen under 2018 har medfort en resultat-
forbattring med 20 mnkr.

Under aret har divisionen haft lagre kostnader for utomlansvard. Det ar
framst farre antal dyra vardtillfallen under aret som bidrar till resultatforbatt-
ringen med 29 mnkr.

Divisionens kostnader for inhyrd personal fortsatter att 6ka och forsamrar
resultatet med 41 mnkr. En alltmer svarldst bemanningssituation har lett till
att behovet av inhyrd personal 6kat i véara verksamheter. Okningen av in-
hyrda lakare finns framst inom internmedicin och akutomhandertagande.
Motsvarande okning for inhyrda sjukskoterskor finns pa vardavdelningarna
inom internmedicin, vuxenpsykiatri samt akutmottagningar. Stoppet for att
ta in grundutbildade sjukskoterskor infordes 1 oktober, vilket har inneburit
hogre kostnader for egen personal. Personalkostnader for ordinarie personal
inklusive vardnara service uppvisar totalt en resultatférsamring med 26
mnkr. Divisionen har tkade kostnader for overtid men framforallt 6kade
kostnader for manadslon. En bidragande orsak &r nytt kollektivavtal om for-
kortad veckoarbetstid. Detta kréver fler anstallda for att kompensera den
lagre veckoarbetstiden. Brist pa medarbetare innebar istéllet att befintlig
personal far arbeta mer évertid. Aven uppbyggnaden av akutlakare och
hogre kompetens i forsta linjen pa lanets akutmottagningar har medfort
Okade kostnader.

Divisionens samlade lakemedelskostnader har forsamrat resultatet med 9
mnkr inklusive rabatter. Resultatférsamringen finns inom samtliga lakeme-
delsomraden, verksamhetslakemedel och receptlakemedel till patienter.

Aven kostnader for sjukvardsmaterial har forsamrat resultatet med 5 mnkr.
Inom hjartsjukvarden har kostnaderna okat for elektromedicinskt material,
angiomaterial, stentar och ballongkatetrar. Divisionen utfor fler sviktpace-
makeroperationer. Patientnara analyser pa lanets akutmottagningar samt
uppféljning av lakemedelsbehandlingar frdmst inom neuro, hema och nefro
har medfért en kraftig resultatforsamring for labanalyser med 7 mnkr. Ov-
riga poster har sammantaget férsémrat resultatet med 2 mnkr.
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Nettokostnadsutveckling

Avvik
Netto-
Netto- Netto- mot
kostnads- Resultat|Resultat
o utfall utfall eveckli . e resultat| Ars-
utvecklin m3 : .
812 1712 TV = 1812 | (mokr) | ™81 |Prognos
- - mnkr
(mnkr) (minkr) 18.12
17.12 (%)
(minkr)
NO Luled-Boden -1643,3 -1581 4| 3,9% -99,1 -168,0) 689| -1542
NO Kiruna -179,0) -161,9 10,5% -10,1 =231 -13 -195
NO Gallivare -298,6 -274.6 8,7% -8,5 -23,01 -14.5 -20,1
NO Pitea -515.3 -504,9 2,0% -12,01 -18,9 -6,9 -19.7
NO Kalix *) -290,0 -282,2 2,8% -35,2 -49 3 -141 -50,8
NO Div gem *) -143 4| -145.8 -1,6%] 30,9 35,0 a1 87
Totalt -3069,6 -2950,8 40%  -134] -247,3] -1133| -2556
Varav Primarvard -284.3 2774 2,5% -28,0 64,4 -36,4 78,9

Nettokostnadsutvecklingen f6ljs upp varje manad pa samtliga organisato-
riska nivaer i divisionen. Sammantaget har divisionen en hogre nettokost-
nadsutveckling 2018 (4,0 procent) vid jamforelse mot foregaende ar (1,3
procent). Egen personal, inhyrd personal, lakemedel, sjukvardsmaterial samt
lab uppvisar en hdgre nettokostnadsutveckling. Lakemedel svarar for hdgsta
nettokostnadsdkning med 15 procent. Betydligt lagre nettokostnader for kdp
av riks- och regionsjukvard samt ersattning for forsaljning for rattspsykia-
triskvard bidrar till att divisionens nettokostnadsutveckling slutar vid 4 pro-
cent. Pitea och Kalix narsjukvardsomrade har en lagre nettokostnadsut-
veckling &n snittet i divisionen.

Verksamhetens intakter

h 28
Vardpeng 306
919
. i
Ovriga intakter 375
04
2 836
Landstingshidrag 2 687
2 Bl18
| | | | |
o 500 1 000 1500 2 000 2 500 3 000

mnkr
W 201812 Helar 2017 Prognos 2018

Ovriga intakter: divisionen har under 2018 fatt 6kade statshidrag som kom-
penserar for 6kade kostnader for hepatit-C-behandling samt stimulansmedel
fran nationella satsningar for att leva upp till intentionerna for psykisk halsa
inom primarvarden och specialistsjukvarden. Projekten har haft fokus pa nya
arbetssatt och metoder for 6kad tillganglighet, forebyggande insatser och
samverkan inom omradet psykisk halsa. | ett nationellt perspektiv ligger
Norrbotten i manga avseenden i framkant nar det galler narsjukvardsled-
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ningens snabba beslut om gemensamma fokusomraden, uppstart av projekt
och goda resultat av samverkan mellan alla verksamheter.

Verksamhetens kostnader

Inhyrd personal * 242

Riks- och regionsjukvard * 279

Likemedel *

Owriga kostnader * 755

Personslkostnader 2184
2330

o 500 1000 1500 2 000 2 500
*summerartill gvriga kostmader i k
resultatrakning Tn r
B 201812 Helar 2017 Prognos 2018

Inhyrd personal: Divisionen har fortsatt hdga kostnader for inhyrd personal.
Det ekonomiska uppdraget att reducera stafettveckor inom primarvard och
internmedicin har inte klarats av under aret. Kostnaderna har 6kat med 15
mkr jamfort med foregaende ar. Kostnaderna for inhyrda lakare har okat
med 3 mnkr medan kop av sjukskoterskor har okat kraftigt under aret med
12 mnkr. Det ar framst akutmottagningar och ett antal vardavdelningar som
har akut brist pa egna sjukskoterskor.

Kop av riks-/regionsjukvard: Kostnader for riks och regionssjukvard har
minskat med 20 mnkr.

Lakemedel: Divisionen har 6kade kostnader framst fér behandling av Hepa-
tit-C, vilket kompenseras fullt ut av ldkemedelsrabatter och statshidraget.
Andrade behandlingsriktlinjer for ett fatal men extremt dyra lakemedel
sasom Epoprostinol, Lyrica, Vyndagel och NOAK har medfort 6kade kost-
nader. Kostnaderna for lakemedel har 6kat med 6 procent jamfort med fore-
gaende ar.

(")vriga kostnader: Avser kostnader for sjukvardsmaterial, vardnara service,
lab, rep och underhall samt 6vriga kostnader som har 6kat jamfort med fore-
gaende ar.

Personalkostnader: Divisionens personalkostnader har 6kat med

5 procent. Antalet anstéllda i divisionen har 6kat med motsvarande 40 arsar-
betare inkluderat dvertid. Forandringen av de personalsociala avgifterna for
2018 jamfort med foregaende ar bidrar ocksa till att personalkostnader har
Okat.
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Ekonomiska handlingsplaner

Division Narsjukvard har i uppdrag att vidta atgarder som sanker kostnader-
na med 133 miljoner kronor for att under 2018 minska underskottet till mi-
nus 134 mnkr. Varje narsjukvardsomrade har upprattat ekonomiska hand-
lingsplaner for sina verksamheter. Totalt har verksamheterna definierat at-
garder motsvarande 107 mnkr. Ytterligare atgarder motsvarande 10 mnkr har
inte definierats. Divisionen har fatt ett budgettillskott med 16 mnkr for kop
av riks-och sjukvard som ar inkluderad i uppdraget att nd malresultatet.

Uppdrag  Utfall Aterstar

Verksamhet helar 2018 helar uppdrag 2018 Avvikelse

MO 64 Luled / Boden 725 32,5 40,0 45%
MO 65 Kiruna 82 29 3.3 47%
NO 66 Galivare 6,5 1,9 46 29%
MO 67 Pied 235 147 R 63%
NOC 65 Kalx 20,2 6,6 13,6 33%
NO 69 Divisionssiab 43 27 1,6 63%
Totalsumma 1332 61,3 me 46%

Resultatet for 2018 visar att divisionen reducerat sina kostnader med 61
mnkr vilket ar 72 mnkr sémre &n planerat uppdrag. 46 procent av uppdraget
for 2018 har uppnatts.

Luled-Boden har ett ekonomiskt uppdrag pa 73 mnkr och redovisar en avvi-
kelse med 40 mnkr mot plan. Inom akut omhandertagande har inga av de
planerade atgarderna varit méjliga att genomfora. Reducering av dver-
tidstimmar pa akutmottagningen har ej gatt att genomfora pa grund av per-
sonalbrist framst nattetid. Verksamheten planerade att nyttja mindre inhyrd
personal under sommaren men har istéllet nyttjat fler hyrsjukskoterskor for
att klara bemanningen. Aven ambulansen i Luled klarar inte att bemanna
alla dygnspass och tvingas ta in personal pa 6vertid. Labkostnader for kem-
lab har reducerats vid starten av patientndra analyser. Pa grund av att kostna-
der for baktlab okat i motsvarande utstrackning har ingen effekt uppnatts.
Internmedicin har i uppdrag att reducera 21 mnkr. Internmedicin klarar inte
uppdraget att reducera personalkostnader, inhyrda samt lakemedel genom att
ha farre 6ppna vardplatser. Den planerade utfasningen av stafettlékare be-
doms kunna goras forst under nésta ar. Vuxenpsykiatrin har uppdrag att
reducera 6 mnkr. Vuxenpsykiatrin har svarigheter att klara bemanningen
inom sjukskaéterskegruppen framst inom slutenvarden vilket innebér att
verksamheten inte klarar att minska inhyrda, personalkostnader och éver-
tidskostnaden. Priméarvarden har i uppdrag att reducera 27 mnkr. Uppdra-
get ar i huvudsak att minska pa inhyrda lakare och kostnader for egen perso-
nal och lakemedel. Boden har inte klarat att genomfora nagot av uppdragen
i sin plan. Aven sammanslagning av hélsocentral i Boden &r fordrojd vilket
innebdr att planerad kostnadsreducering uteblivit. Ett arbete med ldkeme-
delsgenomgangar ar genomfort pa respektive halsocentral och kostnaderna
har minskat nagot, men dock inte i den omfattning som var planerad. Nar-
sjukvardsomradet har fatt 13 mnkr i budgettillskott for 2018 for kop av riks-
och regionsjukvard inom internmedicin. Utfallet visar att verksamheten
klarar sitt ekonomiska uppdrag.
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Gallivare har ett ekonomiskt uppdrag pa 7 mnkr och redovisar en avvikelse
med 5 mnkr mot plan. Akut omhandertagande har i uppdrag att reducera
kostnaderna med 1 mnkr. Mélet att minska inhyrda sjukskéterskor har upp-
natts. Verksamheten har lyckats rekrytera skéterskor till akutmottagningen
och behovet av inhyrd personal har upphort. Priméarvarden har i uppdrag att
minska kostnader med 1 mnkr. Laponia har anstallt lékare och behovet av
inhyrd lakare har upphort. Nettoeffekten att fasa ut inhyrda mot ordinarie
lakare har uppnatts. For aterstaende 5 mnkr av uppdraget saknas atgarder.

Kiruna har ett ekonomiskt uppdrag pa 6 mnkr och redovisar en avvikelse pa
3 mnkr. Akut omhandertagande klarar malet att 6ka intakterna genom att
samjouren har en gemensam finansiering mellan alla aktérer. Internmedicin
klarar uppdraget att minska inhyrda medan vardavdelningen inte klarar att
minska personalkostnaderna pa grund av mycket extra évervak pa overtid.
Uppdraget att minska kostnader for lokalhyra har nastan uppnatts. Den slut-
liga effekten av kostnadsreduceringen blev 0,2 mnkr lagre an férvantat.

Pited narsjukvardsomrade har ett ekonomiskt uppdrag pa 24 mnkr och redo-
visar en avvikelse pa 9 mnkr. Primarvarden har i uppdrag att reducera
kostnaderna med 11 mnkr. Halsocentralen i Alvsbyn har klart sitt ekono-
miska uppdrag. Ovriga hélsocentraler klarar inte att reducera kostnader for
egen personal, inhyrda samt lakemedel. Ett langsiktigt arbete pagar att
minska kostnader for receptlakemedel. Effekten av detta har inte gett nagon
storre effekt sett Over aret. Psykiatrin har i uppdrag att reducera kostnader
med 9 mnkr. Utfasning av inhyrd och egen personal har skett langsammare
an planerat. Narsjukvardsomradet har fatt 3 mnkr i budgettillskott for 2018
for kop av riks- och regionsjukvard inom internmedicin. Utfallet visar att
verksamheten klarar sitt ekonomiska uppdrag.

Kalix har ett uppdrag att sanka kosthaderna med 20 mnkr och redovisar av-
vikelse med 13 mnkr mot plan. Akut omhéandertagande har i uppdrag att
reducera 2 mnkr. Malet att minska inhyrda har uppnatts. Pa grund av brist
pa egen personal samt sjukfranvaro har Gvertids- och vikariekostnader kost-
naderna dkat och effekten av att reducera personalkostnaderna uteblivit.
Primarvarden har i uppdrag att reducera kostnaderna med 8 mnkr. Reduce-
ringen av kostnaderna for personal har inte gett nadgon effekt. Sjukdom samt
svarigheter att rekrytera ldkare gor att malet inte uppnas. Behov av lakare har
ersatts med inhyrda stafettveckor. Arbetet med att minska lakemedelskost-
naderna ar uppstartad. Internmedicin har i uppdrag att reducera kostnader
med 9 mnkr och redovisar en avvikelse med 5 mnkr. Kostnader for inhyrda
lakare har minskat och har nastan uppnatt malet. Uppdraget att reducera
personalkostnader har hittills inte gett effekt. En lag sommarbemanning samt
vakanser har den egna personal fatt tacka upp vilket medfort hoga kostnader
for sommaravtal samt évertid. Genomgang av samtliga forrad har gjorts
under hosten och effekten av arbetet har inte gett forvantad effekt.

Sammantaget redovisar divisionen genomférda atgarder motsvarande 30
mnkr for inhyrd personal, 6 mnkr fér egen personal, 15 for riks/region, 3
mnkr for lakemedel samt 7 mnkr 6vriga kostnader.

Ekonomiska effekter av atgarder for att minska

inhyrd vardpersonal
En arsplan pa klinikniva for minskning av inhyrda &r uppréattad med rak pe-
riodisering Gver aret. Divisionen har i uppdrag att minska inhyrd personal
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med 47 mnkr under 2018. Det férdelar sig med 25 mnkr inom primarvard,
11 mnkr internmedicin, 8 mnkr psykiatrin samt 3 mnkr akut omhénderta-

gande.

Divisionen har for perioden ett uppdrag att minska inhyrd personal med 47
mnkr. Kostnaderna har reducerats med 30 mnkr, vilket avviker 17 mnkr mot
plan.

Lulea-Boden har problem att reducera inhyrda lakare inom samtliga verk-
samheter pa grund av svarigheter med rekrytering.

| Pited har primarvarden svarigheter att reducera kostnader for inhyrd perso-
nal. Inom psykiatrin har utfasningen av uthyrda forsenats men samtliga avtal
ar uppsagda.

| Kalix narsjukvardsomrade nas inte malet fullt ut inom samtliga verksam-
heter. Géllivare och Kiruna narsjukvardsomraden har klarat att reducera
kostnader enligt plan.

Investeringar

Av Utfall
Typ av investering regionstyrelsen | beslut
(Mkr) beslutad ram | fore 2018 | Utfall Summa
2018
Inventarier 17,5 15,3 11,7 27,2
Narsjukvarden totalt 17,5 15,3 11,7 27,2

Under 2018 har en stor del av investeringsbeslut for 2018 effektuerats. Av
arets ram aterstar 6 mnkr som annu inte upphandlats. Av arets investeringar
avser storre delen utbyte av ambulanser.

Sarskilda verksamhetsuppdrag i divisionsplan
2018-2020

Uppdrag att samordna och organisera 1177

Efter ett intensivt projektarbete dvergick Region Norrbotten den 20 februari
2018 till det nationella systemet for 1177 med specialiserade radgivnings-
skoterskor dygnet runt och korta svarstider genom késystem. Syftet med
projektet har bland annat varit att rekrytera och utbilda personal, men &ven
att utrusta lokaler med it-teknik och mabler.
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Huvudverksamheten ligger i Stadsvikens lokaler, men &ven en filial i Pited
har 6ppnats under aret.

Det har under hela dret pagatt ett intensivt arbete med att rekrytera personal
men trots det sa ar manga tjanster fortfarande vakanta. Vi far vara tack-
samma att vi har manga pensionarer som vill jobba.

Varje landsting eller region driver sin egen verksamhet for sjukvardsradgiv-
ning. P4 uppdrag av regiondirektérerna i norra regionen ska ingaende reg-
ioner samarbeta och redan nu upplevs stora samverkansvinster. Samverkan
innebar inledningsvis delat nattansvar och i slutet av aret gjords dven en test
att samverka pa helgerna, vilket foll val ut och férhoppningsvis kommer att
permanentas innan sommaren 2019. Samverkan innebar dven att verksam-
heterna har en gemensam verksamhetsplan med gemensamma uppféljnings-
parametrar som godkénts av regiondirektdrerna.

Arets nojd kund index-matning (NKI) visar att NKI fér Norrbotten &r 82
(skala 0-100). Bemotande ar den kvalitetsfaktor som innevanarna ger hogsta
betyg (94) och lagst far telefonkon/vantetiden (65).

94 procent har fatt ett rad eller rekommendation. Av dessa har 86 procent
foljt radet helt, 8 procent delvis och 6 procent inte alls.

Planen for 2019 dr att vara fullbemannade och &ven att 6ppna filialer i Galli-
vare och i Boden.
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