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Sammanfattning

Lansteknik uppnar/pa vag att uppna de flesta av divisionsmalen i divisionens
styrkort.

Division redovisar for 2018 ett 6verskott pa 6 mnkr gentemot budget vilket
gor att Lansteknik uppfyller malet med Ekonomi i balans.

Sjukfranvaron ar nagot hogre an malet for divisionen. Den konkurrenssituat-
ion som rader pa arbetsmarknaden bidrar till viss personalomséttning.

Vissa av divisionens sarskilda verksamhetsuppdrag ar inte genomférda en-
ligt plan. Orsaken till att uppdragen inte &r genomforda kan bero pa externa
faktorer, att involverade medarbetare slutat eller att uppdraget inte priorite-
rats tillrackligt hogt. Flertalet uppdrag &r dock genomforda enligt plan.

Lansteknik genomforde den 1:a mars 2018 en storre forandring av organisat-
ionsstrukturen. Forandringen innebar stora forandringar nér det géller styr-
ning och ledning pa Lansteknik. Den nya strukturen ska ge béttre forutsatt-
ningar for att kunna méta de férandringar som sker vad géller regionernas
behov av stod fran IT och MT.

Verksamhet

Lansteknik ska vara en organisation som ar flexibel, séker, stabil och i stan-
dig férandring. Den verksamhet som Lansteknik stodjer kommer att behéva
forandras i en snabb takt och da &r det nédvandigt att Lansteknik &r riggat
for att mota det okade och forandrade behovet. Under 2018 genomforde
Lansteknik en storre organisationsforandring. Organisationsférandringens
givna mal &r att forbattra styrning och ledning pa Lansteknik. Forandringen
ska aven forbattra forutsattningarna for:

1. Att arbeta narmare verksamheten/kunden for att forsta och
kunna forutse deras behov.

2. Effektivare floden och battre kvalitet for en snabbare och battre
leverans till verksamheten/kunden

3. En okad tydlighet for chef och medarbetar avseende vem som ar
ansvarig och vad man ansvarar for.

De effekter som hittills observerats ar en forbattrad inre effektivitet d.v.s.
forbéattrade arbetssétt och battre nyttjande av kompetenser. Med hdgre inre
effektivitet kommer béttre och snabbare leveranser till regionens verksam-
heter.

Balanserad styrning

Lanstekniks har uppnatt en tillgangligare och stabilare IT/MT-miljo. Antalet
storre driftstérningar blev nagot farre an 2017.
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Division har annu inte mdjlighet att méata antalet faktiska IT-

sakerhetsincidenter och darav ar malet inte uppfylIt.

| perspektivet Verksamhet har division uppnatt en majoritet av malen. Den
organisationsforandring L&nsteknik genomforde 2018 har skapat béattre for-
utsattningar for att effektivisera floden men mycket arbete aterstar.

Divisionens totala sjukfranvaro har okat fran 3,4 % 2017 till 3,8 % 2018.
Korttidssjukfranvaron har 6kat och langtidssjukfranvaron har minskat.

Baserat pa de tva 6vergripande mal, som divisionen valt att félja ekonomin i
styrkorten pd, kan man sammanfattningsvis konstatera att malen uppnatts
med god marginal.

Medborgare
Regionstyrelsens strategiska mal: Nojda medborgare
Divisionens mal | Styr- Matt for Malupp- Utveckling
(framgangsfak- | /kontrollméatt(Indik | malupp- fyllelse
torer) ator) fyllelse
Tillganglig, Antal driftavbrott Minska O 4
stabil och saker | som Lansteknik
teknisk infra- kan péaverka.
struktur. Norr-
bottningen har
via telefoni och
system tillgang
till regionens
tjanster.
Mojlighet att Mojlighet att méata | Mojlighet >
méta antalet antalet IT- till att A
intrang och sakerhetsincidenter. | mata.

andra liknande
handelser i IT-
miljon.

Driftavbrott

Lansteknik har under 2018 haft 14 st driftstérningar som har klassificerats
som Major Incident. Dessa handelser har utretts och utifran resultaten ut-
vecklar divisionen sina interna processer och arbetssatt.

IT-sékerhetsincidenter

Lansteknik har i dagslaget ingen mojlighet att méta antalet sékerhetsinciden-
ter. Utifran de forutsattningar som finns sa har man inte upptackt nagra IT
Sakerhetsincidenter.

PwC utforde en intern kontroll avseende regionens cybersakerhet och revis-
ionen visade pa ett antal brister inom sakerhet. Av dessa ar de mest akuta

atgardade.
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Verksamhet
Regionstyrelsens strategiska mal: En effektiv verksamhet med god kvalitet
Divisionens mal | Styr- Matt for Maluppfyl- | Utveckling
(framgangsfak- /kontrollmatt(Indik | malupp- lelse
torer) ator) fyllelse
Divisionen leve- | Kundngjdhet som | Oka O 4
rerar teknik och | méts i kundenkaten
tjanster till ratt med fragan: "Hur
kvalitet, vid ratt | upplever du bemo-
tid och plats till | tandet och inform-
kunderna pa ett | ationshanteringen
kostnadseffektivt | fran Lansteknik
sétt. som helhet?”. Jam-
forelse mellan kon
och geografisk
tillhdrighet. (Skala
1-6)
En organisat- En flodesoptimerad | Genom- O +
ionsstruktur som | organisationsstruk- | ford
ger goda forut- tur med tydliga
séttningar for funktioner som ger
styrningen av goda forutsattning-
Lanstekniks ar for styrning,
verksamhet samt | ledarskap och
sékrar och effek- | medarbetarskap.
tiviserar floden. | Sdkra och effekti-
visera floden med
hjalp av divisions-
Overgripande pla-
nering for att opti-
mera bade den inre
effektiviteten (gora
pa ratt satt) och
den yttre effektivi-
teten (att gora réatt
saker).
Tydlig och Genomfdrande och | Genom- O -
kommunicerad uppfoljning av ford
inkGpsprocess pa | inkGpsprocess.
Lansteknik.
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Divisionens mal Styr- Matt for Maluppfyl- | Utveckling
(framgangsfak- /kontrollmatt(Indik | malupp- lelse

torer) ator) fyllelse

Lanstekniks Styrmodell Genom- | [] 4
styrmodell &r ford

dokumenterad

och visualiserad.

Patientrelaterade | Intern utbildning 100 % [ +

avvikelser an- for forvaltningsle-
vands strukture- | dare IT/MT kring
rat for att ytterli- | avvikelsehantering.
gare forbattra
verksamheten.

Kundenkat

Arets enkét skickades ut till 1 000 stycken slumpmassigt utvalda anvandare i
verksamheten. | ar 6kade svarsfrekvensen med 10 % vilket ar positivt for

resultatet.

Vi ser att aven i ar ligger tyngden pa kvinnliga svaranden; 190 svaranden &r
kvinnor vilket resulterar i drygt 80 %.

Pa fragan hur verksamheten upplever bemo6tande och informationshantering
fran Lansteknik svarade verksamheten 4,31 (86,2 %) pa en 5 gradig skala.

Nar man analyserar svaren djupare och tittar pa hur kvinnor och man har
svarat pa denna enkat sa ser vi liknande resultat som féregaende ar; kvinnor
svarar i regel nagot hogre an méannen.

| &r ligger resultaten pa (skala 1-5):
Kvinnor: 4,39 (88 %)

Man: 4,27 (85 %)

Nésta kundenkat skickas ut i april 2019.

Flodesoptimerad organisationsstruktur

Organisationsforandringen ar genomférd som skapar grundforutsattningar
for styrning och ledarskap. Denna organisationsférandring 6kar Lanstekniks
forutsattningar att inom respektive verksamhetsomrade bli duktiga pa sitt
uppdrag och darigenom forbattra den inre effektiviteten, dvs att gora pa ratt
satt. Det ar uppstartat arbete med forbéattringar inom vara egna interna pro-
cesser men mycket arbete aterstar.

Organisationsforandringen 6kar ocksa vara forutsattningar till den yttre ef-
fektiviteten, dvs att gora rétt saker. Vilken utveckling som ska goras i Reg-
ion Norrbotten beslutas i forum utanfor Lansteknik men var nya organisation
skapar béttre forutsattningar for rétt representantskap i forum utanfor var
organisation.
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Inképsprocess

Arbete kring att ta fram inkOpsrutin for divisionen har startats men doku-
mentet &r inte Klart for publicering. Divisionsledningen arbetar dock konti-
nuerligt med att fortydliga och kommunicera hantering av inkdp for att moj-
liggora korrekt och rattvisande hantering av storre inkép bade med tanke pa
medarbetarperspektiv men &ven ur ett regionperspektiv.

Styrmodell

Styrmodell finns visualiserad pa nivan hur vi styr var organisation och hur
leveransen styrs. Kontinuerligt arbete pagar inom organisationen att beratta
om hur L&nsteknik styrs och det kommer att fortsatta 2019.

Intern utbildning avvikelsehantering

Lopande under aret har utbildningstillfallen genomforts i avvikelsehantering
for medarbetare inom VO Foérvaltningsstyrning. Alla nyanstéllda samt per-
soner som byter roll till FLIT (férvaltningsledare IT/MT) erbjuds mojlighet
att ga utbildning. Utbildningstillfallen i avvikelsehantering kommer att er-
bjudas l6pande dven under 2019.

Regionstyrelsens strategiska mal: Helhetsperspektiv med personen i centrum

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- | Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt(Indikat | malupp- lelse
gangsfak- or) fyllelse
torer)
Divisionen | Divisionens enkét 80 % O 4
har en effek- | géllande internkom-
tiv och tydlig | munikation: Vet du
internkom- | var du hittar den in-
munikation. | formation du berérs
av och behover?”
Samverkan | Lopande registrering | 100 % ] 4
for att kunna | och aterkoppling av
erbjuda tek- | inkomna utredning-
nik och och utvecklingsaren-
tjanster uti- | den till Lansteknik.
fran kunder-
nas behov.

Enkat internkommunikation

En enkat ar genomford for att forsta nulaget. Under 2018 har fokus pa arbe-
tet varit att jobba med vara interna kommunikationskanaler utifran nya forut-
sattningar med nya organisationen. Det arbetet pagar fortfarande. Under
2019 kommer uppfoljning pa enkat att genomforas.
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Utredning- och utvecklingsarenden

IT/MT-beredningen fungerar allt battre nar det géller fordelning av ansvar
och aterkoppling. IT/MT-beredningen behover kontinuerligt utvecklas och
den stora utmaningen ar den stora mangden arenden som ska hanteras.

Kunskap och fornyelse
Regionstyrelsens strategiska mal: Konkurrenskraftig region

Divisionens mal | Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
(framgangsfak- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse

torer) (Indikator) lelse

Windows 10 & | Regionens | Windows 10 | O 7'\
operativsystemet | version av infort

pa merparten av | operativsy-

regionens dato- | stem.

rer

Office365 an- Forstudie. Forstudie O 4
véands i Region genomford

Norrbotten. och eventu-

Detta efter att ella fore-

forutsattningarna slagna akti-

och vérdehem- viteter ar

tagning har sak- paborjade.

rats.

Windows 10

Utokade piloter i varden pagar for att sakerstélla all funktionalitet infor ett
breddinforande. Utbildningsbehov for verksamhet och Lansteknik har inven-
terats. En plan for breddutrullning ar under framtagande och presenteras i
samband med slutrapport under Q1.

Office365

Regionen har upphandlat ett begrénsat antal licenser for 0365. Anvéndning-
en ar an sa lange relativt lag. Forstudie paborjades under slutet av 2018.
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Regionstyrelsens strategiska mal: Fornyelse for framtiden

Divisionens mal Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
(framgangsfak- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse
torer) (Indikator) lelse
Benchmarking SLIT-rapport | Oférandrat ] >
sker for att och (med forut-
kostnadsoptime- | sattning med
rat kunna er- samma upp-
bjuda teknik och | drag som vi
tjanster utifran har idag)
kundernas be-
hov.
Forbattra Lans- Rutin for Rutin finns A +
tekniks systema- | uppfoljning
tiska forbatt- och atgarder
ringsarbete géllande
Lanstekniks
interna pro-
cesser.
IT/MT- IT/MT- Implemente- | [] 4
beredning ar beredningens | rat
forumet for be- | arbetssétt.

redning av nya
behov fran verk-
samheten.

Rutin uppfdljning Lansteknik interna processer

Under 2018 har arbetet med Lanstekniks interna processer mest handlat om
att fortydliga och enas om de interna processerna. Under 2019 kommer fo-
kus mer att vara uppfoljning och sdkerstallande att atgarder genomfors for att
forbéattra det som byggts upp 2018.

Medarbetare
Regionstyrelsen strategiska mal: Attraktiv arbetsgivare
Divisionens mal | Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
(framgangsfak- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse
torer) (Indikator) lelse
Mangfald fram- | JAMIX Oka ] 4
jas och jam- (Kontroll-
stallda och jam- | matt)
lika villkor rader
i divisionen.
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Divisionens mal | Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
(framgangsfak- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse
torer) (Indikator) lelse
Lansteknik er- | Andel med- | Oka = >
bjuder samtliga | arbetare med
tillsvidarean- heltidsan-
stéllda medarbe- | stéllning
tare heltidsan- som grund
stéllning som
grund
Minska andelen | Extra tid Minska A 4
extra tid. (6vertid,
mertid, fyll-
nadstid)
Optimal perso- | Personalom- | Nytt matt
nalomsattning séttning

Regionstyrelsens strategiska mal: Aktivt medarbetarskap

Divisionens mal Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
(framgéngsfak- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse

torer) (Indikator) lelse

Arbetsmiljoarbe- | Andel certi- | 20 %

tet bedrivs aktivt | fierade Hal-

och halsofram- soframjande

jande. arbetsplatser

God arbetsmiljo, A \ 4

friska medarbe- | Sjukfranvaro 30
tare, 1ag sjuk-
franvaro.

Jamstalldhet

Lansteknik har bedrivit ett aktivt jamstéalldhetsarbete, med fokus pa att starka
divisionen som attraktiv arbetsplats. Uppféljningen av JAMIX via nyckel-
talsinstitutet visar att divisionen kommit langt vad galler jamstalldhet i orga-

nisationen. Index fér 2018 &r136p.

Divisionen har fokuserat pa 4 omraden for dkad jamstélldhet, de &r;

e En arbetsplats for alla
e L0On och kompetensutveckling

e Halsa

o Kombinera fritid, arbete och familj.
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smBum ML - Division ldnsteknik

JAMIX®
Yrkesgrupper === Firegdende ar
Aktivt arbetegm— T~ Ledningsgrupp
kY
\
Tillsvidare- Karrigr-
anstillda "'__I? majligheter

Heltidstjénster

Langtids-
Foraldradagar . angnl s
sjukfranvaro

Sjukfranvaro och rehabilitering
Divisionens totala sjukfranvaro har 6kat fran 3,4 % 2017 till 3,8 % 2018.
Korttidssjukfranvaron har 6kat och langtidssjukfranvaron har minskat. Man-
nen har en sjukfranvaro pa 4,47 % och kvinnorna 2.07% Det &r stor variation

mellan verksamhetsomradena dar VO Drift sticker ut med en total sjukfran-
varo pa 5,2 %. Da antalet medarbetare &r relativt Iagt, paverkas resultatet
tydligt av nagra sjukskrivingar.

Resultaten fran medarbetaruppfoljningen, halsosamtal samt via de arliga
medarbetarsamtalen visar att det finns flertalet medarbetare som upplever

stress orsakat av arbetet. Varje sjukskrivning &r mycket kostsam, inte minst
for individen, men aven for arbetsgivaren. Lansteknik har aktivt arbetat for

att fanga upp tidiga signaler for att minska risken for sjukskrivning.

Ekonomi

Perspektivet ekonomi beskriver hur regionen ska hushélla med tillgangliga
resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig handlings-

frihet och som inte belastar kommande generationer.

Regionstyrelsens strategiska mal: Ekonomi som ger handlingsfrihet

Divisionens mal Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
(framgangsfak- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse
torer) (Indikator) lelse
Ekonomi i ba- Ekonom i 100 % ] 4
lans balans
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Regionstyrelsens strategiska mal: Ekonomi som inte belastar kommande

generationer

Divisionens mal Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
(framgangsfak- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse

torer) (Indikator) lelse

Begransa externt | Utfall 2018 | Ingen ¢kning | [] 4
konsultberoende i jmf med

i drift 2017

Division Lansteknik redovisar for 2018 ett 6verskott pa 6 mnkr gentemot
periodbudget vilket gor att Lansteknik uppfyller malet med Ekonomi i ba-
lans.

Konsultkostnaderna 2018 har minskat med nastan 1,3 mnkr (- 41 %) i jamfo-
relse med foregaende ar. Det konsultberoende som varit har till stor del be-
rott pa rekryteringsglapp, dar konsultinsatser har varit nddvandiga. Division-
en har med god marginal uppnatt malet vad galler att minska externt kon-
sultberoende dar malet var att ha ett utfall pa samma niva som foregaende ar.

Sammanfattande maluppfyllelse for perspektivet Ekonomi

Baserat pa de tva 6vergripande mal, som divisionen valt att félja ekonomin i
styrkorten pa, kan man sammanfattningsvis konstatera att malen uppnatts
med god marginal.

En av forklaringarna till det hoga 6verskottet &r pa personalkostnadssidan
dar divisionen arbetat medvetet med kompetensvéxling (uppkomna vakanta
tjanster tillsatts inte sjalvfallet tillsatts i ett "1:1" forhallande). Detta med-
vetna arbete &r ett led i divisionens stdndiga forbattrings- och utvecklingsar-
bete.

Divisionen ser dock att alla resurser kravs aven fortsattningsvis for att kunna
bibehalla och starka korrekt kompetens och for att kunna utveckla organisat-
ionen i ratt riktning dar teknikorienterade l6sningar, ekonomisk medvetenhet
samt verksamhetens och medborgarnas behov star i stort fokus.

Medarbetare

Anstallda och arbetad tid
Arbetad tid omvandlat till arsarbetare
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Totalt arbetad tid (exkl. j/b) - omvandlat till &rsarbetare
Division Lansteknik

Arsarbetare

e Totalt arbetad tid 2018 = = Totalt arbetad tid 2017

Extratid

Lansteknik - Extratid (j/b, fyllnadstid, dvertid)

Antal Arsarbetare
Ll M s L L) K. K
[%,] [=] [%.] [=] [%,] [=] [%.]

=
[=]

=]
[

jan feb mars  apqil maj juni Juli aug sep okt nov dec Snitt

=
=

N 2015 — 01T

Arbetad tid omvandlat till arsarbetare, rullande 12 man

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP656-997614808-76 0.8
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

Magnus Persson Pernilla Martinsson



Sida 14 (23)

Arsarbetare

138

136

134

132

130

Totalt arbetad tid - Lansteknik -Sst
Utveckling rullande 12 man 35%

\/\\ 136
vA
— T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
Nﬂngm!ﬂl‘-BgcﬂNl—!Nm [Tl = T (=
JSEEBEBEEBEBREREE88s8E888¢8 ¢4
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—Totalt arbetad tid - drsarbetare

Antal anstéllda

150

156

154 -

Anstillda

Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec Snitt

=018 =ll=2017

Sjukfranvaro

Andel bruttoarbetstid nuv ar Kort % & Andel bruttoarbetstid nuv ar Lang % & Andel ...

8 -

Alla mitt

B Andel bruttoarbetstid nuv ir Kort %

B Andel bruttoarbetstid nuv ir Ling %

® Andel bruttoarbetstid g ar Kort %
Andel bruttoarbetstid fg ir Ling %

Minadsnr
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Stort fokus under aret har varit pa att implementera Lanstekniks nya organi-
sation. Fortydliga roller, uppdrag och arbetssatt samt sakra kompetensfor-
sorjningen har varit prioriterade omraden. Under aret har ledningen arbetat
gemensamt med kompetensforsorjningsplaner for att sakra en bra kompe-
tensplanering pa kort och lang sikt. Under &ret har vi inte lyckats rekrytera i
den takt vi planerat dérav minskningen av antalet anstallda jamfért med
2017.

Rekryteringana forvantas slutforas varen 2019. Den konkurrenssituation som
rader pé arbetsmarknaden bidrar till personalomsattningen. Uppfoljningen
visar en personalomsattning pa 12 %.

Extratiden har 6kat med 4 % jamfort med 2017 dar merparten av évertiden
ar kopplad till forebyggande underhall.

Ekonomi

Periodens utfall

Resultatutveckling
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e Prognosbeddmning OKTODEr s R esultat 2018
— Resultat 2017 == == Resultatkrav 2018

Léansteknik redovisar ett resultat pa +6,0 mnkr for 2018 vilket ar 2 mnkr
samre an prognosbeddmningen gjord per oktober. Orsaken till denna diffe-
rens ar att divisionen hade mojlighet att, i slutet pa 2018, kdpa in ett storre
antal datorer &n vad som var beréknat i prognosbedémningen.

Overskottet for IT-utrustning ligger darmed p& 2 mnkr medans 6vriga for-
brukningsinventarier genererar ett underskott pa 0,5 mnkr.

Personalkostnader genererar arets storsta Gverskott pa 8,4 mnkr. Overskot-
tet pa personalkostnadssidan kan bl.a. foérklaras med att divisionen inte har
tillsatt vakanta tjanster enligt plan (arbete med kompetensvéxling), de reser-
verade personalutdkningarna inte & genomfdérda till fullo samt personalens
évriga franvaro.
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Underskott genereras avseende avskrivningar med nastan 2 mnkr samt ser-
viceavtal pa Sterilteknik med 1,3 mnkr.

Divisionen ser mycket bekymrat pa radande lage inom Sterilteknik. Det har
visat sig att maskinparken har en samre status &n véntat framst p.g.a. att ser-
vicen fran tidigare servicegivare inte skoétts enligt serviceinstruktioner fran
leverantorer.

Lansteknik har dessutom haft svart att fylla bemanningen under aret; tva
steriltekniker skulle rekryteras men lyckades bara rekrytera en person. Dess-
sutom har det varit en del Iangtidssjukfranvaro i gruppen under slutet av aret.
Ovanstaende har resulterat i 6kade kostnader for bade serviceavtal och re-
servdelar.

Det har dven under aret visat sig att det forebyggande underhallet som skulle
ha varit gjort bakat i tiden inte har utforts enligt plan vilket resulterat i en
stor backlogg som Steriltekniks medarbetare inte méktar med att arbeta ner.
Detta kommer att skapa en storre engangskostnad under 2019 eftersom di-
visionen blir tvungen att kbpa in externa konsulter.

Verksamhetens intakter

I ———— -0
Totalt 203
200
— -
Ovriga intakter 52
5
155
Landstingshidrag 151
155
| | |
o 50 100 150 200 250

mnkr
B Helér 2018 Helar 2017 Budget 2018

Divisionen redovisar ett 6verskott pa 6vriga intakter med 2 mnkr vilket beror
pa att vi under 2018 debiterat division Lanssjukvard, och delvis dven divis-
ion Narsjukvard, for den MT-utrustning dar vi tagit 6ver investeringsplane-
ring och drift for. Detta var inte beréknat i budgeten. Divisionen har aven
haft en viss efterslapning i debitering av videoutrustning vilket atgardades i
slutet pa 2018 och genererade saledes ett litet dverskott pa intaktssidan.
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Verksamhetens kostnader

Awskrivningar

Ovriga kostna der

Personalkostnader
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Avskrivningar

Kostnaderna for avskrivningar ar 1,8 mnkr hdgre an budget. Detta &r ett
resultat av ett investeringstungt ar framst p.g.a. regionens foraldrade IT-
infrastruktur som behdver reinvesteras i. Mer om kostnadsutvecklingen och
investeringsinsatserna 2018 i avsnittet nedan.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader avviker negativt med 2 mnkr mot budget vilket framst har
sin forklaring i kostnadsutvecklingen pa Sterilteknik.

Personalkostnader

Personalkostnaderna avviker 8 mnkr mot budget, mer om detta i avsnittet
ovan kring Resultatutveckling.

Investeringar
Av Av regionsty- | Total | Utfall
Typ av regionstyrelsen | relsen beslutad | ram | beslut
investering | beslutad ram | utékad ram 2018 |fore | Utfall | Totalt inve-
(Mnkr) 2018 2018 2018 |beslut| steringar
2018 2018
IT 8,2 6,4 146 | 124 7,2 19,6
MT 63,0 630 | 24 | 208 23,2
Totalt 71,2 6,4 776 | 14,8 28 42,8
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Utfall Utfall Utfall | Utfall | Utfall

Specifikation 2018 2017 2016 2015 2014
IT investering-

ar (Mnkr)

Nat 13 8 6 4 5
Server 4 2 4 2 3
Video 1 2 1 2 0
Skrivare 2 3 2 2 1
Oftrutsedda - 1 - -
Totalt 20 16 13 10 9

IT-investeringar

Aret har varit ett investeringstungt ar for Lansteknik. Den framsta orsaken
till detta &r det stora reinvesteringsbehovet av IT-infrastruktur som division-
en har som sitt uppdrag. Investeringstakten och -behovet kan man tydligt se i
tabellen ovan dar investeringarna 2018 pa bl.a. natsidan har 6kat med 160 %
i jomforelse med 2014.

Nat

Under 2018 har Lansteknik reinvesterat i switchar och accesspunkter i bade
Pited och Kalix till en investeringskostnad pa totalt 6,4 mnkr. Detta bl.a. for
att forbereda inforandet av Tyst vardmiljo men dven for att rigga regionens

sjukhus for kommande digitaliseringsatgarder. | vrigt inom natinfrastruktur
sa har man reinvesterat totalt 3,9 mnkr.

Nyinvestering av tradlosa natverk har gjorts pa samtliga av regionens halso-
centraler for ett totalbelopp pa ca 2,5 mnkr.

Server

Reinvesteringarna pa serversidan uppgar till totalt 3,6 mnkr varav cirka 2
mnkr avser en akutinvestering av regionen backuplagring.

Video

Re- och nyinvestering av videokonferensutrustning och Vard pa distans in-
stallationer har under 2018 uppgatt till 1,2 mnkr.

Skrivare

Divisionen har fortsatt arbetet med att infra nya pullprint skrivare ute i reg-
ionens verksamheter. Totalt har man investerat 2 mnkr under 2018.

MT-investeringar
Pa MT-sidan har investeringstakten varit nagot lagre an planerat.

Av investeringsram beslutad fore 2018 har 2,4 mnkr nyttjats och av investe-
ringsram beslutad 2018 (totalt 63 mnkr) har 20,8 mnkr nyttjats.

Nagra investeringsarenden kring mikroskop, rontgen, endoskopi, centrifuger,
och autoklaver &r vilande p.g.a. pagaende upphandlingar. Planerade inkdp av
ultraljudsapparater har blivit forsenat eftersom upphandlingen blivit 6ver-
provad. Upphandlingen for spol- och diskdesinfektorer blev Klar i september
2018 vilket har resulterat i att endast ett fatal, av det planerade, hann kopas
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in under 2018. Aven upphandlingen av ventilatorer blev klar sent under hos-
ten 2018 vilket resulterar i att inkp kan effektueras forst under varen 2019.

Aterrapportering av uppdrag

Overgripande uppdrag

For att Region Norrbotten ska kunna mota upp digitaliseringens krav pa en
snabbare teknikutveckling maste Léansteknik i samband med inférandet av
den nya organisationen se Over arbetssatten for inférande av nya losningar.
Léansteknik ska i denna 6versyn fokusera pa foljande:

Beredning

Utveckla beredningsarbetet med malet:

”En tydlig och enkel beredningsprocess som tar maximalt 3 arbetsveckor
frén ankommet till validerat drende.”

Definition validering:

» Tydliggjort behov och sakrat att det &r prioriterat av berérd verk-
samhet

*  Grov beddémning av teknisk 16sning. Vid enklare behov: Kan beho-
vet I6sas med den och grov tidsplan.

*  Vilka resurser som ska involveras och nar de ar tillgangliga.

* Rekommendation om hur drendet ska tas vidare.
Forstudie och inférande
Utoka formagan for tekniska utredningar och utveckla FLIT-rollens uppdrag.
Efter validering/forstudie - ta fram en snabb och enkel inférandemetod for
nya ldsningar som inte drifts av Lansteknik.

Nulége: Det nya verksamhetsomradet Forvaltningsstyrning ansvarar for bl a
tekniska utredningar och har till uppgift att utveckla arbetssétt for battre och
snabbare hantering av tekniska utredningar. FLIT-rollen utvecklas kontinu-
erligt genom utbildningar och stindiga forbattringar.

Metod for snabbt och enkelt inférande har inte inforts.

Sarskilda verksamhetsuppdrag

Uppdrag: Mobilitet

Regionens verksamheter har ett stort och hela tiden véxande behov av effek-
tiva hjalpmedel och ldsningar som underl&ttar mobilitet och flexibilitet i
vardagen. | dagslaget upplevs situationen ohallbar med bristfallig kvalitét
och obefintligt applikationsutbud. Region Norrbotten besitter inte i dagsléget
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en teknisk infrastruktur och tjansteutbud som pa ett enkelt och effektivt satt
kan mota verksamheternas och vara invanares behov.

Uppdraget for 2018, med utgangspunkt fran det arbete och de 16sningar som
har implementerats under 2017, ska dokumentera en tankt teknisk arkitektur
som mojliggor verksamheternas mobilitetshehov pa ett battre satt 4n idag.
Uppdraget ska ocksa dokumentera de IT-ndra behoven som behdver utforas
for att Region Norrbotten ska kunna supportera olika typer av mobila 16s-
ningar.

Nulage: Uppdraget ar slutfort. Nu- och nylage ar dokumenterat utifran redan
implementerade losningar. Under 2019 kommer forslag pa plan for ett info-
rande av nyldge att tas fram.

Uppdrag: Virtualiserad klientmiljo Sunderby sjukhus

| samband med utbyggnadsprojektet (D/E) Sunderby sjukhus finns behov att
introducera Kklientvirtualisering som en modell for att kunna skapa en opti-
mal miljo for vardens medarbetare.

Verksamheten har uttryckt 6nskemal om sma tysta och icke varmealstrande
datorer som genom virtualisering snabbt kan aterskapa paborjad session i de
vardnéara systemen nar de véaxlar mellan olika anvandare pa samma datorar-
betsplats.

Uppdraget omfattar en forstudie som ska tar fram ett konkret forslag pa tek-
nisk 16sning for detta inklusive grov kravspecifikation, kostnadsuppskattning
samt resursbehov for inforandet till Lansteknik. Forstudien ska kunna an-
vandas som underlag till ett BP1 beslut fér uppstart av ett projekt i utveckl-
ingsradet.

Nulé&ge: Uppdraget &r inte genomfort under 2018. Uppdraget har tidigare
varit knutet till utbyggnationen pa Sunderby sjukhus men under 2018 har det
framkommit att behovet behéver métas tidigare n planerat. Uppdraget att ta
fram ett 16sningsforslag kommer att genomfdras under forsta halvaret 2019.

Uppdrag: Regionens behov av lagring och atersokning av ultraljudsbilder

Regionen ser att ett arbete behdver goras for att mdta upp verksamheternas
behov av lagring, atersokning av undersokningsdata samt kontexthantering.
Detta uppdrag syftar bland annat till att kartlagga intressenter inom bildgi-
vande ultraljud utanfor rontgen och sammanstélla de olika specialiteternas
behov av bearbetning, lagring, atersékning och delning av ultraljudsbilder.

Uppdraget omfattar &ven att redovisa alternativa systemvégval, kostnadsbild
och forslag pa genomférande med beskrivning om befintliga avtal kan och
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bor nyttjas eller om ny upphandling ska goras. Efter genomfort uppdrag
finns ett komplett forstudieunderlag for beslut i utvecklingsradet.

Nuléage: Uppdraget ar vilande just nu vilket beror pa att resursen som ar
utsedd for att driva uppdraget har blivit prioriterad att arbeta som specialist-
kompetens med driftsdtaganden. Divisionen ser att man kommer att ater-
uppta arbetet under senare var 2019.

Uppdrag: Arkitektur

Beskrivning: Lansteknik, ska tillsammans med IT/MT-avdelningen utreda
och forandra IT/MT-arkitektur hanteringen i Region Norrbotten. Utifran
utredningens forandringsforslag ska stegvis inforande ske med etablering av
syfte, omfattning och férvantande effekter, ramverk for definition av be-
grepp och samsyn samt vissa leverabler.

Nationell pagar tva initiativ for forstarkt formaga inom arkitektur, dels ge-
nom att ett arkitektrad ater startats upp och dels via det uppdrag for standar-
disering av e-hélsa som pagar, pa uppdrag av landstings- och regiondirekto-
rer. Inom dessa arbeten pagar arbete med leveranser inom ramverk for arki-
tektur inkl. begreppsdefinitioner, roller samtidigt som referensarkitekturer
tas fram. Regionens formaga inom arkitekturarbete behover i viss utstrack-
ning folja det nationella, bade i utformning och takt.

Nulage: Inom Lansteknik har forslag pa arkitekturgruppering tagits fram
med plan att starta upp under 2019. Gruppen ska ansvara och sékerstélla den
tekniska malarkitekturen inom Regionen. Under 2019 kommer fortsatt arbete
med Digitaliseringsavdelningen att paga gallande nationella initiativ och hur
vi inom RN ska arbeta gentemot det.

Uppdrag: Identitets- och atkomsthantering (IAM) och SAMBI

eHalsomyndigheten har stallt krav pa att de IT-tjanster som dem tillhanda-
haller till regioner och landsting, senast maj 2019, ska hanteras via federat-
ionen SAMBI och den tekniska l6sning for identitets- och atkomsthantering
som galler. Intrade i SAMBI stéller, utifran ett tillitsramverk, krav pa organi-
sering och arbetssatt i Region Norrbotten.

Regioner och landsting har nationellt beslutat en referensarkitektur for iden-
titets- och atkomsthantering. Losningsarkitektur (som behovs for SAMBI),
referensarkitektur samt aven vara egna forbattringsbehov innebar forand-
ringar som behdver analyseras och planeras.

Vi vet att en s.k. Identity provider (IdP) behdver inforas, vilket innebar upp-
handling (for regionen, tillsammans med andra alternativt anvanda den 1dP
som Inera kan tillhandahalla) och att vi behéver vidareutveckla IAM-
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lésningarna for 1T-stdd, i forsta hand, eHalsomyndighetens recept- och la-
kemedelstjanster.

Nulége: Under 2018 har olika l6sningar for behoven undersoks och inf6-
rande planer har tagits fram. Men i och med att man pa nationell basis har
pausat inférandet nationellt sa ar &ven RN:s arbete pausat i vantan pa vad
som beslutas nationellt.

Ovriga uppdrag

Uppdrag: Overtagande av investeringsansvar

Uppdraget omfattar dvertagande av investeringsansvar 2019 for féljande
utrustning:

EEG

IVA-séngar

Kyl-/frysskap

Laser
Operations-/undersokningslampor
Sjukgymnastikutrustning
Ultraljud for blasvolymmaétning
MT-0vrigt

Nulége: Borjar ga mot sitt slut, dverflyttningen genomford, systemen ar
uppdaterade for att hantera nya utrustningsgrupperna och rapporten forvan-
tas vara Klar under februari 2019.

Uppdrag: Systemférvaltningsetableringar

Divisionen ska I6pande under aret genomfara forvaltningsetableringar till-
sammans med objektsidan nér projekten ar klara for 6verl&mning. Division-
en ska &ven genomfora etableringar av befintliga system, som &nnu inte &r i
forvaltning, enligt pma3.

Féljande etableringsuppdrag ar kanda:

«  Nytt journalsystem for foretagshalsovarden

« Moderniserad lésning for Samordnad vardplanering; Min plan

* En nyetablering; Kardiologi

« Ny tjanst pa Lansteknik; Temperaturévervak

Tre ometableringar; Overvak, Datacenter och IT/MT-arbetsplats

«  Ometablering av tjanst pa Lansteknik; Dicom worklist, Mediaarkiv
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Nulage: Den 1 oktober 6verfordes ansvaret for forvaltningsetableringar fran
Lansteknik till Digitaliseringsavdelningen. Rapportering for hela aret finns
med i nedanstaende tabell d&ven om ansvaret flyttats.

Etablering

Avrapportering

Nytt journalsystem foretagshalsovard

Arbetshypotes ar att systemet placeras
som ett FO-Light i regionens forvalt-
ningsobjektarkitektur. Ett moéte genom-
fort med verksamhet (mottagare) och
Léansteknik. Fortsatt arbete 2019.

Ometablering av moderniserad 16sning
av Samordnad planering, Min plan.

Klart.

Nyetablering av Kardiologi

En objektsida (mottagare) behdver
utses for att etablering ska kunna star-
tas. Fortsatt arbete 2019.

Temperaturdvervak

Teknikleverans paketerad (le-
veransklar) hos Lénsteknik. Teknikle-
verans till Lanssjukvardens VO Labo-
ratoriemedicin klar under 2018. Fort-
satt arbete 2019.

Ometablering av Patientdvervak

En objektsida (mottagare) behdver
utses for att etablering ska kunna star-
tas. Det finns en teknikleverans pakete-
rad (leveransklas) hos Lansteknik.
Fortsatt arbete 2019

Datacenter

Uppdrag inom Lansteknik dar teknik-
leverans finns paketerad. Fortsatt ar-
bete 2019.

IT-arbetsplats

Klart

Dicom worklist

Teknikleverans paketerad hos Lé&nstek-
nik. Placerad i driften. Fortsatt arbete
2019

Mediaarkiv

En objektsida (mottagare) behdver
utses for att etablering ska kunna star-
tas. Det finns en teknikleverans pakete-
rad hos Lansteknik. Fortsatt arbete
20109.

Regionbibliotek

Klart

Effektiva inkdp

Underlag paborijat for placering av
resultatet i befintligt forvaltningsob-
jekt. FO Ekonomi. Fortsatt arbete 2019
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