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Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslas godkanna Patientsakerhetsberattelsen 2018.

Yttrande till beslutsforslaget

Regionstyrelsen vill understryka att det systematiska patientsédkerhetsarbetet
ska vara hogt prioriterat i regionen och inriktas pa att tidigt identifiera risker
och forebygga att patienter drabbas av vardskador. Det ar angeléget att sa-
kerstélla ett systematiskt forbattringsarbete som bygger pa god uppféljning i
verksamheterna och kunniga medarbetare.

Sammanfattning

Under 2018 har det systematiska patientsédkerhetsarbetet inriktats mot att
implementera lagférandringarna for klagomal och synpunkter fran patienter
och narstaende. Minskning av vardrelaterade infektioner (VRI) ses bade i
journalgranskningen och nationella matningar. Daremot har trycksaren okat.
Det &r flest avvikelser, klagomal och synpunkter pa vard- och behandlings-
fragor. Andel vardskador &r nagot lagre an foregaende ar. De allvarligaste
vardskadorna som blir foremal for lex Maria anmélan ror sjalvmord och
missad, forsenad, utebliven diagnos och behandling.

Arende

Enligt patientsékerhetslagen SFS 2010:659 ska vardgivaren ta fram en arlig
patientsdkerhetsberattelse. Avsikten dr att 6ppet och tydligt redovisa strate-
gier, mal och resultat av regionens systematiska patientsakerhetsarbete. Pati-
entsakerhetsberéattelsen bygger pa foreskriften om ledningssystem for syste-
matiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) och utgér en del av regionens led-
ningssystem. Underlag utgdrs av divisionernas patientsakerhetsberéattelser
och redogorelser fran omradesansvariga for aktiviteter kopplade till patient-
sakerhetsomradet. Regionens patientsékerhetsberattelse inkluderar dven
informationssékerhet och fran 2018 &r lagkravet att stralsakerhet ska redo-
visa det systematiska stalsakerhetsarbetet.

De storsta vardskadeomradena i Norrbotten inom somatisk slutenvard ar
vardrelaterade infektioner (VRI), blasoverfyllnad och trycksar. Andelen
patienter inom sluten somatisk vard som drabbas av en eller flera vardskador
har minskat jamfort med tidigare ar liksom andelen patienter som drabbas av
VRI. Daremot ses att andelen trycksar har okat. Patienter som drabbas av en
vardskada vardas i genomsnitt sex extra varddygn jamfort med patienter som
inte drabbas av vardskada. Urinvagsinfektion ar den vanligaste VRI foljt av
lunginflammation. Behandling med kateter i urinblasan orsakar 80 procent
av de vardrelaterade urinvagsinfektionerna. | jamforelse med riket har Norr-
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botten en hég andel urinkateterbérare och patienter med infarter i centrala
blodkarl vilket ar kénda riskfaktorer for en VRI. En viktig del i arbetet med
att minska VRI ar att forebygga och tidigt identifiera patienter med risk for
VRI. En del i det férebyggande arbetet &r att arbeta med hog féljsamhet till
klad- och hygienforeskriften. | varens nationella métningar ses att foljsam-
heten sjunker fran 75 procent till 70 procent. Forutom att regionen deltar i de
nationella matningarna sa méts foljsamheten varje manad och presenteras pa
regionens uppfdljningsportal.

Inom sluten och dppen allméanpsykiatrisk vard har regionen fran och med
2017 pabdrjat granskning av journaler enligt en anpassad metod for markor-
baserad journalgranskning. Man hade den hogsta andelen vardskador. Inom
oppenvarden var den storsta skadetypen forlangt sjukdomsforlopp. Inom
slutenvarden var det psykisk skada. En stor del av alla granskade journaler
hade en eller flera kvalitetsbristmarkdrer som indikerar bristande foljsamhet
till nationella och lokala riktlinjer. Den vanligaste kvalitetsbristmarkoren var
avsaknad av vardplan och avsaknad av suicidriskbedémningar

Under 2019 kommer regionen att ta fram en plan for hur det systematiska
patientsdkerhetsarbetet ska bedrivas med en struktur for egenkontroll. Arbe-
tet med att utveckla handlaggningen av klagomal och synpunkter via webben
i sérskilt formulér kopplat till 1T-stodet for avvikelsehantering kommer att
slutforas och darefter implementeras. Lagférandringar inom klagomalsha-
tering innebér att klagomal och synpunkter i forsta hand ska ga direkt till
verksamheten dar de ska omhéandertas och besvaras.

Det &r angeléget att starka de vardpreventiva insatserna med riskbedémning-
ar i fokus och héja kunskapen om det systematiska patientsakerhetsarbetet
for att na en hog patientsakerhetskultur i organisationen. Regionen arbetar
intensivt pa flera nivaer for att na malen for en kunskapsstyrd och saker
verksamhet.

Bilagor:
Patientsakerhetsberattelse Region Norrbotten 2018

Protokollsutdrag skickas till:
Divisionschef Narsjukvard
Divisionschef Lanssjukvard
Verksamhetsdirektor
Utvecklingsdirektor
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