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Uppfdljning systematiskt arbetsmiljoarbete 2018

Arlig uppféljning av SAM &r 2018

Alla verksamheter ska arligen folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet(SAM) for att
understka om det bedrivs, enligt AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljéarbete och
regionens arbetsmiljéledningssystem.

Verksamhetens beddmning av SAM — foreskriftens krav

Verksamhetens beddmning av bedrivet arbetsmiljoarbete enligt SAM- foreskriften (AFS
2001:1) foljer arbetsmiljoverkets verktyg for sjalvskattning.

Uppféljningen av ar 2018 ars systematiska arbetsmiljoarbete visar att flera av kriterierna
beddms fungera mycket bra (gront), dar verksamheterna beskriver att det finns en bra
systematik och bra uppféljning. Det galler samverkan, uppgiftsfordelning, kunskap om
arbetsmiljopolicy, att utreda ohélsa- olycksfall och tillbud samt att ta hjalp av extern
sakkunnig - Foretagshalsa vid behov. (Se bilaga 1 for detaljer avseende arets bedémning).

Det finns ocksa forbattringsomraden dar verksamheterna uttrycker behov av forbéttringar
(gult). T.ex. Rutiner — om hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska bedrivas och
uppgiftsférdelning och kunskaper - dér enhetschefer inom sin verksamhet, som tilldelats
uppgifter i det systematiska arbetsmiljéarbetet bedéms ha tillrackliga kunskaper for
uppdraget betraffande regler, forhallanden som innebar risker i arbetsmiljon samt atgérder
for att forebygga ohélsa och olycksfall. Arbetstagarnas kunskaper samt Undersdkning
och riskbedémningar ar omraden som kan forbattras ytterligare dven om flertalet
divisioner har gett uttryck for att detta fungerar bra i deras verksamheter.

Arbetsmiljoaktiviteter som genomforts under 2018

Regionen har en humanistisk vardegrund och har nolltolerans gallande krankningar och
trakasserier. Regionen arbetar systematiskt och aktivt med atgarder for att framja
mangfald och uppna jamstéllda och jamlika villkor. En ny riktlinje gallande krankande
sirbehandling beslutades av regionstyrelsen i maj 2018. Aven nya rutiner och arbetssitt
for att hantera misstanke och anmélan rérande krankningar och trakasserier har tagits
fram. Via upphandling har regionen kopt in tjanster for faktaundersékning och &ven
utbildat nagra medarbetare inom HR-funktionen och féretagshalsan for att kunna
omhénderta dessa fragor.

Foretagshalsan i samarbete med Kommunhalsan i Luled, erbjod under 2018 en
kunskapshdjande forelasningsdag som forebygger mobbing i arbetslivet, 209 medarbetare
(chefer, skyddsombud och HR) deltog vid detta tillfalle. Foretagshalsan har ocksa
anordnat storforel&sningar i lanet kring stress och hur stress kan forebyggas dér har totalt
688 av regionens medarbetare deltagit. Foretagshalsan erbjuder ocksa arbetsmiljoutbild-
ningar, pa BAS — utbildningen i arbetsmiljé har 106 medarbetare deltagit, vid 5 tillfallen
under 2018 varav 41 chefer och 55 skyddsombud.
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Regionen arbetar fortlopande med insatser for att vara en bra arbetsgivare, i detta arbete
ingar dven att uppna malet att minska beroendet av inhyrd personal eftersom det ocksa
paverkar arbetsmiljon. Utifran detta har regionstyrelsen beslutat om en extraordinar
I6nesatsning pa sjukskoterskor som arbetar i dygnet runt verksamheter samt inom ett
antal specialiteter dér regionen har sérskilt svart att rekrytera. Under ar 2018 har nara
1000 sjukskoterskor tecknat sig for arbetsgivarerbjudandet avseende extraordinar
satsning. En sarskild satsning pa allmanlékare har dven gjorts under perioden for att
minska beroendet av inhyrd bemanning inom primarvarden. Under aret har cirka 85
lakare tecknat sig for stanna kvar premien, som innebar extra pensionsavsattning for de
som arbetar i regionen under tre ar. Implementering av en strukturerad patientnara
karriarutvecklingsmodell for sjukskoterskor pagar i verksamheterna, dven ett basarspro-
gram som syftar till att stirka introduktionen av nyutbildade sjukskoterskor har arbetats
fram och startas under aret. Det ar en strategisk satsning da tidigare medarbetaruppfolj-
ning visat att exempelvis yngre sjukskoterskor upplever sig vara mer stressade och
generationsvéxlingen har lett till att farre erfarna sjukskdterskor finns kvar for att
introducera nya sjukskoterskor i yrket. Malet &r att minska personalomsattningen, starka
arbetsgivarmérket och 6ka mojligheten att kompetensforsérja. Tydliggora karridrvéagar for
fler yrkeskategorier, sasom psykologer, réntgensjukskoterskor, biomedicinska analytiker,
underskoterskor, m.fl.

Regionen deltar tillsammans med Region Skane i ett projekt under ledning av Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL). Projektets syfte ar att férebygga och forkorta
sjukfranvaro hos medarbetarna, genom tidiga insatser samt att forbattra samverkan mellan
regionen som arbetsgivare och vardgivare. Projektet ar uppdelat i tre insatser som ska
underlatta samverkan pa individ, grupp och organisationsniva. Pa individniva finns
rehabiliterings koordinatorer som stodjer de utvalda pilotverksamheterna i att fanga upp
korttidsfranvaro pa individniva samt att underlatta for chefer och medarbetare med
handlingsplan for atergang till arbete. Pa gruppniva sker insatsen med ett arbetsplatsnara
stod da projektet samarbetar med Foretagshalsan for att kartlagga och hitta grundorsaker-
na till sjukskrivningar pa arbetsplatsen for att darefter ta fram atgarder for att minska
sjukfranvaro. Denna insats vander sig till utvalda arbetsplatser som har hog eller 6kande
sjukfranvaro. Pa organisationsniva halls workshops for att forbattra samverkan mellan
vard och arbetsgivare. | projektet tas dven ett koncept for Halsoframjande arbetsplatser
fram.

Medarbetaruppfoljningen som genomforts under 2018 gav ett hallbart
medarbetarengagemang (HME- index) pa 78, vilket ar en 6kning jamfort med senaste
medarbetaruppféljningen da HME index var 77. Vardet anger hur medarbetarna upplever
motivation och arbetstillfredsstéllelse inom arbetet, forstar hur det egna arbetet bidrar till
verksamhetens utveckling och maluppfyllelse samt upplevelsen av organisationen och
ledarskapet. 2018 gjordes medarbetaruppfdljning tillsammans med patient-
sakerhetskulturmatning. En handlingsplan utifran resultatet kommer att tas fram i
verksamheterna under varen 2019.

Nar- och Lanssjukvarden har under aret lagt mycket fokus pa att forbattra processerna
gallande effektiv bemanningsplanering och halsosamma scheman. Flertalet divisioner har
satsat pa att utbilda chefer och processledare inom patient- och flédesorientering.
Utbildningen har genomforts under 2018 och fortsatter under 2019. Under aret har dven
fortsatt implementering av Region Norrbottens verksamhetsmodell fortsatt i divisionerna.
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Kompetensforsorjningen ar fortsatt en nyckelfraga for att fa valmaende medarbetare.
Kompetensforsorjningen innebdr inte enbart rekrytering utan innebdr stort arbete med att
nyttja befintlig kompetens ratt och arbeta pa nya satt. Folktandvarden har som exempel
under aret lagt fokus pa ett strukturerat flodesinriktat arbetssatt samt lagt fokus pé
forandring av befintliga arbetssatt. Medarbetarna ar huvudaktorer i férandringen for att pa
sa satt minska stressen.

| Service har det under aret genomforts analyser av sjufranvaron for att komma fram till
en atgardsplan i samarbete med Foretaghalsan, med syfte att satta in ratt atgard pa ratt
niva och pa sa satt 6ka medarbetarengagemanget och minska sjukfranvaron.

Arbetsmiljoaktiviteter kommande planperiod (2019-2021)

Utifran verksamhetens uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet inklusive
Arbetsskador och tillbud, medarbetaruppf6ljning och fragor om AFS 2001:1 — det
systematiska arbetsmiljoarbetet ska foljande aktiviteter genomforas.

o Inféra konceptet diplomering halsofrdmjande arbetsplatser — halsoframjande
aktiviteter som att identifiera risk och friskfaktorer ska inga i det ordinarie arbets-
miljOarbetet.

o Hot och vald — For att oka tryggheten och sékerheten for vara medarbetare bor
rutiner, utbildning och ansvarsomraden ses 6ver i verksamheter som har hog fre-
kvens av situationer dar hot och vald forekommer.

o Olycksfall och tillbud — IA systemet (informationssystem for Arbetsmiljd) anvands
fran den 1 januari 2018. Under 2019 ska alla huvudskyddsombud erbjudas utbild-
ning i systemet for vidare utbildning av skyddsombud. Aven HR Partner och Che-
fer kommer att utbildas, for att kunna stodja verksamheterna med uppfoljningsakti-
viteter. Sammanstallning av 2018 ars olycksfall och tillbud finns i bilaga 3.

o Region Norrbottens rehabiliteringsprocess har férenklats och fortydligats.
Rehabiliteringsprocessen ska implementeras i verksamheterna. Som ett led i detta
arbete erbjuds chefer utbilning i rehabiliteringssystemet Adato. Med syfte att che-
fer sjalva ska kunna genomfora rehabilitering da medarbetare ska aterga till ordina-
rie arbetsplats.

o Projektet Béattre samverkan for minskad sjukfranvaro” kommer fortsétta under
2019 i de utvalda pilotverksamheterna och under aret kommer det beslutas om och
hur ett breddinférande ska genomforas.

o Fortsatta arbetet med att ge chefer forutséattningar att arbeta med sin systematiska
arbetsmiljo genom att tydliggdra rutiner, checklistor samt ge kunskaper i systema-
tiskt arbetsmiljoarbete genom BAS utbildning samt repetionsutbildning via Fore-
tagshélsan.
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Bilaga 1

Beddmning

Fragestallning

Ja,
(fungerar bra)

Behover for-
battras

48 - Samverkan

Narsjukvard
Service
Lanssjukvard
Folktandvard
Lansteknik

Regiondirektorens
stab

58 — Arbetsmiljpolicy
(Medarbetarpolicyn)

Service
Lanssjukvard
Folktandvéard
Lansteknik

Regiondirektdrens
stab

Narsjukvard

58 - Rutiner

Service
Folktandvarden
Lansteknik

Regiondirektorens
stab

Narsjukvard
Lanssjukvard

68 - Uppgiftsfordelning

Service
Lanssjukvard
Folktandvarden
Lansteknik

Regiondirektdrens
stab

Narsjukvard

68 - Uppgiftsfordelning
och kunskaper

Service
Lanssjukvard
Folktandvarden

Regiondirektérens
stab

Narsjukvard
Lansteknik

78 - Arbetstagarnas kun-
skaper

Narsjukvard
Folktandvarden

Regiondirektérens
stab

Service
Lanssjukvard
Lansteknik

78 - Arbetstagarnas kun-
skaper — introduktion och
kdnnedom

Service
Lanssjukvard
Folktandvarden

Regiondirektérens
stab

Narsjukvard
Lansteknik

78 - Arbetstagarnas kun-

Narsjukvard

Lansteknik
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skaper — instruktioner

Service
Lanssjukvard
Folktandvarden

Regiondirektorens
stab

88 - Understkning och Service Narsjukvard
riskbedémning Folktandvarden Lanssjukvard
Lansteknik
Regiondirektérens
stab
9§ - Utreda ohalsa, Narsjukvard
olycksfall och tillbud Service
Lanssjukvard
Folktandvarden
Lanssteknik
Regiondirektdrens
stab
108 - Atgérder och hand- | Service Narsjukvard
lingsplan Folktandvarden Lanssjukvard
Lansteknik
Regiondirektorens
stab
108 - Uppfoljning av Folktandvarden Narsjukvard
atgarder Regiondirektorens | Service
stab Lanssjukvard
Lansteknik
118 - Uppfdljning av Service Narsjukvard
SAM-arbetet Folktandvarden Lanssjukvard
Regiondirektorens | Lansteknik

stab

12§- Extern sakkunnig
hjalp

Narsjukvard
Service

Regiondirektorens
stab

Lanssjukvard
Lansteknik

* Fullstandig fragestallning och hanvisning till paragraf i foreskriften aterfinns nedan

. (85) I var verksamhet formulerar vi arligen lokala arbetsmiljomal utifran nu-

lage och styrkort.
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(8 4) I var verksambhet far arbetsgivare och skyddsombud mdjlighet att re-
gelmassigt medverka vid alla de olika aktiviteter som systematiskt arbets-
miljdarbete bestar av.

(85) | var verksamhet finns faststéallda rutiner som beskriver hur det syste-
matiska arbetsmiljdarbetet ska bedrivas.

(86) | var verksamhet fordelas uppgifterna i det systematiska arbetsmiljo-
arbetet i linjeorganisationen eller till andra arbetstagare som ocksa har de
befogenheter och resurser som kravs for dessa uppgifter.

(86) Har enhetschefer inom din verksamhet, som tilldelats uppgifter i det
systematiska arbetsmiljdarbetet, tillrdckliga kunskaper fér uppdraget betraf-
fande regler, forhallanden som innebar risker i arbetsmiljon samt atgarder
for att férebygga ohélsa och olycksfall.

(87) Nyanstallda/vikarier, eller de som har varit borta fran arbetet lange, far
introduktion som ger arbetstagaren en uppfattning om hur verksamheten i
stort fungerar inklusive det systematiska arbetsmiljdarbetet samt om vilka
risker som finns i verksamheten och hur man skyddar sig mot riskerna.
(87) | var verksamhet finns skriftliga lattillgangliga instruktioner for saddant
arbete som ar forenat med allvarliga risker sa arbetet kan utféras utan risk
for ohalsa eller olycksfall.

(88) I var verksamhet undersoks och bedoms arbetsforhallandena regel-
bundet med avseende pa risker i arbetsmiljon som kan leda till att nagon
arbetstagare kan komma att drabbas av ohélsa eller olycksfall i arbetet.
(89) | var verksamhet utreds orsakerna om nagon arbetstagare rakar ut for
ohalsa eller olycksfall i arbetet och om négot allvarligt tillbud intraffar, sa att
risker for ohalsa och olycksfall kan férebyggas.

(89) I var verksamhet utreds orsakerna om nagon arbetstagare rakar ut for
ohélsa eller olycksfall i arbetet och om nagot allvarligt tillbud intraffar, sa att
risker for ohalsa och olycksfall kan férebyggas.

(810) | var verksamhet fors de atgarder som inte behéver genomfoéras
omedelbart for att férebygga ohalsa och olycksfall i arbetet in i en skriftlig
handlingsplan. | planen anges néar atgarderna ska vara genomférda och
vem som ska se till att de genomfors.

(810) I var verksamhet kontrolleras att aktiviteterna i handlingsplanen ge-
nomfdors.

(812) | var verksamhet anlitas foretagshalsan utifran for det systematiska
arbetsmiljdarbetet nar kompetensen inom den egna verksamheten inte
racker till.
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Bilaga 2

Sjukfranvaro per kon och alderintervall

Total sjukfranvaro 5,0 54
Sjukfranvaro mén 2,9 3,3
Sjukfranvaro kvinnor 1) 59
Sjukfranvaro - 29 ar 4.1 4,2
Sjukfranvaro 30-49 ar 4,5 49
Sjukfranvaro + 50 ar 57 6,1

Sjukfranvaron per helar har minskat med 0,4 procent jamfort med foregaende ar och
regionens totala sjukfranvaro per helar ligger nu pa 5,0 procent. Den korta sjukfranvaron
star for 2,3 procent och langtidsfranvaron star for 2,7 procent. Den positiva trenden
fortsétter i snabbare takt &an forvantat, vilket tyder pa att regionens satsning pa tidiga
insatser ger resultat.

Vid korttidsfranvaro med 3 tillfallen pa 6 manader genomfors héalsosamtal pa samtliga
divisioner. Halsosamtal prioriteras for att fanga upp tidiga signaler och minska risken for
okad sjukfranvaro. Arbetsmiljéronder med fokus pa organisatorisk och psykosocial
arbetsmiljo har blivit mer frekvent forekommande under aret 2018, pa grund av forbattrat
stddmaterial for chefer och skyddsombud samt att foreskriften gallande organisatorisk
och social arbetsmiljo har fatt storre genomslag i verksamheterna.

Rehabiliteringsplaner ska uppréttas for samtliga langtidssjukskrivna medarbetare och vid
behov.

Partsgemensamt samarbete med uppdatering av rehabiliteringsprocessen har genomforts
under aret.
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Bilaga 3

Sammanstallning av Olycksfall och tillbud 2018

Typ av avvikelse

Totalt antal

Kvinnor

Man

Kommentarer

Tillbud

280

Hot och vald
ar det van-
ligaste till-
budet, daref-
ter kontakt
med vasst
foremal.

Arbetssjukdom

10

Olycksfall

203

Hot och véld
ar det van-
ligaste
olycksfallet,
darefter
kontakt med
vasst fore-
mal.

Fardolycksfall

37

Summa:

530

Fran januari 2018 anvander regionen ett nytt elektroniskt system for rapportering av
olycksfall och tillbud. Da systemet ar nytt finns skal att anta att all rapportering inte ar
fullstandig. Under aret 2019 kommer det att erbjudas utbildningstillfallen for HR, samt
chefer och skyddsombud for att sakerstélla att inrapporteringen i systemet blir ratt, men
ocksa att uppféljning och atgarder foljs upp i verksamheterna pa ett korrekt sétt. Av
samtliga registrerade olyckor ar det 14 st som orsakat sjukfranvaro hos vara medarbetare.
Hot och Vald ar det vanligaste tillbudet, darefter kontakt med vasst foremal. Hot och vald
ar aven det vanligaste olycksfallet, foljt av kontakt med vasst foremal.
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