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Vardval Primarvard, uppfdljning

januari-december 2018
Dnr 00338-2019

Forslag till beslut

Regionstyrelsen godkanner uppféljningsrapporten for Vardval Primarvard
januari-december 2018.

Yttrande till beslutsforslaget

Norrbottningar ska ha tillgang till primarvard av hog kvalité i hela lanet.
Resultaten har forbattrats inom flera fokusomraden, men malen nas inte
inom alla omraden och det finns skillnader inom Ianet. Det kravs fortsatt
uthalligt arbete for att lanets befolkning ska ha bra tillganglighet till priméar-
vard. Halsoframjande arbete ska vara en sjalvklar del av primarvardens verk-
samhet i hela lanet.

Sammanfattning

Uppféljningen visar resultatforbattring inom flera omraden, det finns dock
forbattringspotential pa flera héalsocentraler. Telefontillganglighet har varit
ett sarskilt fokusomrade. Resultaten har forbattrats, men det finns enstaka
halsocentraler dar det kravs fortsatta forbattringséatgarder. Aldre patienter
med manga forskrivna lakemedel och/eller med lakemedelsrelaterade pro-
blem ska ha en arlig dokumenterad lakemedelsgenomgang. Malet ar att 50
procent av patienter 75 ar eller aldre med fem eller fler uthamtade lakemedel
har en dokumenterad lakemedelsgenomgang pa sin halsocentral. Resultaten
har forbattrats, lanssnittet ar 32 procent, aret fore var lanssnittet 21 procent.
Malet nas av fyra halsocentraler, men flertal halsocentraler har forbéttrat sina
resultat. Maluppfyllse inom barnhalsovard har forbattrats, men det finns
fortfarande variation i lanet.

Dokumenterat levnadsvanearbete riktad mot tva valda riksgrupper visar
béttre resultat an tidigare. Norrbottens halsosamtal ar en riktad halsofram-
jande och sjukdomsférebyggande intervention pa befolkningsniva med hu-
vudsyfte att minska insjuknandet i hjért- och karlsjukdom. Etablering av
Norrbottens halsosamtal har tagit tid och har inte blivit ett sjalvklart priorite-
rat uppdrag pa alla halsocentraler. Malet &r att 25 procent av malgruppen
genomfor halsosamtal, sex halsocentraler nar malet. Tre halsocentraler har
genomfort halsosamtal pa hélften av malgruppen. Det finns nagra halsocen-
traler som genomfort endast nagot enstaka héalsosamtal eller inga alls. Fort-
satt uthalligt arbete kréavs for att etablera Norrbottens halsosamtal i hela l&-
net. Det finns anledning &ven fortsattningsvis att bestéllaren har dialog med
eller begar rattelser av de halsocentraler som redovisar en lag maluppfyl-
lelse. Kraftfullare atgarder kan kravas nar resultatforbattring uteblir.
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Arendet

Vardval Norrbotten infordes 1 januari 2010 med utgangspunkten att inva-
narna sjalva skall ges maojlighet att vélja halsocentral. Alla aktorer i vardva-
let, oavsett driftsform, har samma uppdrag. De ska leverera en kvalitativt
god primarvard utifran regionens bestallning. Halsocentralerna ska erbjuda
en trygg och séaker vard och uppfylla samma krav pa kvalitet, kompetens och
tillganglighet.

| Norrbotten fanns ar 2018 totalt 30 halsocentraler, av dessa drevs 26 i egen
regi. Antalet halsocentraler har de senaste aren minskat genom sammanslag-
ning eller nedlaggning av halsocentraler. I mitten pa december 2018 slogs
Grytnés hélsocentral och Kalix halsocentral ihop, efter detta finns 29 halso-
centraler i Norrbotten. Majoriteten av norrbottningarna (86 procent) far sin
primarvard via Region Norrbottens halsocentraler. Antalet listade pa lanets
privata halsocentraler 6kar nagot, sammanlagt ar drygt 35 600 norrbottningar
listade pa en privat halsocentral. 59 procent av norrbottningarna har gjort ett
aktivt vardval.

Lanssnittet for telefontillganglighet ar 87,7 procent, vilket ar béattre an mot-
svarande period aret fore da lanssnittet var 86 procent. Resultaten varierar
mellan 71,5 procent och 100 procent. Det finns ett antal hélsocentraler som
redovisar mycket god telefontillganglighet och har gjort det under en lang
tid. Kalix och Kiruna halsocentraler har under en langre tid haft laga resultat.
Bestallaren har haft dialog med dessa tva halsocentraler under aret och rét-
telser har begarts. Resultaten har forbattrats pa Kiruna hélsocentral. Kalix
halsocentral har fortfarande en oacceptabelt 1ag telefontillganglighet. Det
kravs aktiva atgarder for att den nya sammanslagna Kalix halsocentral ska
erbjuda en tillganglighet som &r pa lansniva, detta kommer bestéllaren att
folja upp i borjan pa ar 2019.

Lanssnittet for tillganglighet till lakarbesok inom sju dagar ligger pa 91 pro-
cent vilket & samma niva som foregaende ar. En forstarkt vardgaranti galler
fran 2019. Detta innebér att tillganglighet till besok till andra vardgivarkate-
gorier ocksa ska matas. Patienten ska fa tid till besok inom tre dagar fran det
att behov av medicinsk bedémning har konstaterats.

Aldre patienter med manga forskrivna lakemedel och/eller med lakemedels-
relaterade problem ska ha en arlig dokumenterad lakemedelsgenomgang.
Malet ar att 50 procent av patienter 75 ar eller aldre med fem eller fler ut-
hamtade lakemedel har en dokumenterad lakemedelsgenomgang pa sin hal-
socentral. Resultaten har forbattrats, lanssnittet ar 32 procent, aret fore var
lanssnittet 21 procent. Malet nas av fyra hélsocentraler, men flertal halsocen-
traler har forbattrat sina resultat. Det finns dock en variation i resultat och
t.ex. de bada halsocentralerna som finns i Kiruna redovisar mycket laga re-
sultat. Bestéllaren kommer att fora dialog med berérda hélsocentraler om
detta.
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Fran och med 2014 &r tva riskgrupper av patienter malgruppen for levnads-
vaneatgarder. Den ena gruppen ar patienter med diabetes, hogt blodtryck
och/eller 6vervikt. Den andra gruppen handlar om patienter med psykisk
ohalsa (depression, angest och sémnstorning). Indikatorer som foljs ar andel
patienter med dokumenterad riskbedémning (alkohol, fysisk aktivitet, mat-
vanor och tobak) samt andel dokumenterade atgarder enligt riktlinjer vid
konstaterad risk. Resultaten har forbattrats. Det &r en ekonomisk erséttning,
totalt 4,4 mnkr, kopplad till dessa indikatorer. Halsocentralerna far ta del av
denna prestationshaserade ersattning beroende pa maluppfyllelse och hur
stor andel patienter halsocentralen har i respektive grupp. Majoriteten av
halsocentraler fick ta del av den ekonomiska ersattningen. Nio héalsocentraler
nadde malen inom samtliga delomraden. Tva halsocentraler nadde inget av
delmalen och fick inte ta del av prestationsbaserade erséttningen.

Norrbottens halsosamtal &r en riktad hélsoframjande och sjukdomsforebyg-
gande intervention pa befolkningsniva med huvudsyfte att minska insjuk-
nandet i hjart- och karlsjukdom. Utgangspunkten for halsosamtalen &r att
genom att nd manga kan halsan i befolkningen paverkas. Samtidigt kan per-
soner med hog risk for sjukdom och fortida dod identifieras och erbjudas
adekvata atgarder.

Det finns drygt 12 000 norrbottningar som ingar i malgruppen for halsosam-
tal. Totalt har tolv procent av dessa genomfort halsosamtal under aret. Andel
av respektive aldersgrupp som genomfort halsosamtal ar 20 procent i den
aldsta gruppen, tretton procent i gruppen som fyllt 50 ar, nio procent i grup-
pen som fyllt 40 &r och i den yngsta gruppen har sju procent genomfort hal-
sosamtalet. Antalet genomforda halsosamtal under aret var totalt 1524. Detta
ar en 6kning jamfort med foregaende ar, da genomfoérdes 1406 halsosamtal.

Det ar stor variation hur hélsocentraler skétt uppdraget med halsosamtal.
Malet som ar att 25 procent av malgruppen genomfor halsosamtal nas av sex
halsocentraler. Tre hilsocentraler, Overkalix, Jokkmokks och Arjeplogs
halsocentraler har genomfort halsosamtal pa halften av malgruppen. Det
finns nagra halsocentraler som genomfort bara nagot enstaka halsosamtal
eller inga alls. Dessa halsocentraler har fatt begaran om rattelse fran bestalla-
ren, men har trots dialog flera ganger under aret inte redovisat nagra genom-
forda hélsosamtal. Den vanligaste forklaringen har varit prioritering av andra
arbetsuppgifter eller personalbrist.

Etablering av Norrbottens halsosamtal har tagit tid och har inte blivit ett
sjalvklart prioriterat uppdrag pa alla halsocentraler. Folkhalsocentrum har
gjort forbattringar och utvecklingsinsatser for att underlatta for verksamheter
att arbeta preventivt. Det kravs fortsatt uthalligt arbete for att alla halsocen-
traler ska erbjuda och genomfora halsosamtal enligt det koncept som har
beslutats i Region Norrbotten

For barnhalsovard redovisas resultat for hembesck hos familjer med ett ny-
fott barn och depressionsscreening for nyforlosta. Lanssnittet for hembesok
hos familjer med ett nyfott barn ar 70 procent, motsvarande resultat aret fore
var 65 procent. Bestallaren har under aret begart rattelse av de halsocentraler
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som hade den lagsta maluppfyllelsen och viss forbattring har skett pa dessa
hélsocentraler.

Depressionsscreening for nyforlosta ligger pa 80 procent, vilket ar battre an
aret fore da lanssnittet var 72 procent. Malet &r 90 procent. Det finns vissa
undantag t.ex. annat modermal &n svenska eller pagaende behandling for
psykisk ohdlsa som gor att alla i malgruppen inte erbjuds depressionsscre-
ening. L&nsenheten for fordldra- och barnhélsa har haft utbildning i depress-
ionsscreening och materialet finns tillganglig pa 22 sprak, detta har paverkat
resultaten gynnsamt.

Bilagor:
Vardval Primarvard, Uppfoljning januari-december 2018
Vardval Primarvard, Resultatbilaga januari — december 2018

Protokollsutdrag skickas till:
Ekonomi och planeringsdirektor
Divisionschef Narsjukvard
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