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Sammanfattning

Divisionen har en stor utmaning att klara omstaliningen av framtidens halsa
och vard utifran den demografiska utvecklingen samtidigt som resurserna
minskar. Divisionen har prioriterat ett antal omraden utifran strategin —
Véagen till framtidens hélsa och vard ar 2035. Framja halsa och arbeta pre-
ventivt ar nodvandigt i bade nar- och framtid for att halla vardbehovet sa lagt
som mojligt. For att uppna en samordnad vard fortskrider stora satsningar
med inforande eller fortsattning av mobila vard- och omsorgsldsningar. Flera
aktiviteter syftar aven till att flytta varden narmare medborgaren. Detta for
att bjuda in norrbottningen att bli en mer aktiv och sjalvklar partner i varden.

Besok till ovriga vardgivare fortsatter att oka, vilket ligger i linje med 6kad
kompetensvaxling. Produktionen fortsétter daremot att minska bade avse-
ende antal lakarbesok och vardtillfallen. Antalet lakarbesok minskar mest
inom primarvarden. Vardtillfallen minskar inom somatiken och primarvar-
den.

Vardgarantin uppnas inte totalt sett av divisionen. Antalet vantade till beslu-
tat besok och atgard inom den specialiserade varden har 6kat marginellt,
men daremot har patienter som véntat pa tid for beslutat besok inom den
specialiserade varden i snitt fatt vanta nagot kortare tid. Aven véntande pa
beslutad atgard har i snitt vantat kortare tid an foregaende ar. Nar det galler
vardgarantin inom primarvarden, telefontillganglighet samma dag, sa ligger
maluppfyllelsen pa samma niva som vid foregaende ar, det vill sdga 86 pro-
cent. Tillgangligheten till medicinsk bedémning inom tre dagar, som ingar i
den forstarkta vardgarantin sedan arsskiftet, uppnas till 89 procent av divis-
ionen, vilket gor att divisionen ligger i topp nationellt. For att kunna erbjuda
tillganglig vard med hog kvalitet pagar insatser inom flodesarbete, samord-
ning, patientsakerhet, uppgiftsvéxling och digitalisering.

Antalet anstéllda har 6kat och den arbetade tiden har 6kat med 1,3 procent.
Andelen extratid har minskat med 3,4 procent. Anvandningen av inhyrda
lakartimmar &r fortsatt hdg, medan inhyrda sjukskoterskor har minskat mar-
kant. Atgarder inom arbetsmiljéomréadet borjar ge effekt och sjukfranvaron
har minskat jamfort med foregaende ar.

Divisionen har i uppdrag att vidta atgarder som sénker kostnaderna med 139
miljoner kronor, detta for att under 2019 minska underskottet och uppna
divisionens resultatmal pa minus 108 mnkr. Resultatet per augusti avviker
dock med minus 117 mnkr utifran planerat malresultat. Divisionens prognos
for helar 2019 uppgar till 253 mnkr, vilket avviker med 145 mnkr ifran re-
sultatmalet. Sammantaget har divisionen en hogre nettokostnadsutveckling
(6 procent) vid jamforelse mot foregaende ar. Per augusti har divisionen
reducerat kostnader med 51 procent utifran den ekonomiska handlingspla-
nen. For att klara kraven pa kostnadsreduceringar maste divisionens verk-
samheter utvardera och stalla om sina arbetssatt for att kunna bedriva varden
med féarre medarbetare.
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Balanserad styrning

Aktiviteter kopplade till malbild Halsa och vard ar 2035

Ett fortsatt taktfast arbete pagar i hela divisionen med att stalla om mot hélsa
och vard ar 2035. Det &r ett utmanande pussel att utveckla arbetssatt och
implementera nya rutiner samtidigt som divisionen behdver svara upp mot
det behov som finns har och nu. En viktig pusselbit att fa pa plats for att
kunna framja patientens halsa ar preventivt arbete. For att minska vardbeho-
vet i bade nartid och framtid ar fortsatt arbete med halsosamtal, aktiv stott-
ning av riskgrupper, samverkan med kommunerna och digitala mojligheter
av stor betydelse. Exempelvis har Pitea narsjukvardomrade i samverkan med
kommunen héllit en s.k. ”outdoor-dag”, dér representanter fran strokeavdel-
ningen spred information om hélsosamma levnadsvanor. Nar det galler att
kunna erbjuda en god och samordnad vard samt nara vard pa nya sétt till
vara medborgare och patienter har samtliga narsjukvardsomraden under
andra tertialet av 2019 arbetat med inférande eller fortsattning av mobila
vard- och omsorgsldsningar. Hemtagningsteam, hemrehab for strokepatien-
ter, hemsjukvardsteam, narsjukvardsteam &r alla exempel pa pagaende team-
I6sningar som é&r relativt nya inom divisionen. Arbetssatt som bygger pa
teamarbete och samverkan har dven blivit allt vanligare pa vardenheterna
och i gruppbehandlingar.

Vidare &r det fortsatta arbetet med webbtidbokning och mobil incheckning
goda exempel pa hur varden flyttar sig narmare medborgaren. For att bjuda
in patienten till att bli en mer aktiv och sjalvklar partner i varden har divis-
ionen exempelvis tagit fram en app som riktar sig till en viss diabetesgrupp.
Appen gor det mojligt for patienten att sjalv rapportera in sina vérden, och i
vantrummen pa halsocentralerna kan patienten sjalv testa sitt blodtryck.

En satsning for att 6ka graden av patientmedverkan i divisionens forbatt-
ringsarbeten har ocksa gjorts. Exempelvis kontaktas patientféreningar i ett
aktivt forsok att involvera patienter och spetspatienter i olika flédesarbeten. |
juni holls Vad &r viktigt for dig”-dagen. En dag som fokuserade pa bade
vad som &r viktigt for patienten, men &ven det som &r viktigt for varje en-
skild medarbetare.
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Medborgare

styrkort

Perspektivet MEDBORGARE avser regionens arbete for norrbottningarnas
valfard, ett rikt och utvecklande liv.

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelscA [ | =p V4
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
Sjukdomar Andel som 25 % O 4
relaterade till | deltagit vid 30 4r3.1%
levnadsvanor | halsosamtal i '
ska minska primarvard av 40 ar 6,1 %
30-, 40-, 50-, 50 &r 8,2 %
60-aringar
60 ar 11,6 %
Nodvandiga | Antal patien- | Oka ] 4
insatser for ter 65 ar och 997
optimal sam- | &ldre med
ordning av upprattad
vard &r ge- samordnad
nomforda individuell
plan (SIP)
Andel patien- | 2 % O 4
ter med fast 18%
vardkontakt '
(FVK)
Andel av 7% A \ 4
vardtillfallen 124 %
dar patienter '
varit utskriv-
ningsklar >1
dygn (vtfi
psyk,somatik)
Oplanerade K19 % O 4
aterinskriv- M 20 % K 18,5 %
ningar inom
30 dagar for M 19,5 %
personer 65 ar
och &ldre
Andel patien- | 40 % ] 4
ter med pallia- 46 %
tiv diagnos
som har en
dokumenterad
behandlings-
strategi
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Divisionens
mal (fram-
gangsfak-
torer)

Styr-
/kontrollmatt
(Indikator)

Matt for

maluppfyl-
lelse

Maluppfyl-
lelse A [
O

Utveckling

>V 4

Vi uppfyller
Vardgarantin

och har god
tillganglighet

Andel patien-
ter som far
kontakt med
hélsocentralen
via telefon
samma dag
(0:an)

100 %

A

86 %

\/

Andel patien-
ter som far
medicinsk
beddémning av
legitimerad
personal inom
tre dagar
(3:an)

100 %

Nytt matt
89 %

Nytt métt

Andel van-
tande till
nybesok < 90
dagar

100 %

64 %

Andel genom-
forda nybesok
<90 dagar

100 %

80%

Andel vén-
tande pa oper-
ation/atgard
<90 dagar

100 %

87 %

Andel genom-
forda operat-
ioner/atgarder
<90 dagar

100 %

87 %

Andel patien-
ter med ge-
nomloppstid
inom fyra
timmar vid
akutmottag-
ningen

100 %

65%

Halsosamtal

Fram till och med augusti har 760 halsosamtal genomforts i aldersgrupperna
30, 40, 50 och 60-ar i befolkningen, vilket motsvarar totalt 7,4 procent i
malgruppen. Jamfért med samma period tidigare ar ar det en 6kning med
cirka en procent. Bland arets genomforda halsosamtal utgér kvinnorna 56
procent medan mannen 44 procent. Liksom tidigare ar andelen genomforda
halsosamtal hogst bland 60-aringar, 12 procent, och lagre ju yngre alders-
grupp (8, 6 respektive 3 procent). Vid Jokkmokk, Haparanda, Overkalix och
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Arjeplogs halsocentraler har storst andel listade i malgruppen genomfort
hélsosamtal. Halsocentralerna arbetar olika for att 6ka andelen genomférda
halsosamtal.. En del halsocentraler har valt att fokusera pa vissa aldersgrup-
per under varen for att fokusera pa andra under hésten. Det pagar aven ett
arbete i Lulea for att utbilda fler personer for att kunna halla fler halsosam-
tal. Pa Kalix hélsocentral planeras for en gemensam resurs som ska under-
latta genomforandet av halsosamtal. Nya arbetssétt behover tas fram for att
fler i malgruppen ska vilja genomfora ett halsosamtal. Det kommer att arbe-
tas vidare bade lokalt i varje narsjukvardsomrade men ocksa centralt till-
sammans med regionens Folkh&lsocentrum for att tillsammans hitta nya
vagar for att na sa stor del av befolkningen som majligt i det preventiva ar-
betet.

Samordnad individuell plan (SIP)

Antalet utformade samordnade individuella planer (SIP) inom divisionen &r
nagot hogre (4 procent) till och med andra tertialet i ar jamfort med samma
period forra dret. Med utgingspunkt ifrin antal listade personer >65 &r inom
primarvarden har Pited och Kiruna narsjukvardsomraden producerat flest
SIP:ar under innevarande ar. Nar det galler registrerat patientdeltagande vid
SIP-méten ses en generell nedgang i ar jamfort med i fjol. Malsattningen for
patientmedverkan har hgjts till 80 procent, dér endast Géllivare narsjuk-
vardsomrade uppnar malet. Det &r tio halsocentraler i regionen som har regi-
strerat >80 procents patientmedverkan vid SIP-méten.

Fast vardkontakt (FVK)

Nar det géller registrering av fast vardkontakt i journalsystemet VAS i for-
hallande till antal listade i primarvarden ar snittet 1,8 procent. Om 6kningen
fortsatter i samma takt som hittills i ar, sa bor malet om tva procent nas in-
nan arets slut.

En viktig detalj att ndmna gallande uppféljning av FVK &r att patienter som
far en samordnad individuell plan (SIP), i hdgre utstrackning aven tilldelas
en FVK. Av drygt 900 patienter 265 ar som fatt en SIP under aret har i snitt
79 procent av dessa en FVK, med en spridning pa mellan 53 procent och 93
procent beroende pa vilken halsocentral patienten &r listad vid. Stadsviken,
Héllan och Pitea halsocentraler som har férhallandevis hog andel SIP:ar per
listad patient 265 ar, har dven hogst andel patienter med registrerad FVK i
VAS, (4-6,5 procent). Hallan beskriver till exempel att det varde som den
fasta vardkontakten utgor for exempelvis multisjuka patienter eller patienter
som anvander narkotikaklassade l&kemedel har varit en viktig drivkraft.

Utskrivningsklara

Patienter pa vardavdelningar ska inte behova ligga kvar efter att de bedémts
vara utskrivningsklara. Forra aret medforde den nya samverkanslagen med
forandrat betalningsansvar att andel vardtillfallen dar patienten varit utskriv-
ningsklar >1 dygn minskade marginellt (frén 12,8 procent till 12,2 procent)
inom narsjukvarden. Divisionens mal for 2019 &r 7 procent och resultatet till
och med andra tertialet ar 12 procent. Gallivare narsjukvardsomrade sticker
ut med ett utmarkt resultat pa fem procent. En forklaring till det kan vara att
man har en utsedd person pa sjukhuset som har det dvergripande ansvaret for
kommunikation med aktuella kommunrepresentanter och samordning vid
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utskrivningar med hjalp av webbaserat 1T-stod. En annan aspekt &r att sam-
arbetet med aktuella kommuner éverlag fungerar mycket bra.

Oplanerade aterinskrivningar

Oplanerade aterinskrivningar ar ett matt pa effektiviteten och kvaliteten i
processerna vid dvergang fran slutenvard till 6ppenvard och omsorg. Under
aret har divisionen mobiliserat ytterligare i stravan att hitta nya arbetssatt
som framjar omhandertagandet av den &ldre befolkningen och personer som
lider av psykisk ohalsa. Samtliga narsjukvardsomraden inom divisionen har
stort fokus pa att fortsétta utveckla strukturell samverkan mellan huvudman
samt arbeta med olika samverkansteam vars uppgift ar att varda patienten i
hemmet. Dag Norén, radgivare och verksamhetskonsult inom samordnad
vard och omsorg, har anlitats som forelasare for representanter inom respek-
tive narsjukvardsomrade med tillhérande kommunrepresentanter. Syftet har
bland annat varit att pavisa goda exempel pa effektiva och hallbara samar-
betsmodeller riktade till de mest sjuka. Dessa modeller kan reducera sjuk-
husinlaggningarna radikalt och darigenom frigora stora resurser som kan
anvandas inom andra omraden av halso- och sjukvarden. I anslutning till
forelasningen har workshops hallits for att paborja detta arbete lokalt.

Andra vidtagna atgarder som syftar till att ge patienterna okad trygghet ar att
erbjuda en fast vardkontakt att vanda sig till och mojligheten att vara delakt-
ig vid SIP-moten. Dessa atgarder kan i sin tur bidra till att minska andelen
oplanerade aterbesok pa sjukhus. Resultatet andra tertialet 2019 tyder pa en
okning av aterinskrivningarna jamfort med 2018. Darfor ar det viktigt att
fortsatta med de atgarder som namns ovan.

Palliativ vard — behandlingsstrategi

Divisionen har som mal att fler patienter med diagnos palliativ vard ska ha
en dokumenterad behandlingsstrategi. Motivet ar framst att det leder till
okad trygghet och kvalitet av den palliativa varden for bade den sjuka och
for de narstaende. Inom divisionen hade 48 procent av kvinnorna och 44
procent av mannen med palliativ diagnos en registrerad behandlingsstrategi
till och med andra tertialet 2019, vilket ar en férbattring med 10 procenten-
heter jamfort med resultatet for 2018. Kalix- och Kiruna narsjukvardsomrade
har gjort de storsta forbattringarna hittills i ar. Inom Kalix, Pitea och Galli-
vare narsjukvardsomrade har nu mer an halften av de palliativa patienterna
en registrerad behandlingsstrategi.

Tillganglighet priméarvard

Malet for telefontillganglighet i primarvarden ar att patienten ska fa kontakt
samma dag som vardkontakten soks (0:an). Maluppfyllelsen fram till och
med augusti for telefontillganglighet ligger pa samma niva som vid férega-
ende delarsrapportering, 86 procent. Tva av halsocentralerna nar malet och
ytterligare fem av 25 halsocentraler har en tillganglighet som overstiger 95
procent. Flertalet halsocentraler fortsatter att utveckla arbetsscheman och
arbetssatt; samt guida och informera medborgarna om hur de kan fa hjalp
genom att nyttja erbjudna e-tjanster.

Patienter som kontaktar primarvarden for ett nytt eller forsamrat halsopro-
blem har rétt till en medicinsk bedémning inom tre dagar (3:an). Bedém-
ningen ska goras av en lakare eller annan legitimerad halso- och sjukvards-
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personal inom primarvarden. Tillgangheten till medicinsk bedémning inom
tre dagar ligger idag pa 89 procent for divisionen. Fem av 25 halsocentraler
ligger 6ver 95 procent. Omstallningen fran 7:an till 3:an har fungerat bra dar
division narsjukvard ligger i topp nationellt. Det nya arbetssattet har medfort
att halsocentralerna bade utbildar, informerar samt ser 6ver registreringsruti-
nerna. De positiva resultaten okar allt eftersom under aret.

Andra atgarder som genomfors for att forbattra tillgangligheten till medi-
cinsk bedémning ar uppgiftsvéaxling. Syftet ar dels att avlasta mer anstrangda
yrkeskategorier, men aven att félja kunskapsutvecklingen i varden. Ambit-
ionen &r att ha ratt kompetens pa ratt plats och att patienten far vard pa ratt
vardniva. Andra exempel pa insatser ar samarbeten i form av digitala besok
mot annan hélsocentral och breddning av lattakut-konceptet.

Genomloppstid akutmottagningar

Andelen patienter som har en genomloppstid under fyra timmar pa akutmot-
tagningar har forsémrats med 2,6 procentenheter jamfort med motsvarande
period foregaende ar. Genomloppstiden varierar kraftigt mellan narsjuk-
vardsomradena. Vid Sunderby sjukhus far endast 54 procent av patienterna
sitt besok genomfért inom fyra timmar vid akutmottagningarna, medan mot-
svarande andel vid Géllivare sjukhus ligger pa 83 procent. Samtliga akut-
mottagningar har forsdmrat sina resultat och samtidigt har aven dkning av
det totala antalet besok skett med 2,5 procent. Resultatet for divisionen totalt
ar 65 procent.
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Verksamhet

Styrkort

Perspektivet VERKSAMHET ér inriktat pa effektivitet och kvalitet i arbets-
metoder och processer.

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelscA [ | =p V4
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
Uppna av Véardekom- Se diagram
expertgrup- pass for nedan
perna satta -Angest/ de-
kvalitetsmal pression
Véraarbets- | Antal uppstar- | Oka 109
satt ar flo- tade forbatt-
deseffektiva ringsarbeten
Antal forbatt- | Oka 20
ringsarbeten
som uppnatt
uppsatta mal
Antal forbatt- | 50 % 22 % Nytt matt
ringsarbeten
med patient-
och brukar-
medverkan
Saker och Andel listade | 50 % O +
kostnadsef- patienter >75 35 9%
fektiv lake- ar, med minst
medelsan- 5 uthdmtade
véndning lakemedel,
som fétt en
lakemedels-
genomgang
Andelen risk- | Riskbedém- | 70 % O 4
bedémningar | ning avseende 65 o
ska oka pa levnadsvanor 0
alla hélsocen- | vid diabetes,
traler/enheter | hypertoni och
Overvikt
Riskbedom- | 70 % O 4
ning avseende 45 %
levnadsvanor
vid depress-
ion, angest
och sémnstor-
ning
Riskbeddm- Oka samt ] +
ning avseende | minska skill- K 77 %
levnadsvanor | nader mellan
vid ischemisk | kén M 76 %
hjartsjukdom
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Divisionens
mal (fram-
gangsfak-
torer)

Styr-
/kontrollmatt
(Indikator)

Matt for

maluppfyl-
lelse

Maluppfyl-
lelse A [
O

Utveckling

>V 4

Riskbedom-
ning avseende
levnadsvanor
vid akut
stroke

Oka samt
minska skill-
nader mellan
kon

]
K 85 %

M 94 %

4

Riskbedom-
ning avseende
levnadsvanor
vid schizo-
freni, schizo-
typa storning-
ar eller vanfo-
restéllnings-
syndrom

65 %

60 %

Nodvandig
digitalisering
for optimal
tillganglighet
ar genomford

Antal mottag-
ningar med
webbtidbok
som anvands

100 mottag-
ningar

57

Andel hélso-
centraler i
glesbygd som
har jourverk-
samhet med
digitalt stod
fran sjukhu-
sens akutmot-
tagningar

70 %

71 %

Uppna av expertgrupperna satta kvalitetsmal - vardekompass ang-
est/depression

Virdekompass for depression och angest kv 2, 2019 EMal
(andel i férhallande till malvirdet) B Norrbotten

Funktionellt halsostatus

4.Antalet suicid ska minska.
(Resultat 2018)

5.Antal sjukskrivningsdagar per
patient ska minska sedan féregdende
ar

== 3.Andel ungdomar som far
psykopedagogisk grundbehandling
inom primarvarden

== 2.Andel vuxna som f&r psykologisk
behandling fére antidepressiv

Kliniskt status medicinering

7.Nydiagnosticerade ska fa
aterbesok/kantakt inom 2-4 veckor

== | 6.Andel patienter som har
enkontinuerlig 18'karkontakt

wi Andel som far depressions- eller
angestdiagnos vid BUP

==9.Resurser? == 8 Resurser?

T Patienttillfredsstillelse

Resurser == Resultat saknas
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Vérdekompassen for depression och angest innehaller flera dimensioner dar
indikatorer och/eller resultat saknas. Bland annat handlar det om att doku-
mentationen inte ar ensad eller att matetalen ar komplexa och forsvarar upp-
foljning. Resultaten innehaller data utifran ett befolkningsperspektiv vilket
innebdr att &ven privata utforare innefattas.

Antal suicid/sjalvmord baseras pa utfallet for 2018, och jamfort med 2017
har det skett en liten okning i Norrbotten. Dédstalet for riket har likasa okat
nagot. Ungefar 70 procent av suiciden begicks av man. Andelen aterbesok
inom 2-4 veckor efter nydiagnostiserad depression eller angest har ékat un-
der aret till 31,5 procent, men det ar langt kvar till expertgruppens mal om
100 procent.

Antal sjukskrivningsdagar per patient
ska minska sedan foregaende ar

Gillivare
— K3 iX

Kiruna

Luled Boden
— Pited

= = Mal

Helar Helar Helar tomkvi tomkv2

2016 2017 2018 Rullande 12 mdn 2019

Antalet sjukskrivningsdagar per patient fortsatter att 6ka och ligger hogt
framfor allt i Pited, men aven i Lulea-Boden nérsjukvardsomrade. Ett hogt
antal sjukskrivningsdagar kan innebara svarigheter for patienten att komma
ut i arbetslivet eller aterga i arbete.

| narsjukvarden pagar flera aktiviteter for att minska den psykiska ohalsan.
Exempelvis pagar arbete med att infora psykosociala team i primarvarden,
utbildning av bade personal och medborgare, sakra rutiner for t.ex. remiss
och hanvisning av patienter, tydliggora samarbete mellan primarvard och

vuxenpsykiatrin samt sdkra en kontinuitet som tryggar denna patientgrupp.

Forbattringsarbeten

Forbattringsarbete kopplat till flodeseffektivitet &r prioriterat for divisionen.
Divisionen har totalt 20 stycken avslutade forbattringsarbeten under aret som
natt uppsatt mal. Exempel pa ett avslutat forbattringsarbete ar Hallans hélso-
central som tagit fram ett nytt framgangsrikt arbetssatt for att minska an-
véandning av beroendeframkallande l&kemedel.

Nytt for 2019 &r att divisionen foljer patientmedverkan i forbattringsarbeten.
| augusti startade ytterligare en omgang av ledarskapsprogrammet ’Patient-
och flodesorientering™ dar nya chefer, utvecklingskoterskor och andra nyck-
elpersoner deltar fran narsjukvarden. Att manga medarbetare har kunskap
om floddesmetoden ar en viktig pusselbit i att skapa véardefulla forbattringsar-
beten. Till och med augusti hade 109 stycken foérbattringsarbeten startats upp
i narsjukvarden, dar drygt var femte hade patientmedverkan. Hela 40 stycken
av de 109 uppstartade forbattringsarbetena aterfinns i Kiruna- och Géllivare
narsjukvardsomrade. Minst antal uppstartade forbattringsarbeten finns i Pited
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narsjukvardsomrade (12 stycken), men daremot sa rapporterar de hogst andel
patientmedverkan (75 procent).

Saker och kostnadseffektiv lakemedelsanvandning

Andel ldkemedelsgenomgangar for listade
personer 275 ar med 25 likemedel
uthdmtade senaste aret.

Redovisas per tertial, ej privata utférare.

35%

1% 7.2%

Tl T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3 Tl T2 T3 T1 T2 T3
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Andel LM-genomgangar ===Malvidrde

Andelen lakemedelsgenomgangar inom divisionen fortsétter att 6ka, en atta-
procentig kning har skett sedan arsskiftet. Trots en 6kning sa &r variationen
stor mellan halsocentralerna, och stracker sig fran 13 till 71 procent, lanssnit-
tet ar 35 procent. Gallivare har som enda narsjukvardsomrade uppnatt malet
om > 50 procent registrerade likemedelsgenomgangar, men flera hélsocen-
traler inom bade Pited och Kalix narsjukvardsomrade narmar sig malet tack
vare ett systematiskt arbete for att lakemedelsgenomgangarna ska genomfo-
ras och dokumenteras korrekt. Kiruna och ett antal halsocentraler inom Lu-
led-Boden behdver se dver sina rutiner for att 6ka andelen lakemedelsge-
nomgangar.

Riskbedémningar levnadsvanor

Arbetet med prevention och behandling av ohalsosamma levnadsvanor i de
fyra riskgrupperna gar i ratt riktning. Divisionens indikatorer visar en fortsatt
okning av andel patienter i riskgrupperna som fatt fraga om levandsvanor,
nagot som forbattrar patientens mojlighet att fa stod till forandring. Nar det
galler primarvarden och andelen patienter i riskgrupperna hypertoni, diabetes
och/eller fetma som fatt en fraga om sina levnadsvanor har samtliga narsjuk-
vardsomraden forbéttrat sig. 11 av 25 halsocentraler uppnar malsattningen
om 70 procent med dokumenterad levandsvanefraga. Dock racker det inte
for att uppna malet pa divisionsniva. Detsamma géller patienter som varit pa
besok for depression, angest och/eller somnstérning. Det vill sdga, trots att
andelen patienter som fatt en dokumenterad levnadsvanefraga ar hogre &n
tidigare sa ar det fortfarande en bra bit kvar for att uppna malnivan pa 70
procent. Kénsfordelningen bland de som fatt fraga om levnadsvanor &r jamn
for patientgruppen depression, angest och/eller somnstorning medan det ar
fler man som fatt fragan inom gruppen hypertoni, diabetes och/eller fetma
(man 69 procent, kvinnor 61 procent).
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Daremot har malet om 60 procent uppnatts nar det géller andelen patienter
med ischemisk hjartsjukdom som fétt en levnadsvanefraga, da en betydande
Okning skett under 2019. De kdnsskillnader som tidigare fanns har utjgmnats
da andelen man med en dokumenterad riskbeddmning idag ar 76 procent,
och motsvarande procent for kvinnor ligger p& 77 procent. Aven i patient-
gruppen med akut stroke har malet uppnatts. Bland strokepatienterna kvar-
star dock konsskillnader, dar man i hogre utstrackning blir riskbedémda
jamfort med kvinnor (mén 94 procent, kvinnor 85 procent).

Digitalisering

Divisionen arbetar for att gora invanarna mer delaktiga och medskapande i
sin halso- och sjukvard. Exempelvis pagéar en omstéllning av den nuvarande
vardverksamheten, dar digital utrustning, digitalt stod och kompetensut-
veckling utgor viktiga byggstenar for att kunna erbjuda olika former av di-
stanskontakter. Arbetet med vard pa distans paborjades forst i projektform,
men har succesivt borjat implementerats i vardverksamheterna. Det tar tid att
implementera nya arbetssétt, men divisionen har stort fokus pa att leva upp
till mottot ”Digitalt nér det gar — fysiskt nir det behovs”.

Inom verksamheterna logopedi, psyKkiatri och internmedicin har framgangs-
rika arbetssétt etablerats, dar framforallt patienter som bor langt fran sjukhu-
set erbjuds aterbesok via video. Antalet mottagningar som ansluter sig till
webbtidbokning for t.ex. provtagning 6kar for varje manad och forvantas na
100 procent innan arets slut. Divisionen foljer aven tidsplanen géllande info-
rande av digitalt stod fran sjukhusens akutmottagningar till halsocentraler i
glesbygd pa jourtid.

For de tre narsjukvardsomradena— Kiruna, Gallivare och Kalix, som har
infort mobil incheckning och betalning ses en fortsatt 6kning av anvandandet
av tjansten. Totalt for dessa tre omraden har drygt 2 000 personer valt att
anvénda tjansten, vilket motsvarar cirka 10 procent av mojliga besok. Psyki-
atrin i Gallivare samt halsocentralerna i Kiruna och Kalix har hégst andel
incheckningar. Den planerade uppstarten for narsjukvardsomradena Pitea
och Lulea-Boden har blivit framflyttad till slutet av september respektive
borjan av oktober pa grund av att vissa driftstorningar forekommit.

Forstudien till att starta en digital hélsocentral avslutades innan sommaren.
Under tidig host har arbetet med att forbereda inférande av digital hélsocen-
tral paborjats. Malsattningen &r att innan arsskiftet 6ppna upp den nya digi-
tala ingangen. Inledningsvis kommer primarvarden prioriteras, for att sedan
successivt bygga pa och bredda tjansterna mot att &ven inkludera specialist-
varden.
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Produktion
Férandri d‘.m;tal d.:ll;tal Distansbesdk
Besok 201008 | 201808 | orandring|distans) distans| .. ., totalen
O besitk | besdk 201908
201908 | 201808
Likarbesdk 224 627 227 123 -1,1% 537 531 0,24%
Primarvard 160 322 163 846 -2,2% 17 13 0,01%
Somatik 53 956 53 059 1,7% g1 27 0,15%
Psykiatri 10 349 10 218 1,3% 439 491 4,24%
Ovriga vérdgivarbesék 366 412 358 743 2,1%0 733 485 0,20%
Primarvard 269 412 266 540 1,1% 322 207 0,12%
Somatik 58 417 55 704 4,9% 247 130 0,42%
Psykiatri 38 5B3 36 499 5, 7% 164 148 0,43%
Totalt antal besik 591 039 585 866 1,0%0 1270 1016 0,21%
Varav besik primarvard 429 734 430 386 -0,2%
Andel besdk i primarvard 72,7% 73,5%
av totalen
e Fordandring
Vardtillfdllen 201908 201808 %
Totalt 13 0038 13 438 -3,2%0
- . []

Primarvard 1164 1 310 -11,1%
Somatik 9951 10 270 -4,0%
Psykiatri 1893 1 758 7, 7%

Produktionen fortsatter att minska avseende antalet lakarbesok och antalet
vardtillfallen. Besok till 6vriga vardgivare har daremot okat. Av det totala
antalet besok har primarvardens andel minskat nagot.

Antalet lakarbesdk minskar med 1,1 procent. Lakarbesoken minskar mest

inom primarvarden. Antalet listade patienter vid regionens hélsocentraler har
under samma period minskat med 0,3 procent. Lakarbeséken inom somati-
ken Okar daremot hos samtliga narsjukvardsomraden forutom Lulea-Boden.

Det totala antalet besok till Gvriga vardgivare har 6kat med 2,1 procent, vil-
ket ligger i linje med den 6kade kompetensvaxlingen. Underskoterskebesok
som genomfors pa delegation av sjukskoterskor ar ett sadant exempel. Di-
stanskonsultationer/behandlingar 6kar mest avseende lakarbesok i psykiatrin,
dar 4,2 procent av besoken genomfors digitalt. Antalet registrerade distans-
besok ar fortsatt 1agt da flera verksamheter har problem med registeringsru-
tinerna.

Antalet vardtillfallen minskar inom narsjukvarden, till och med andra tertial-
et har vardtillfallena minskat med 3,2 procent. Minskningen &r kraftigast
inom primarvarden och somatiken. Inom priméarvarden beror minskningen
framst pa neddragning av vardplatser under sommarperioden. Inom somati-
ken minskar antalet vardtillfallen i samtliga narsjukvardsomraden forutom
Pited. Vid Sunderby sjukhus har personalbrist lett till neddragningar av anta-
let vardplatser, nagot som i sin tur orsakat en minskning av antalet vardtill-
fallen med 5,9 procent. Inom psykiatrin 6kar daremot antalet vardtillfallen.
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Tillganglighet

Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa ett
beslutat besdk

Avser totalen inom specialiserad vard.

Tillganglighet

Andel vantande patienter som véntat 90 dagar eller kortare pa ett

beslutat besok i specialiserad vard
Mal 100%

100%
90%
80%

70%
60% -

50% -
40% -
30% -

20%

10% -

Antalet vantande patienter till beslutat besok i specialiserad vard var den
sista augusti 2 655 personer, vilket ar en 6kning med 67 personer jamfort
samma period foregaende ar. Andelen patienter som vantat 90 dagar eller
kortare var i snitt 64 procent till och med arets andra tertial, vilket ar fyra
procentenheter hogre an snittet for foregaende ar. De storsta volymerna av
antalet vantande aterfinns framst inom neurologi, hud- och lungsjukvard dar
det rader brist pa specialister. Den storsta minskningen av antalet vantande
har skett inom gastrologin vid Sunderby sjukhus.
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Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa en
beslutad operation/atgéard i specialiserad vard

Auvser totalen inom specialiserad vard.

Tillganglighet

Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa en

beslutad operation/atgérd i specialiserad vard
Mal 100 %

100%
90% T 182%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -

30% -
20% -

10% -

Antalet vantande patienter till beslutad operation/atgard i specialiserad vard
var 74 personer i slutet av andra tertialet, vilket ar i niva med samma period
foregaende ar. Andelen patienter som vantat 90 dagar eller kortare ar i snitt
87 procent, vilket &r 3 procentenheter hogre an snittet for samma period f6-
regaende ar.

Medarbetare

Det signaleras fran en del hall om en kravande vardag, framforallt kopplat
till resursfragor sasom personal och ekonomi, samt vardplatslaget vid sjuk-
husen. Trots detta finns olika anledningar att se pa framtiden med tillforsikt.
Divisionen har exempelvis en forhallandevis lag sjukfranvaro och arbetar
metodiskt utifran riktlinjer och foreskrifter kring systematiskt arbetsmiljoar-
bete. Arbetsmiljoarbetet har inte bara integrerats i det vardagliga arbetet,
utan ar aven ett verktyg for att fanga tidiga signaler pa ohalsa samt for att
planera och genomfora atgarder for langtidssjukskrivna. Vidare har aktivite-
ter baserade pa identifierade utvecklingsomraden fran tidigare medarbetar-
undersokning genomforts.

Arbetad tid omvandlat till arsarbetare fortsatter att 6ka, vilket den gjort de
senaste dren. Jamfort med motsvarande period forra aret har divisionen fler
anstallda och nagot farre inhyrda.

Under aret har implementeringen av karridrvagar for sjukskoterskor pabor-
jats och verksamheterna ser ett tydligare behov av att arbeta strategiskt med
sina kompetensforsorjningsplaner.

Infor hosten och kommande ar ska arbetsplatstraffarna tydligare utgora det
forum dér chefer och medarbetare tillsammans engagerar sig for att méta
divisionens utmaningar i nértid och infor 2035.
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Styrkort

Perspektivet MEDARBETARE ar inriktat pa hur regionen ska agera for att
bli en attraktiv arbetsgivare som tar tillvara och utvecklar medarbetarnas
resurser.

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse A [ > * *
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
Egen personal | Férandring 15,2 % O 4
ska oka i inhyrda 18- 500 -1,2%
forhallande kare, timmar (-20% PV)
g:}lrégzglrd Férandring 57,7 % O 4
inhyrda sjuk- -30%
skoterskor,
timmar
Arbetsplatser- | Total sjuk- 4.9 % ] +
na ar halso- franvaro 45%
framjande '

Anstallda och arbetad tid
Arbetad tid omvandlat till &rsarbetare, rullande 12 man

Totalt arbetad tid* inkl inhyrda timmar oy
Utveckling rullande 12 man
3300 I
' 3213
3200 - S
3136
Q2 3100 -
@
g
Q
+ 3000
2
<L
2900
2800 — ‘ ‘ — ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ — ‘
PSS EFS F L L PP ST S
NS I AF SN S S SN S
O N O O O OSSR AN RN N N RN N N N
*exkl j/b ——Totalt arbetad tid - arsarbetare
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Arbetat tid omvandlat till &rsarbetare

Totalt arbetad tid* inkl. inhyrda timmar - omvandIat till &rsarbetare

Division Nérsjukvard
4% +2,4% ~o 38 st
3200 ’ 04% /7 > 1,3%
3000
2800

=}
8

oS
8

Arsarbetare
N [

IS
8

2000
1800
1600

*exkl J/B s Totalt arbetad tid 2019 = = Totalt arbetad tid 2018

Den totalt arbetade tiden omvandlat till arsarbetare fortsétter att 6ka i samma
omfattning som foregaende ar, vilket innebér en okning pa 38 stycken arsar-
betare per ar. Okningen kan inte hérledas till nagot eller nagra specifika nar-
sjukvardsomraden, utan samtliga narsjukvardsomraden har bidragit till 6k-
ningen. Underskoterskor &r den yrkeskategori som okat allra mest. Inga
storre forandringar kan utlasas pa 6vriga yrkeskategorier.

Antal anstallda

Antal anstdllda
jmf féregaende manad
3800
3600
3400 -
3
183200
2
<
3000 -+
2800 -+
2600 - T
&
Qél ozoz
® Tillsvidare  Vikarier och tillfélliga anstéllda
| samtliga narsjukvardsomraden, med undantag for Kiruna, har antalet tills-
vidareanstéllda okat cirka 2 procent. | Kiruna, Pited och Kalix har antalet
vikarier och tillfalligt anstallda 6kat mest.
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Extratid
Extratid
j/b, dvertid, fylinadstid
200
180
160
140 /\
v
£ 120 - / \
|
& 100 -
<
8
s
<
20 -
0 4

== /b 2019 i Overtid 2019 bd Fyllnadstid 2019 w=Totalt 2018

| samtliga narsjukvardsomraden forutom Gallivare har den genomsnittliga
Overtiden minskat. Andelen 6vertid av totalt arbetad tid (egen personal) &r
for divisionen 2,2 procent, dar Pited ligger lagst pa 1,6 procent och Gallivare
hdgst med 4,0 procent.

Inhyrda

Omréaknat till arsarbetare utlases en tydlig minskning av antalet inhyrda
sjukskaterskor med 30 procent. Det vill sdga en minskning fran 25 till 17
arsarbetare. Gallivare narsjukvardsomrade ar idag helt oberoende av inhyrda
sjukskoterskor, medan Pited och Kalix narsjukvardsomraden ar nara att
uppna detsamma. Lulea-Boden narsjukvardsomrade fortsatter minska antalet
inhyrda, men star dock fortfarande for 72 procent av divisionens andel in-
hyrda.

Inhyrda lakare minskar marginellt med 1,2 procent for divisionen. Detta
innebdr att divisionen fortsatt har cirka 72 arsarbetande lakare. Gallivare
narsjukvardsomrade utgor ett gott exempel dér beroendet av inhyrd personal
har minskat mest, och star endast for har fyra av divisionens 72 arsarbetande
lakare.

Sjukfranvaro

Divisionens totala sjukfranvaro fortsatter att minska och ligger nu pa 4,5
procent. Samtliga narsjukvardsomraden, férutom Kiruna, har minskat sjuk-
franvaro och klarar malnivan pa 5,5 procent.

Korttidsfranvaron &r fortsatt 1ag (under 2 procent) inom samtliga narsjuk-
vardsomraden undantaget Luled-Boden. Merparten av langtidsfranvaron ar
icke arbetsrelaterad.
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Verksamhetsomrtext Andel total  Andel kort Andel ling Arbetad tid Timmar total  Arbetad tid  Andel total
sjukfrinvare  sjukfranvaro  sjukfrinvare sjukfrdnvaro g ar sjukfrinvano
fg ir
VO Nirsjukvird Luled-Boden 482 % 215% 2,66% 1557 306 97576 15387:53 5.03 %
VO Nrsjukvird Gillivare 364 % 184 % 1.81 % 424 944 19 786 430453 423 %
VO Narsjukvird Pited 458 % 190% 2.68 % 876 274 53 158 849 350 523 %
VO Narsjukdrd Kalix 327 % 151% 175 % 481 640 19 164 460 050 4,57 %
VO Nirsjukvird gemensamt 421 % 129% 2,92 % 83 232 4715 109 304 432 %
VO Nirsjukvird Kiruna | 552 % 175% 377 % 252 325 17 402 238563 4,85 %
Totalt | 4,46 % 193 % 254% 3675721 211738 3626518 4,90 %

Bilden nedan visar utfallet pa lang- och korttidsfranvaro for respektive ma-
nad 2019. Vid arsskiftet infordes nya sjukregler som medforde att en del av
korttidsfranvaron i januari hamnade pa februari.

Nuvarande Ar 2019 & Féregaende Ar 2018

Andel bruttoarbetstid nuv ar Kort % & Andel bruttoarbetstid nuv ar Ling % & Andel ...

Alla mitt
W Andel bruttoarbetstid nuv dr Kort %
M Andel bruttoarbetstid nuwv dr Lang %

Andel bruttoarbetstid fg ar Kort %
Andel bruttoarbetstid fg ar Lang %

1 2 3 4 5 6 T
Manadsnr
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Ekonomi

Med férankring i Halsa och vard 2035 arbetar divisionen for att na en eko-
nomi i balans genom tillampning av atgarder inom beslutade omraden och
effektivisering samt inférande av nya arbetssatt. Till foljd av den demo-
grafiska utvecklingen och de minskade resurserna har divisionen stort fokus
pa kostnadskontroll inom samtliga verksamheter.

Styrkort
Perspektivet EKONOM I beskriver hur regionen ska hushalla med tillgang-
liga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig hand-

lingsfrihet.
Divisionens Styr- Matt for Maluppfyllelse | Utveckling
mal (fram- /kontrollméatt | maluppfyl- Al > ¥ 4
gangsfak- (Indikator) lelse
torer)
Nettokost- Nettokost- <-2% A 4
nadsutveckl- nadsutveckl- 6 %
ingen ska ingen
minska
Avrsresultat -108 mnkr A 4
Arsprognos
-253 mnkr
Ekonomisk 100 % A 4
handlingsplan 51 %
Resultatutveckling
50,0 Varav primarvard for perioden

201908: -76,3 mnkr (inklavskr primarvard 2,1 mnkr)
201808:-52,3 mnkr
0,0 = T r— T T T T T T T T T T

- = -
w00 | S
\\ T

.

100,0 - -108,6

~ -
\\ |— -117 mnkr -
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Divisionen redovisar ett underskott med 184 mnkr, vilket ar en férsamring
med 27 mnkr jamfért med samma period foregaende ar.

Divisionen har i sin handlingsplan som mal att reducera kostnaderna med
139 mnkr under 2019. For att uppna divisionens malresultat per augusti ma-
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nad skulle divisionen redovisat ett underskott om hogst 67 mnkr, men da
underskottet per augusti blev 184 mnkr sa avviker divisionen 117 mnkr ifran
malet.

Mer specifikt skulle divisionen enligt de planerade atgarderna i handlings-
planen ha reducerat kostnaderna med 90 mnkr till och med augusti, dock har
endast 46 mnkr av dessa 90 mnkr varit mojliga att effektuera. Detta innebar
att 44 mnkr av resultatmalsavvikelsen pa 117 mnkr kan harledas till icke
effektuerade sparatgarder. Divisionen har Iamnat kommentarer, se avsnitt
ekonomisk handlingsplan.

Resterande del av resultatmalsavvikelsen pa 117 mnkr kan hérledas oplane-
rade kostnadsékningar och intaktsbortfall (74 mnkr). Huvuddelen av divis-
ionens oplanerade forsdmringar avser personalkostnader (49 mnkr). Dessa ar
framst kopplade till ett antal halsocentraler i lanet, internmedicinska vardav-
delningar i Sunderbyn samt akut omhandertagande i lanet. Inom priméarvar-
den ar det ett antal halsocentraler i Boden, Pited och Kalix som har hogre
personalkostnader an vad vardpengen tillater. Kalix halsocentral har inte
klarat att ersatta inhyrd personal och har inte fatt ned kostnaden sedan sam-
manslagningen. En 6kad arskostnad och minskad central erséttning for vard-
néra service bidrar ocksa till forsamringen mot foregaende ar. Vidare ar
vardplatssituationen i Sunderbyn anstrangd. Bidragande orsaker &r brist pa
natt- och helgpersonal, minskad veckoarbetstid samt begrénsningen att per-
sonal ej ska arbeta mer an tva helger av fem. Det medfor svarigheter att fa
ihop en schemaplanering som haller sig inom budgetramarna om inte be-
manningsplaneringen gors éver storre omraden an den egna vardavdelning-
en. Inom akut omhandertagande i Sunderbyn har verksamheten anstallt
vardplatskoordinatorer utdver budget. Koordinatorernas roll &r att leta vard-
platser till patienter som vantar pa akutmottagningen. Inforande av akutla-
kare och akutvardsplatser i Kalix har genomforts men har annu inte finansie-
rats. En utvardering av akutvardsplatserna ska vara klar i september, och ett
stallningstagande kring finansieringen skall tas. Aven kostnad for vardnara
service bidrar till resultatavvikelsen. Kostnader for inhyrd personal ar fort-
satt hoga och forsamrar resultatet med ytterligare 16 mnkr. Bemanningssitu-
ationen har lett till att behovet av inhyrd personal kvarstar i divisionens
verksamheter. Det &r framforallt akut omhandertagande, vuxenpsykiatrin
samt halsocentraler som har behov av att avropa inhyrd personal. Kostnader-
na for inhyrda lakare dkar, medan kop av sjukskéterskor minskar som ett
resultat av inhyrningsstoppet for grundutbildade sjukskéterskor.

Vidare har divisionen gjort en kardiologisk hemtagning fran NUS och 6ver-
fort resurser fran riks- och regionssjukvarden. Detta kombinerat med att
divisionen under aret haft hdgre kostnader for utomlansvard bidrar till en
resultatforsamring med 10 mnkr. Normalt varierar kostnaderna under aret
beroende pa vardbehovet. Kop av dvrig vard (privata vardgivare inom vard-
valet) bidrar sammantaget till en resultatférsamring med 3 mnkr. Kostnader-
na for rekvisitionslakemedel (lakemedel i varden) fortsatter att oka framst
beroende pa nya preparat pa marknaden. Uppféljning av lakemedelsbehand-
lingar framst inom cancer och neurologsjukdomar medfor ocksa kostnads-
okning for labanalyser, da fler prover kravs for att sékerstalla att patienter far
ratt behandlingen. Den sammantagna resultatforsamringen for rekvisit-
ionslakemedel uppgar till 7 mnkr. Verksamheterna har i uppdrag att &ndra
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sin forskrivning pa recept till billigare och likvardiga preparat. Hittills har
den aktiva atgarden resulterat i att divisionens kostnader minskat och resul-
tatforbattringen uppgar till 23 mnkr. Vidare har intakterna for utskrivnings-
klara patienter samt patientintakter fran andra huvudman minskat inom nar-
sjukvardsomrade Lule&-Boden, vilket forsamrat resultatet med 9 mnkr. Ov-
riga poster redovisar sammantaget en resultatférsamring med 3 mnkr.

Nettokostnadsutveckling

Avvik
Netto-
Netto- | Netto- PR SR SR mot
ostnads- |Resultat|Resu
- utfall utfall T ER 4l resultat| Ars-
utvecklin i m
19.08 18.08 ¢ mal |Prognos:
19.08/ | (mnkr) | 19.08
(mnkr) | (mnkr) 19.08
18.08 (%)
(mnkr)
NO Luled-Boden -11209] -1060.7 6,0%|  -1049 -38,1 -66,8]  -150,2
NO Kiruna -1209]  -1146 5,0%) -14,9 -6,5 -8,3 -23,2
NO Géllivare -1741]  -1702 2,0%] -17,2 -7.9 -9,3 -17,9
NO Pited 3229  -306,1 6,0% -15,2 -5,0 -10,2 -16,9
NO Kalix -1719]  -152.2 13,0%) -44,4 -20,3 -24,1 -69,4)
NO Div gem -61,4 -56,5 8,0% 12,3 10,6 1,7 24,5
Totalt -1972,0| -1860,2 6,0% -1841 -67,2| -117,0] -2530
Varav Primarvard -61,5 -37,4 64,0% -76,3I -34,6| -41,7 -98,9|

Nettokostnadsutvecklingen f6ljs upp varje manad pa samtliga organisato-
riska nivaer i divisionen. Sammantaget har divisionen en hogre nettokost-
nadsutveckling 2019 (6 procent) vid jamforelse mot féregaende ar (3,4 pro-
cent).

Kostnader for personal inklusive inhyrd personal och vardnéra service samt
lakemedel har vardera en nettokostnadsutveckling pa 3 procent. Kép av lab-
analyser och sjukvardsmaterial (5 procent) och kop av verksamhet, det vill
saga utomlansvard, privata vardgivare (7 procent). Lagre ersattningar for
utskrivningsklara patienter samt minskad forsaljning av rattspsykiatrisk vard
bidrar ocksa till den negativa nettokostnadsutvecklingen.

Verksamhetens kostnader

Owriga kostnader +12,7%
Shemedel * 857 005

ricoch (I 172,
|

regionsjukvard

Inhyrd personal

5&e7

Personalkostnader
1a3p AT
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Personalkostnader och inhyrd personal: Divisionen har som malsattning
att inte nyttja inhyrd personal och budgeterar inte denna kostnad. Budgeten
for personalkostnader ska tacka dven inhyrd personal. Divisionens samlade
personalkostnader &r 15,5 procent hdgre an budgeterat.

Ovriga kostnader: En stor del av avvikelsen beror p& hoga kostnader for
lab-och blodanalyser. En orsak ar hogre andel labundersdkningar i verksam-
heterna, bland annat kopplat till utredningar infor ordination av kostsamma
lakemedel och lakemedel med allvarliga bieffekter. Patientnéra analyser gors
idag pa akutmottagningar och divisionen har fatt ckade kostnader for rea-
genser.

Arsprognos

Varje chef &r delaktig i prognosarbetet och prognosen har upprattas med stéd
av controllers for respektive verksamhet. Samtliga arsprognoser ar férank-
rade och godkanda av narsjukvardscheferna innan de definitivt faststalls.
Divisionen andrar inte i faststalld prognos, utan varje narsjukvardsomrade ar
ansvarig for att innehallet ar i 6verensstammelse sa att den ekonomiska re-
dovisningen ar korrekt utifran gallande situation.

Prognosen visar att divisionen inte kommer uppna resultatmalet om -108
mnkr. Det prognostiserade underskottet om 253 mnkr avviker med 145 mnkr
fran resultatmalet. Utifran tidigare prognosbedoémning per april sa har divis-
ionen forsémrat prognosen med 10 mnkr med anledning av tidigare felaktiga
berakningar.

De planerade atgéarderna enligt divisionens ekonomiska handlingsplan be-
raknas reducera kostnaderna med 64 mnkr, vilket & 75 mnkr sdmre an pla-
nerat uppdrag for 2019 (139 mnkr). Divisionen har lamnat kommentarer, se
avsnitt ekonomiska handlingsplaner.

Ut6ver prognosen for atgarder i ekonomiska handlingsplanen har divisionen
prognostiserade kostnadsokningar och intaktsbortfall pa nedanstaende pos-
ter, vilket forsdmrar det prognostiserade resultatet med 70 mnkr.

Av den prognostiserade forsamringen om 70 mnkr utgdr personalkostnader
for egen personal 77 mnkr. Férutom vad som &r beskrivet under avsnittet
resultatutveckling beror forsamringen pa att verksamheterna i varierande
omfattning har behov att I3sa bemanningen under semesterperioden med
sommaravtal samt 6kade kostnader for timlon och 6vertid. Vidare har divis-
ionen fortsatt stort behov av inhyrd personal inom primarvard, akut omhan-
dertagande och internmedicin. Den beréknade resultatférsamringen for in-
hyrd personal uppskattas till 16 mnkr. Divisionens intakter berdknas bli lagre
och forsamrar resultatet med 24 mnkr. Férandringen fran arsskiftet har inne-
burit att kommunerna i allt stérre utstradckning tagit hem utskrivningsklara
patienter. Dessutom har divisionen lagre intikter avseende forsaljning av
utomlans-/ och asylvard samt stimulansmedel. Vidare prognostiseras kostna-
der for kop av riks- och regionssjukvard samt privatvard forsamra resultatet
med 6 mnkr. Divisionens samlade lakemedelskostnader (framst lakemedels-
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forskrivning pa recept) har forbattrat resultatet med 40 mnkr. Ovriga kostna-
der for sjukvardsmaterial, reparation och underhall, blod- och labundersok-
ningar samt 6vriga kostnader beraknas forbéattra resultatet med 13 mnkr.

Halsocentralernas resultat och prognos

| tabellen nedan redovisas respektive hdlsocentrals resultat per augusti samt
arsprognos. Ovriga primarvardens kostnader som &r lansgemensamma, ex-
empelvis 1177 vardguiden pa telefon och lansenheten modra- och barnhél-
sovard, ingar inte i halsocentralernas uppdrag.

Resultat och Prognos (Tkr)

Resultat  Arsprognos Resultat Arsprognos Resultat Arsprognos
Hilsocentral 2019.08 2019 Hilsocentral ~ 2019.08 2019 Hilsocentral ~ 2019.08 2019
Bergndset hc -2920 -3712 Haparanda hc -4289 -6302 Lapponia hc -1657 0
Bjarkskatan hc -130 -734 Kalix hc -7 280 -8979 Pajala hc -12%0 0
Gammelstads hc -3413 -5358 Overkalix he -4441 -5101 Jokkmokk hc -1868 0
Hertsdn he -3937 -5750 Overtorned he -2153 -3873 VO Gillivare -4815 ]
Mjolkudden hc -3638 -5 465 VO Kalix -18 162 -24 255
Raned hc -1627 -2809 Kiruna hc -4432 -6261
Stadsviken hc -2947 -8 076 Arjeplog hc -1233 -1758 VO Kiruna -4432 -6 261
Orndset he -904 -2039 Arvidsjaur hc -2129 -2084
Bjarknas he -10023 -14425 Hortlax he -1449 -333
Erikslund hc -6099 -3213 Hallan he -4335 -4941
Sanden hc -1362 -4452 Pited hc -2970 -4735
VO Lule3d-Boden -37.000 -62033 Alvsbyn he -2 830 -2496
VO Pited -14 946 -16 347

Ekonomiska handlingsplaner

Narsjukvarden ska under en tvaarsperiod vidta atgarder for en budget i ba-
lans, och under 2019 sanka sina kostnader med 139 mnkr och minska under-
skottet till 108 mnkr. Varje narsjukvardsomrade har en ekonomisk hand-
lingsplan for att reducera sina nettokostnader dar verksamheterna definierat
atgarder motsvarande 123 mnkr. Resterande 16 mnkr skall under aret om-
vandlas till atgarder, och uppféljning av definierade atgarder och effekten av
dessa kommer att skarpas.

Uppdrag Utfall Periodis Avvikelse  Effekti Prognos Prognos

Verksamhet -1 2019 aug aug period procent T1 T2
MO 64 Lulea / Boden 85.8 26.5 552 -28.6 48% 442 40,8
NGO 65 Kiruna 10,0 1.2 6.7 5.5 18% 14 24
NO 66 Gallivare 10,9 6.3 7.5 -1.1 85% 7.5 7.1
NO 67 Pitea 12,0 7.8 8.0 0.2 97% 8.5 8.6
NO 68 Kalix 16,5 26 11,0 -8.4 24% 25 1.7
MO 69 Divisionsstab 35 1.8 23 0.5 7% 2.9 3.5
Totalsumma 138,7 46,3 90,7 44,4 51% 66,9 64,1

Uppdrag Utfall Periodis Avvikelse Effekti Prognos Prognos

Radetiketter - 2019 aug aug period procent T T2
Ej definierade atgarder 15,6 0 11,2 -11.2 0% 0 0
Inhyrd personal 56.8 26.9 38.0 -11.1 1% 394 3re
Lakemedel 10,4 39 6.7 2.8 58% 4.9 4.0
Personalkostnader 40.6 11,6 26.6 -15.0 44% 13,9 12,2
Ovriga kostnader 15,3 39 8.1 4.2 48% 8.8 10,0
Totalsumma 138,7 46,3 90,7 44,4 51% 66,9 64,1

Divisionens malsattning ar att minska nettokostnadsutvecklingen genom
fortsatt arbete med effektiva floden, andrade arbetssatt, kompetensvéxling
for att kunna moéta patienternas behov och déarmed en 6kad produktivitet.
Narsjukvardens verksamheter har hoga kostnader for ordinarie- och inhyrd
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personal samt lakemedel, och atgarderna fokuserar darfor pa att minska
kostnaderna for dessa. Per augusti har divisionen reducerat kostnader med 51
procent utifran planen (46 mnkr av de planerade 90 mnkr), och prognosen
per andra tertialet visar pa att verksamheterna beraknar uppna 64 mnkr av de
139 mnkr som &r uppdraget. Detta motsvarar 46 procent av malet och ar en
forsamring med 3 mnkr mot forsta tertialet. Det &r framst inom inhyrd- och
egen personal som divisionen raknar med en samre effekt, och Luled-Boden
ar omradet som raknar med att gora den storsta forsamringen av prognosen
jamfort med forsta tertialet.

Ekonomiskt uppdrag for perioden

Lulead-Boden har ett ekonomiskt uppdrag pa 55 mnkr och redovisar en avvi-
kelse med 28,6 mnkr. Akut omhandertagande Kklarar inte att reducera sina
personalkostnader eftersom bemanningen ékat med fler vardplatskoordinato-
rer, och verksamheten fortsatt har héga kostnader for 6vertid. Akutmottag-
ningen klarar inte att bemanna alla schemarader med egen personal, och fick
dispens att hyra in sjukskéterskor under sommaren vilket gor att de inte kan
fasa ut inhyrda enligt plan. Primarvarden klarar 44 procent av de planerade
atgarderna. Svarigheter att reducera inhyrda lakare och atgarder kopplat till
egen personal som inte gett tillracklig effekt, kombinerat med dkade kostna-
der for receptlakemedel. Internmedicin klarar 55 procent av de planerade
atgarderna. Avvikelsen fran malet beror delvis pa att det fortfarande finns
odefinierade atgarder, men aven att planerade reduceringar pa egen personal,
lab och inhyrda i slutenvarden inte gett tillracklig effekt. Verksamheten har
langa inskolningstider for nyanstallda, rehabarenden och héga dvertidskost-
nader inom slutenvarden. VVuxenpsykiatrin klarar 59 procent av de planerade
atgarderna. Vakanser och sjukfranvaro inom slutenvarden har ékat behovet
for inhyrda sjukskdterskor. Verksamheten uppvisar ett béattre utfall an plane-
rat avseende reducerade personalkostnader (sjuklon pa Beroendecentrum),
och Okade intékter kopplat till 6kad produktion inom Boden och Kalix 6p-
penvard. Lulea-Boden raknar med att klara 40,8 mnkr (47,5 procent) av sitt
uppdrag for 2019.

Kiruna har ett ekonomiskt uppdrag pa 6,7 mnkr och redovisar en avvikelse
med 5,5 mnkr mot plan. Uppdraget att reducera personalkostnader, framst
overtid, inom bade internmedicin och primarvarden har hittills inte gett till-
racklig effekt. Detta beror delvis pa extra vak under forsta halvaret for in-
termedicin och att primarvarden ersatter vakanta sjukskotersketjanster med
évertid. Ett odefinierat spar pa 4,7 mnkr for perioden bidrar aven till avvi-
kelsen. Kiruna raknar med att klara 2,4 mnkr (24 procent) av sitt uppdrag for
2019.

Gallivare har ett ekonomiskt uppdrag pa 7,5 mnkr och redovisar en avvi-
kelse med 1,1 mnkr. Internmedicin uppvisar ett battre utfall &n planerat och
har ersatt inhyrd personal delvis med egen personal. Akut omhéndertagande
och primarvard redovisar ett samre resultat an planerat. Akutmottagningen
tacker upp fyra vakanta sjukskdtersketjanster med évertid och har fortsatt
behov av hyrldkare for att klara att bemanna samjouren. Atgarden att redu-
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cera personal pa akutmottagningen samt att minska personalkostnader pa
ambulansen beréknas darfor inte langre kunna genomfdras. Géllivare raknar
med att klara 7,1 mnkr (65 procent) av sitt uppdrag for 2019.

Pited har ett ekonomiskt uppdrag pa 8 mnkr och klarar i stort sitt malresul-
tat. Alla verksamheter klarar uppdraget forutom akut omhandertagande.
Akut omhandertagande lyckas inte minska pa inhyrda lakare i nédvandig
omfattning vilket gor att verksamheten réaknar med att inte klara malet for
aret for dessa. Utfasningen av inhyrda sjukskéterskor féljer dock plan vilket
ar positivt. Psykiatrin reducerar fortsatt kostnaderna for inhyrd personal och
specialistlakemedel mer an planerat vilket ar positivt. Pited raknar med att
klara 8,6 mnkr (72 procent) av sitt uppdrag for 2019.

Kalix har ett ekonomiskt uppdrag pa 11 mnkr och redovisar en avvikelse
med 8,4 mnkr. Ingen verksamhet klarar uppdraget. Akutsjukvarden har
okade personalkostnader pa grund av éppnandet av akutvardsplatser och att
akutlakare har anstallts utéver budget. Behovet av inhyrda lakare i samjou-
ren har dkat da verksamheten inte kan bemanna med egen personal. Atgarder
for att minska labkostnader samt att minska lakemedelskostnader genom
smarta byten har inte gett tillracklig effekt. En dversyn av akutvardsplatserna
kommer att ske under hdsten och en konsekvens av utredningen &r att an-
tingen Gverfora resurser fran slutenvarden for att finansiera de utokade akut-
vardsplatserna eller stanga ned platserna. Primarvardens uppdrag att minska
inhyrd personal har nu borjat ge effekt men inte i tillracklig utstrackning. Tre
lakare pa Haparanda hélsocentral har slutat och bristen pa lakare pa Kalix
halsocentral och Overkalix halsocentral skapar fortsatt behov av hyrlakare.
Sammanslagningen av halsocentralerna i Kalix har &nnu inte gett nagon
ekonomisk effekt. Kalix raknar med att klara 1,7 mnkr (10 procent) av sitt
uppdrag for 2019.

Divisionsgemensamt har ett ekonomiskt uppdrag som uppgar till 2,3 mnkr
och redovisar en avvikelse pa 0,5 mnkr. Det ar reduceringen av kostnader for
administrativt tjanster samt for dvriga intakter kopplat till projekt som inte
foljer planen. Fortlépande 6versyn och neddragning av inkop av frammande
tjanster samt minskade kostnader for personal, innebar att det ekonomiska
malet beraknas nas under aret. Divisionsgemensamt raknar med att klara 3,5
mnkr (100 procent) av sitt uppdrag for 2019.

Sammantaget redovisar divisionen genomférda atgarder motsvarande 26,9
mnkr for inhyrd personal, 11,6 mnkr fér egen personal, 3,9 mnkr for lake-
medel och 3,9 mnkr for dvriga kostnader for perioden.

Ekonomiska effekter av atgarder for inhyrd sjukvardspersonal

Divisionen har i sin plan att minska inhyrd personal med 57,3 mnkr under
2019. Uppdraget &r fordelat inom akut omhéandertagande (10,1 mnkr), in-
ternmedicin (21,4 mnkr), psyKiatrin (7,4 mnkr) samt primarvard (18,4
mnkKr).
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Uppdrag Utfall Periodis Avvikelse Effekt i Prognos Prognos

Verksamhet T 2019 aug aug period procent T T2

NO 64 Luled / Boden 334 13.5 222 8.6 59% 234 20,8
MO 65 Kiruna 0.0 0.0 0.0 0.0 0% 0.0 0.0
NO 66 Gillivare 9.1 6.2 6.3 0.2 97% 9.1 9.1
NO 67 Pitea 10.3 6.1 6.9 0.8 93% 6.8 6.9
NO 68 Kalix 4.0 1.1 2.7 -1.6 42% 0.1 1.1
Totalsumma 56,8 26,9 38,0 11,1 71% 394 379

Utfallet per augusti visar att divisionen reducerat kostnaderna med 71 pro-
cent utifran planen (26,9 mnkr av de planerade 38 mnkr).

Uppdrag Utfall Periodis Avvikelse Effekt i Prognos Prognos

Verksamhet T 2019 aug aug period procent T1 T2

Akutsjukvard 101 4.8 7.0 2.2 69% 5.2 59
Internmedicin 208 11,0 13,4 -2.4 82% 20,0 17,9
Primanvard 18.4 6.8 12,3 5.5 56% 1.2 8.5
Psylkiatri 74 43 53 -1.1 80% 6.9 5,6
Totalsumma 56,8 26,9 38,0 111 7% 39,4 37,9

| ovanstaende bild &r framst primarvard, akut omhandertagande och intern-
medicin som avviker.

Akutmottagningen Sunderby sjukhus hyr in sjukskoterskor pa grund av sva-
righeter med att tdcka sina schemarader pa natten. Fortsatt behov av hyrper-
sonal (lakare och sjukskoterskor) inom psykiatrin i Sunderbyn. Detta pa
grund av brist pa specialistlakare och specialistsjukskoterskor samt svarig-
heter att rekrytera. Gallivare narsjukvardsomrade foljer planen da de ersatt-
inhyrd personal med egen personal, medan akut omhé&ndertagande i Kalix
hyr in for att klara bemanningen av samjouren. Inom primarvarden &r det
framst hélsocentralerna i Lulea-Boden och Kalix som inte klarar att reducera
inhyrda lakare pa grund av lakarbrist och problem med att rekrytera.

Atgarder for att uppné ekonomiskt resultatmal

Utifran resultatet av narsjukvardsomradenas arsprognos och med forankring
i Halsa och vard 2035 arbetar divisionsledningen for att na en ekonomi i
balans genom tillampning av atgérder inom féljande omraden:

Nara vard

Enligt forskning motsvarar multisjuka patienter cirka 3-5 procent av befolk-
ningen, men kraver 50 procent av halso- och sjukvardsresurserna. Nara vard
innebér att denna patientgrupp i stérsta mojliga man ska fa sin vard i hem-
met. Samtliga narsjukvardsomraden har paborjat samarbete med kommuner-
na i regionen. Tillsammans pagar ett antal gemensamma aktiviteter for att
erbjuda vard i hemmet. Gemensam bemanning och team fran bagge huvud-
man, vilka arbetar tillsammans i patientens/brukarens hem &r ett exempel pa
arbetsséatt som initialt ska utvecklas. En positiv sidoeffekt av detta &r att
samarbetet mellan kommunerna och regionen forbattrats dven inom andra
omraden. Pa flera stallen arbetar de t.ex. d&ven gemensamt gallande hélso-
framjande aktiviteter.

Hélsa- och sjukvard i glesbygd
En glesbygdssatsning tillsammans med 6vriga norra regioner finansieras av
socialdepartementet. Satsningen stracker sig 6ver fyra ar for att inféra nya
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arbetssatt for vard och omsorg i glesbygd. Gemensam och intern planering
pagar.

Digital vard och Digital halsocentral

Parallell uppbyggnad av bade den totala digitala varden och den digitala
halsocentralen pagar. Flera verksamheter som redan idag arbetar med digi-

tala moten ser ett behov av att samverka och bredda arbetssattet ytterligare.
Inriktningen ar digitalt i forsta hand, fysiskt nar det behovs.

Vidare pagar uppbyggnad av verksamheterna tillsammans med kliniskt ak-
tiva medarbetare fran olika yrkeskategorier. Den digitala halsocentralen
kommer starta i mindre skala under hosten framst inriktad mot primarvard,
for att successivt byggas ut till att omfatta dven specialistsjukvarden. Malet
ar att norrbottningen ska nyttja regionens digitala vardlosningar istéllet for
externa alternativ.

Webbtidbok

Inforandet av webbtidbok ar nu igang efter en fordréjning orsakad av tek-
niska problem. Arbete med att infora ett enhetligt arbetssatt pa olika enheter,
samt svarigheter att fa tillgang till korrekt statistik fran dataleverantérer har
aven det bidragit till fordréjningen. Webbtidbok ar i drift pa halften av hal-
socentralerna, och kartlaggning ar genomfort for specialistmottagningar och
inforande ar paborjat pa tre av dessa.

Tillganglighet

Tillganglighet till besok och behandling i specialiserade varden har forbatt-
rats under aret och divisionen kommer klara kémiljarden enligt nuvarande
plan.

Lokaler

Administrationen i Pitea effektiviserar nyttjandet av lokalytor och flyttar in i
sjukhuslokaler, vilket eventuellt mgjliggor forsaljning av nuvarande admi-
nistrationsbyggnad.

Upphandling
Valmojligheten i sortiment av inkontinens-/ diabeteshjalpmedel kommer att
minska.

Forslag finns att utlamning av diabetestekniska hjalpmedel bor ske via apo-
tek for att fa battre kontroll pa utlamning, samt fa bort all lagerhallning pa
mottagningar/samtliga halsocentraler.

Ovrigt
Samordning av verksamheter inom primarvard och slutenvard.

Oka forsaljning med tio rattspsykiatriska vardplatser enligt riksavtalet.

KPP i nivd med snittet i riket

For att uppna KPP i niva med snittet i riket behdver divisionen arbeta vidare
med féljande punkter:

e Samplanering av personal inom regionens vardavdelningar.
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o Effektivisera akut omhé&ndertagande i l&net (jourlinjer och beman-
ning).

e Samordna alla receptioner till en gemensam per sjukhus.

e Oka antalet kombinationstjanster (arbetar inom ett bredare arbetsom-
rade).

e Samtliga halsocentraler ska anpassa sin bemanning och lakemedels-
forskrivning utifran vardpengen.

e Genomfora switchar av receptlakemedel enligt direktiv.

e Sikra att byten av lakemedel genomfors inom primarvarden.

Investeringar

. Utfall Berdknad
Typ av investe SRRl beslut arsprognos
.yp sen beslutad ram | .. Utfall Summa e p s
ring (Mnkr) 2019 fore for investe-
2019 ringar
14,4 9,2 1,9 11,1 20,0
Totalt 14,4 9,2 1,9 11,1 20,0

Flertalet av beslutade investeringar fran foregaende ar kommer att aktiveras
2019 pa grund av forsenad upphandling. Inkop av inventarier till halsocen-
tralerna i Boden kommer att ske forst infor sammanslagningen april 2020.
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