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Sammanfattning

Av de 14 sarskilda uppdrag divisionen fatt fran Regionstyrelsen och region-
direktoren ar 7 pagaende och 3 avslutade.

Byggprojekten vid Sunderby sjukhus, ny byggnad for psykiatrin och ny fly-
gel for akutsjukvard, l16per pa enligt plan.

Under perioden har fyra digitaliseringsarbeten pagatt, stadrobot, automatise-
ring av administrativa tjanster, digital plock pa materiallagret och mobil
incheckning och betalning.

Café och restaurang i Kalix drivs av extern leverantor fran och med augusti
2019.

Bussgods har sagt upp avtalet avseende godstransporter fran Léansservice.
Avtalet omfattar transporter till regionens verksamheter samt aldreboenden
och hemmaboende i lanets alla kommuner. Nytt avtal med Schenker galler
fran 1 januari 2020.

En riskbeddmning avseende mutor, korruption och jav ar genomford av di-
visionsledningen och pa samtliga ledningsgrupper i verksamhetsomradena.
Riskbeddmningar alternativt gruppdiskussioner i amnet ar aven genomforda
pa arbetsplatstraffar pa ett flertal enheter. Alla enheter ska ha tagit upp fra-
gan pa en arbetsplatstraff innan aret ar slut.

Sjukfranvaron har minskat och ligger nu pa 4,5 procent, vilket &r battre &n
samma period forra aret da franvaron lag pa 5,0 procent och aven lagre an
regionens malvarde.

Divisionen klarar sitt ekonomiska resultatkrav for perioden. Divisionens
verksamheter har god kostnadskontroll och féljsamhet till budget.

Kundundersdkningar

En ny kundundersékning avseende HR-direkt har gjorts under varen riktad
till regionens samtliga chefer. De flesta ar fortsatt ndjda med tillganglighet,
bemotande och &rendehanteringen 6verlag, dér resultatet tom har forbattrats
sedan forra aret. Forbattringsomraden &r fortfarande arenden rérande lone-
samrad, rehabilitering samt att det upplevs svart att veta i vilka fragor man
ska kontakta HR-partner pa division respektive HR Direkt. | drets enkat fick
cheferna &ven fragor kring HR-relaterad information pé Insidan. Aven har
var resultatet mycket bra da 85 procent anser att den HR-relaterade informat-
ionen pa Insidan &r Tydlig” eller ”"Mycket tydlig och bra”.

I 2018 ars kundundersokning framkom en frustration kring hanteringen av
anstéliningsavtal i HR-systemet. Atgard som vidtagits &r ett forenklat arbets-
satt for anstéliningsavtal via webbformulér, den s k ”’Anstéllningsguiden”. 1
arets undersokning sa har ingen chef tagit upp nagon frustration kring hante-
ring av anstallningsavtal.
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Andra forbattringsatgarder som paborjats ar utbildning for chefer i rehabili-
tering och tillhérande systemstdd Adato for att starka cheferna i att arbeta
med arbetslivsinriktad rehabilitering. Det pagar dven arbete med hur man
framdver ska fortsétta utbilda, informera och stétta cheferna gallande 16ne-
bildning och I6nesattning.

Lansservice

Nytt system for lagerplock ar infort pa Lansservice 1 april. Digital plock
mojliggor bade hogre effektivitet och kvalitet i verksamheten, vilket forvan-
tas ge bade lagre kostnader for Service och hogre leveranssakerhet till kun-
derna. Det har varit en del inkdrningsproblem som medfort forsenade leve-
ranser och dvertidsarbete. Inkdrningsproblemen &r identifierade och arbete
med atgarder pagar. Genomford undersokning visar att medarbetarna &r
ndjda med det nya arbetssattet.

Flytt av Lansservice kundtjanst till Service direkt har medfért en 6kad till-
ganglighet for Lansservice kunder. Genomsnittlig kotid &r 10-12 sekunder.
Antalet samtal har minskat fran ett snitt pa 130 samtal per dag vid 6verta-
gandet i april till cirka 80 samtal per dag i augusti, vilket kan vara en effekt
av systematiserad kundmottagning.

Nytt avtal for godstransporter ar tecknat och galler fran 1 januari 2020. En
fordel med den nya leverantoren &r att de kan erbjuda fler leveransdagar till
verksamheter runt om i lanet.

Den arliga hjalpmedelsmassan med ca 650 bestkare hélls i Lulea i maj.
Maéssan erbjod foreldsningar och workshops med bl.a. Tomas Fogdé och
Dagny “Demens Dagny” Vikstrom. | utstéllningshallarna visades en mang-
fald av produkter av 60 utstéllare inom omradet hjalpmedel och omvardnad.

Pulsméten mellan verksamhetsomradena Lansservice Material och Admi-
nistrativt stdd och utveckling Inkdpsenhet har startats upp i syfte att forbattra
samarbetet mellan enheterna och pa sa sétt leveranssakerheten. En utredning
med syfte att genomlysa materialverksamheten har startat.

FM

Stadroboten pa Sunderby sjukhus stadar i kulvertar och pa glasgatan. Stadre-
sultatet ar mycket bra. Utvardering féardigstélls under hésten och den blir
underlag for beslut om utokning pa andra sjukhus. | dagslaget ersatter robo-
ten 3 timmars arbete per dag.

Samarbete pagar med regionens folkhalsostrateger om kost som framjar
hélsa. Produktionskoken vid Sunderby och Pitea sjukhus synliggor i sina
bestallningslistor for vardavdelningar och mottagningar vilka livsmedel som
ar nyckelhalsmarkta. Detta gors for att underlatta for bestallaren att gora
hélsosamma livsmedelsval till patienterna.

En dversyn har gjorts av priserna i regionens caféer och kiosker.
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Ritningar ar framtagna for ny tvattcentral och personalutrymmen for lokal-
service pa Sunderby sjukhus.

Efter nskemal fran varden har vardnara service medarbetare i Sunderbyn
forutom sin avdelning &ven avlastat tillhérande mottagning. Detta har varit
mojligt under sommaren da det varit lugnare pa avdelningen.

Sjalvservice for incheckning och betalning av 6ppenvardsbesok ar infort i
Kiruna, Géllivare och Kalix under perioden. | Kiruna som startat under mars
har 700 bestk (2,1 %) checkats in och betalats via patienters egna mobiltele-
foner. Malet for forsta aret ar att uppna 30 %.

Administrativt stod och utveckling

En forstudie har genomforts pa enheterna i Boden i syfte att hitta processer
som kan automatiseras. Medarbetarna har varit delaktiga i urval av lampliga
processer. Workshop ar genomford och tva processer utvalda for pilot;
”Kontering av nutritionsfakturor” samt “Registrering av frisktandvardsav-
tal”. Vid urvalet beaktas bl a tidsatgang, kvalitet, kundnojdhet samt forut-
séttningar for automatisering. Begreppet “tink stort men starta smatt” har
varit ledord, enligt erfarenheter som tidigare anvandare upplevt samt vad
expertis inom omradet foresprakar. Forstudien har dven tagit fram en lista pa
kommande ténkbara processer att utveckla vidare for senare inférande. Ut-
vecklingsradet har fattat beslut om att genomfora uppdraget. Styr- och ar-
betsgrupper &r utsedda och arbete pagar. De utvalda processerna beréknas
vara i drift november 2019.

Det nya arbetsséttet for regionens gemensamma upphandlingsarbete har
bidragit till tydligare roller och ansvarsférdelning. VVerksamheterna som har
behov av avtal forstar vikten av att avsatta resurser for upphandlings- och
styrgrupper. Ytterligare utvecklingspotential ar att upphandlingsbehoven ska
vara genomtankta innan de hamnar pa upphandlingsplan. I nulaget kan upp-
handlingsarbetet fordrojas av att avtalsagaren saknar en tydlig malbild och
en plan for vilken tjanst/produkt som kan l6sa behovet. Upphandlingsenhet-
en planerar att inféra uppféljningsméten med avtalsdgare nar avtal 16pt i 12-
18 manader.

Arbete med behovsstudie for e-tjanster inom administration, riktat till med-
borgare pagar. Syftet med att skapa e-tjanster for medborgare ar 6kad till-
ganglighet genom att kunna erbjuda service dygnet runt. Samtidigt avlastas
de enheter som idag har stort inflode av telefonsamtal. | férlangningen
kommer vissa fragor kunna besvaras med automatik. Patienter involveras i
arbetet.

Verksamhetsomradets chefer har genomfort en ledarskapsutbildning ”Ledar-
utmaningen” i syfte att reflektera éver och utveckla ledarskapet.
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Regionfastigheter

De tva stora byggprojekten vid Sunderby sjukhus, nytt psykiatrihus och ny
flygel for akutsjukvard, l6per pa enligt plan. Arbete for att utveckla investe-
ringsprocessen ar genomfoérd och implementering ska paborijas.

Traffar ar genomforda med division Narsjukvard angaende dialysverksamhet
i Gallivare och med division Folktandvard utifran deras lokalbehov vid info-
rande av megakliniker.

Oversyn av befintliga avtal och kommande behov avseende bade material
och tjanster pagar.

Balanserad styrning

Samhalle

Styrkort

Perspektivet SAMHALLE beskriver hur forutsattningar for Norrbottens
utveckling ska tas till vara med befolkningens bésta i fokus.

Divisionens | Styr- Mal 2019 Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- | /kontrollmétt lelseA [ | =p ¥ 4
gangsfak- | (indikator) O
torer)
Verksamheten | Andel ekologiska Oka ] (35,6% ) +
bedrivs och livsmedel till patien- | (ingangsvérde 30
utvecklas med | ter och restaurang- % dec 2018)
minsta méjliga | besokare i regionens
miljopaverkan. | verksamhet (S)
Svinn/portion lunch | 90 g A
middag SY (9 9) -»>
Andel sjukresor med | Oka (ingéngs- A
kollektivtrafik vérde 12% 2017) >
(buss/tag)
Andel nybyggnat- 100% |:| ->
ioner som utfors,
projekteras for att
klara Miljébyggnad
Silver.

Regionens nya livsmedelsavtal borjade galla den 1 april. En malsattning med
livsmedelsupphandlingen &r att 6ka andelen narproducerade produkter fran
Norrbotten och Vasterbotten. For att mojliggora detta delades livsmedels-
upphandlingen upp i 15 sa kallade varukorgar anpassade efter utbudet av
néarproducerade produkter. I livsmedelsupphandlingen stélldes &ven sérskilda
krav for att sékerstélla ett bra samarbete med huvudleverantoren avseende
miljopaverkan, transporter och 6kad andel ekologiska produkter. Varen 2019
var temat for kosttraffarna de nya livsmedelsavtalen.

Som ett led i att minska matsvinnet i regionen véger restaurangerna i Pited,

Sunderbyn och Solsidan tallrikssvinnet. Att véga tallrikssvinnet i restaurang-
erna och sedan pa ett pedagogiskt satt redovisa resultatet for gasterna forvan-
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tas leda till minskat matsvinn och déarmed minskade kostnader och positiva
effekter pa miljon.
Antal sjukresor med kollektivtrafik har 6kat med 4 procent jamfért med

samma period férra aret, men eftersom dven totalt antal sjukresor okat ar
andelen sjukresor med kollektivtrafik oférandrad.

Medborgare

Styrkort

Perspektivet MEDBORGARE avser regionens arbete for norrbottningarnas
valfard, ett rikt och utvecklande liv.

Divisionens Styr- Mal 2019 Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt lelse > * *
gangsfak- (indikator)
torer)

COA

Samverkan med
de andra division- )
erna och medbor- | Vistet %

Belaggningsgrad

8 ; Oka (85% dec
gare for att till- Man-Tors ( A *
sammans ut- Fresh 2018) (62%)
veckla division- re-son ..
ens tjanster Oka (65% dec A (38%) *
2018)
. Oka (8 st dec ]
Antal serviceen- 2018) =
heter som anpas-
sats att erbjuda
service pa fler
sprak
) Oka (8st dec o
Antal genomforda 2018) +
samverkansans-

moten riktade till

patienter/anhdriga

Belaggningsgraden pa Vistet ar helt beroende pa hur situationen ar pa avdel-
ningarna pa sjukhuset. Finns det plats pa avdelningarna behaller de sina pati-
enter istéllet for att folja en dverenskommelse om att en viss typ av patienter
ska bo pa hotellet. Detta forsvarar planering av verksamheten pa hotellet.
BB-hotellet har varit stangt under sommaren vilket paverkat belaggnings-
graden negativt. Diskussioner pagar med verksamheter pa sjukhuset. Den
sjunkande beldaggningen under T1 och T2 bedéms 6ka under T3.

Divisionen arbetar med att rekrytera i mangfald vilket gor att enheter succes-
sivt kan erbjuda service pa fler sprak. P& Sunderby sjukhus har servicemed-
arbetare namnskyltar med sma flaggor som symboliserar de sprak de kan
tala. P4 Patientkontoret kan medborgare fa prata med anstéllda pa atta olika
sprak forutom svenska.
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Verksamhet

Styrkort

Perspektivet VERKSAMHET ér inriktat pa effektivitet och kvalitet i arbets-
metoder och processer.

Divisionens Styr- Mal 2019 Maluppfyl- -
mal (fram- | /kontrollmétt lelse A [ | Ytveckling
gangsfak- | (indikator) O v 4
torer)
Utvecklings-och Projektmognads- Oka (2,39 dec | Mats i nov
innovationsarbete | matning 2018)
bedrivs i alla . -
verksamheter Andel patienter 30% (Kiruna) | A\ (2,1 %) +
med fokus pa som ._amvant .
mojligheter med SJaIvmche?knmg
digitalisering. och betalnlng av
planerade besok
M?pd Sunderby | 5 132 m? O +
sjukhus som
stadas av robot
En trygg och Antal avvikelser Minska A *
séker miljo for med patient
patienter, beso- inblandad.
kare och medar- -
betare Kundnbjdhet. 3 = Nytt mat
Skala 1-4
Divisionen leve- | -1 inkomna Minska A (594 st) *
rerar produkter )
och tjanster med avvikelser
god kvalitet pa ett o Oka Nvtt matt
kostnadseffektivt | Antal forbatt- L y
sétt over hela ringsforslag
I“ t - 9 - o
e Aterkoppling pd | 100% inom A Nytt métt —
inlamnad avvi- 14 dagar ingen trend
kelse
Andel genom- 100% A (53%) *
forda annonse-
rade upphand-
lingar i forhal-
lande till &rligt
behov av upp-
handlade avtal
Losta behov Oka (80% SY, I:I (SY 91% +
korttidsvikarier 71% GE dec GE 64%)
2018)
Utvalda processer |\ s isy oy | 1,20 kr O +
uppvisar resultat i
niva med snitt m2
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Divisionens Styr- Mal 2019 Maluppfyl- -
3 o 5 Utveckling
mal (fram /kontrollmatt lelseA [
gangsfak- (indikator) O * *
torer)
ller battre i
erer barte | Kostnad per 90 kr eller riks- A (116 kr) Nya
genomforda ; ; forutsattningar
jamforelser portion lunch snitt
middag SY (utan Luled
kommun)
Uthyrningsgrad 93% £ (92%) =
hjalpmedel
Leveranssakerhet 95% A *
material
Kostnad per Bland de IaF;stal ] (15,2 kr) Nytt métt 2019
leverantorsfaktura | Penchmarking-
studien
Kostnad per Bland de Ia-gstal ] (17,2 kr) Nytt métt 2019
kundfaktura benchmarking-
studien
Kostnad per Bland de lagsta i O (107,1 kr) Nytt métt 2019

l6nespecifikation

benchmarking-

studien

Okningen av antal avvikelser med patient inblandad avser huvudsakligen
sjukresor. Okning av ovriga avvikelser har framférallt rort transport av lab-

prover under varen. Dialog pagar med berdrda leverantorer.

Kostnad per portion har som vantat blivit dyrare efter att samarbetet med
Luled kommun avslutats. Jamfort med forsta tertialen har antalet portioner
minskat med 13% vilket gor att portionspriset blir hégre.

Produktiviteten avseende leverantorsfakturor uppgar till 50 000 fakturor per
arsarbetare vilket ar relativt hogt, snittet i studien ar 45 000 fakturor per ars-
arbetare. En forbattringspotential kan vara att dka antalet e-fakturor, nu lig-
ger Region Norrbotten pa 65% e-fakturor, vilket kan jamféras med genom-

snittet pa 70%.

Produktiviteten avseende kundfakturor uppgar till 37 000 fakturor per arsar-
betare vilket & Over genomsnittet och ett av de béattre utfallen i jamforelse
med andra. Framst beroende pé stor andel filfakturering. Aven har ar en
forbattringspotential att arbeta for att 6ka andelen e-fakturor. Bade leveran-
torsfakturaprocessen och kundfakturaprocessen utses i studien som best

practice.

Produktiviteten avseende lonespecifikationer uppgar till 6372 st per arsarbe-
tare vilket ar lika med median. Forbéattringspotentialen &r att 6ka standardise-
ringen och minska handpalaggningen genom 6kad digitalisering.

GALLER FOR VERKSAMHET
Service

PUBLICERINGSDATUM
[Publiceringsdatum Quickpart]

DOKUMENT-ID

ARBGRP656-997614808-102

ANSVARIG
Teija Joona

VERSION

0.19
UPPRATTAD AV
Lotta Lilja



Sida 10 (21)

Medarbetare

Styrkort

Perspektivet MEDARBETARE ar inriktat pa hur regionen ska agera for att
bli en attraktiv arbetsgivare som tar tillvara och utvecklar medarbetarnas

resurser.
Divisionens Styr- Mal 2019 Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollméatt lelseA [ | =p Vv 4
gangsfak- (indikator) O
torer)
Vara medarbetare | Personalomsitt- 10 % (riks- |:| (10,6 %) Nytt matt
ska utvecklas i ning av tillsvida- . '
: N snitt)
sitt arbete och reanstalld perso-
vilja stanna kvari | nal
divisionen - o
Andel uppréttade | 100% |:| Nytt matt
kompetensfor-
sorjningsplaner
Engagerade Totalindex i Over 70 ] (78) >
medarbetare matningen Hall-
bart medarbetar-
engagemang
(HME)
Arbetsmiljsarbe- | Total Sjukfréan- | 4,5% [ (4,5%) 4
tet bedrivs aktivt varo
och hélsofram-
jande

Divisionen har i ar haft en hogre personalomsattning an tidigare ar pa grund
av forandringar i kostverksamheten i Sunderbyn. Av den omséttning som
varit ar en stor del intern rérlighet inom regionen.

Divisionen arbetar med att 6ka mangfalden pa enheterna. Divisionen har sex
medarbetare med anstallningsform extratjanst. Lansservice har svart att hitta
vikarier med truckkort sa for att klara sommaren har de genomfort truck-

kortsutbildning i egen regi.

Divisionens samtliga verksamhetsomraden har uppréattat kompetensforsorj-
ningsplaner. Enheterna har i olika grad anvéant dessa vid rekryteringsarbete.

Sjukfranvaron i divisionen har minskat jamfort med samma period forega-
ende ar. En orsak kan vara Lansservice arbetssatt med nara ledarskap. FM
har genomfort ett arbete tillsammans med foretagshdlsan for att minska sjuk-
franvaron vilket lett till en positiv forandring. Administrativt stod och ut-
veckling har ett aktivt rehabarbete vilket paverkat sjukfranvaron positivt.

Regionfastigheter har startat ett systematiskt riskbedémningsarbete avseende
riskfyllda arbeten.

Inom FM och framst Sunderbyn/Luled nyttjar enheter resurser mellan

varandra. Vid nyrekrytering inom FM upplyses medarbetaren att denne kan
komma att arbeta pa andra enheter som tillhér FM.
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Anstéllda och arbetad tid
Arbetad tid omvandlat till &rsarbetare, rullande 12 man

Totalt arbetad tid* iy
Utveckling rullande 12 man
800
750
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g
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FREEEEEE TS EE S S
*exkl j/b, exkl VNS —Totalt arbetad tid - &rsarbetare
Fran 2017 till 2018 var det en 6kning av egen personal i divisionen, vilket
framforallt forklaras av 13 personer med extratjanster som varit anstallda

under 2018 (nu 6) samt att fastighetsdriften drivs i egen regi sedan maj 2018
med 16 medarbetare. Sedan februari i ar har produktionskoket i Sunderbyn
dragit ner sin bemanning efter avslutat samarbete med Luled kommun.

Arbetat tid omvandlat till &rsarbetare

Totalt arbetad tid* - omvandlat till arsarbetare
Division Service

800

700

Arsarbetare
F=3 v
8 8

g

g

g

= = Totalt arbetad tid 2018

== Totalt arbetad tid 2019

*exkl J/B och VNS

Den arbetade tiden har totalt for divisionen minskat nagot under aret, vilket

beror pa att produktionskoket i Sunderbyn minskat sin bemanning e

nligt

ovan samt att perioden innehaller en arbetsdag mindre &n ifjol. Lagre sjuk-

franvaro ger hogre narvaro samt drift egen regi i Sunderbyn ger fler timmar i
ar. 1 6vrigt marginella forandringar.
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Antal anstéllda

Antal anstéllda
jmf foregaende manad

1000

Anstillda

H Tillsvidare M Vikarier och tillfalliga anstallda

Antal tillsvidareanstéllda ar 9 farre &n vid arsskiftet. Antal visstidsanstéllda
ar 26 fler vilket beror pa att verksamheterna har kvar sommarvikarier per
den sista augusti.

Extratid
Extratid
/b, dvertid, fylinadstid
12 Férandring
+49% eller 2,8
u Arsarb.

10

o N ® w

Antal Arsarbetare

B n

®
2
>

& ‘5*@ vg{\ ¥ F & Q;)‘P ép"" Saé & & &
5 & 3 < @4‘\ & &

v ¢ O & &
——Totalt 2018

== /b 2019 i Overtid 2019 i FylInadstid 2019

Extratiden har okat kraftigt under &ret, dock fran en mycket 1&g niva. Ok-
ningen &r delvis planerad och forklaras av att fastighetsdriften togs i egen
regi i maj 2018, sa de finns inte med i forra arets siffror tertial 1. Driften har
beredskap dygnet runt samt helger vilket ger arbetad tid vid j/b i diagram-
met. Lansservice har haft en kraftig 6kning av 6vertiden under varen och
sommaren kopplat till inférandet av digital plock pa lagret.
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Sjukfranvaro

©
'

M

Alla mitt

W Andel bruttoarbetstid nuv ar Kort %
M Andel bruttoarbetstid nuv r Lang %
@ Andel bruttoarbetstid fg ar Kort %

@ Andel bruttoarbetstid fg ar Lang %

Andel bruttoarbetstid nuv ar Kort % & Andel bruttoarbetstid nuv ar Lang % & Andel ...

Alla matt
B Andel bruttoarbetstid kort sjuk %
B Andel bruttoarbetstid ling sjuk %

Malvarde = 5.6 %

2018 2019
Ar

Den totala sjukfranvaron i divisionen ar 4,5 procent vilket ar en minskning
med 0,5 procentenheter jamfort med féregdende ar samma period. Det &r den
korta sjukfranvaron som har minskat mest och det &r framst inom verksam-
hetsomradena FM och Lansservice, vilka haft den hogsta sjukfranvaron tidi-
gare. Sjukfranvaron ar 5,3 procent for kvinnor och 3,0 procent for man.
Kostnaderna for sjukfranvaro ar har minskat med 0,5 mnkr for perioden.

Ekonomi

Styrkort

Perspektivet EKONOMI beskriver hur regionen ska hushalla med tillgang-
liga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig hand-

lingsfrihet.
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Divisionens mal Styr- Matt for Malupp- | Utveckling
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mar apr maj jun jul aug

== == Resultatkrav 2019

B Arsprognos 2019 (augusti)
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Resultat 2019

Periodens resultat

Divisionen redovisar ett resultat pa 10,7 mnkr per augusti, vilket ar 14 mnkr
béattre &n periodens resultatkrav. Den positiva avvikelsen beror huvudsaklig-
en pa lagre kostnader &n planerat for el (5 mnkr), fastighetsunderhall (7
mnkr) och personal (7,7 mnkr). Samtidigt har kostnaderna for sjukresor en
negativ avvikelse med 3,5 mnkr mot periodens resultatkrav.

Arsprognos

Prognosen for arets resultat har forbattrats sedan april till -10 mnkr, vilket ar
7 mnkr battre an divisionens resultatkrav. Resultatet férvantas nas genom att
alla verksamheter i stort sett haller sin budget, utom kostnaderna for sjukre-
sor som berédknas bli 24,3 mnkr hdgre an budget. Forbéattringen sedan april
beror huvudsakligen pa att den befarade kostnadsokningen med 7 mnkr pga
hojda elpriser har uteblivit samt att personalkostnaderna varit 1agre &n plane-
rat. Effekten av det nyligen inforda anstéllningsstoppet ar svar att berakna,
men kan forvéntas bidra till fortsatt blygsam utveckling av divisionens per-

sonalkostnader.
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Resultat per verksamhetsomrade

VO, Utfall mnkr Utfall Utfall ) Forandring I:l))i:fdr:(:tt :\:\(/)ir:;
2019-08 | 2018-08 | 2019-2018 -, mot budget
Administrativt stdd och utveckling -48,8 -44.8 -3,9 2,8 3,0
Divisionsgemensamt 2441 2314 12,7 4,3 5,7
Regionfastigheter 15,4 7,5 7,9 12,2 8,5
FM -114,8 | -106,7 -8,0 -0,4 -0,8
Léansservice 0,8 0,5 0,3 -0,8 -2,0
Sjukresor -86,1 -81,6 -4,5 -14,8 -24,3
Totalt 10,7 6,3 4.4 3,3 -10,0
Avvikelse mot resultatkrav +14,3 +7,0

Den positiva avvikelsen pa Administrativt stod och utveckling, bade for
perioden och aret, bestar av vakanser och ej ersatt sjukfranvaro. Pa Divis-
ionsgemensamt ar 6verskottet planerat, for att méta underskottet pa sjukresor
och klara divisionens resultatkrav.

Regionfastigheter redovisar ett stort 6verskott for perioden, vilket beror pa
lagre kostnader for el (5 mnkr), planerat fastighetsunderhall (7 mnkr) och
personal (3 mnkr) an periodens budget. Prognosen &r ett dverskott kopplat
till fortsatt Iagre kostnader for el och personal &n planerat.

Inom FM ér det fortfarande kostverksamheterna som gar med storst under-
skott, -2,8 mnkr for perioden och -3,1 mnkr i arsprognos, fordelat pa samt-
liga enheter i lanet. Produktionskoket i Sunderbyn har dragit ner personal-
styrkan med anledning av det avslutade samarbetet med Luled kommun, men
har fortfarande inte ekonomi i balans. Kosten i Kalix drivs pa entreprenad
sedan mitten av augusti. Oversyn av verksamheten fortstter.

Stadverksamheterna i lanet har ekonomi i balans och har hittills nagot lagre
personalkostnader an forra aret. Lagre sjukfranvaro men ocksa svarigheter
att rekrytera vikarier forklarar de laga kostnaderna. En effekt av detta ar att
man ligger efter med storstadning och fonsterputs pa vissa hall.

Patienthotell Vistet gor ett positiv resultat tack vare hdjda avgifter som ger
okade intakter medan kostnaderna ligger pa oforandrad niva. Personalbosta-
der har underskott och dar ska en genomlysning goras bade av priser och
utbud/belaggningsgrader. Ovriga verksamheter inom FM foljer plan.

Lansservice gor ett underskott bade for perioden och i prognosen for aret.
Det ar hjalpmedelsverksamheten som gar med underskott och detta beror pa
den prismodell som verksamheten har dér nya hjalpmedel har hdgre pris (ger
Overskott) och aldre har Iagre pris. Stora nyinkdp 2015-2016 gav 6verskott
dessa ar och nu nér en storre andel hjalpmedel blivit aldre sjunker intakterna.
Planen &r att se 6ver prismodellen for att undvika dessa svangningar mellan
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aren framover. Inférandet av WMS har medfort stora kostnader for 6vertid
under varen och sommaren.

Kostnaderna for sjukresor har 6kat med 5,5 procent varmed underskottet mot
budget 6kat ytterligare jamfort med ifjol. Prognosen ar berdknad till 133
mnkr vilket ger ett underskott med 24,3 mnkr. Se vidare nedan.

Nettokostnadsutveckling

Divisionens totala kostnader har 6kat med 2,5 procent under perioden, jam-
fort med forra aret. Verksamhetens intakter har samtidigt minskat med 1
procent netto eller 5 mnkr, vilket framfarallt beror pa det avslutade samar-
betet med Luled kommun avseende kost (ger 30 mnkr i minskade intdkter pa
heldret, 20 mnkr fér perioden). Ovriga intakter har 6kat med 15 mnkr. Net-
tokostnadsutvecklingen beraknad pa dessa tva parametrar ar en 6kning med
14 procent.

Divisionens totala intakter (inkl regionbidrag) har 6kat med 3,1 procent vil-
ket &r hogre an de totala kostnaderna, vilket forklarar varfor divisionens
resultat ar battre an forra aret.

Verksamhetens kostnader

S

Personalkostnader 220 3%

256

. .
Ovriga kostnader )5 1%
Materialfrbrukning H

Lansservice* 162 6%

Sjukresor® * 86
Avskrivningar é 5 on

0 50 100 150 200 250 300

=summerar till Gvriga kostnaderi
resultatrakning

-19%

mnkr
| Utfall 201908 Budget 201908

Divisionens personalkostnader har 6kat med 2,6 procent netto jamfort med
forra aret och &r 3 procent lagre &n periodens budget. Okningen motsvarar
arets lonerevision samt de verksamhetsforandringar som skett, vilka ger bade
okade och minskade kostnader. Den minskade sjukfranvaron har gett sankta
kostnader med 0,5 mnkr medan kostnader for 6vertid, jour/beredskap har
okat med 2,5 mnkr. Den 6kade 6vertiden beror framforallt pa inforandet av
nytt system for lagerhantering pa Lansservice samt att fastighetsdriften i
Sunderbyn ar i egen regi fran maj 2018 (har beredskap dygnet runt).

Ovriga kostnader avser kostnader for divisionens verksamheter, exklusive
sjukresor, avskrivningar och materialforbrukning fran Lansservice. Dessa
har 6kat 1 procent jamfort med 2018 och ligger strax under budget.
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Kostnader for materialforbrukning pa Lansservice ar nagot hdgre dn budget,
men motsvarande positiva avvikelse finns pa intaktssidan. Forsaljningen har
okat med 4 procent och avser bade regionens verksamheter och lanets kom-
muner.

Sjukresekostnaderna totalt har 6kat med 4,5 mnkr eller 5,5 procent jamfort
med forra aret och uppgar till 86 mnkr for perioden. Det ar en avvikelse mot
budget med 15 mnkr och 3,5 mnkr samre an tillatet underskott. Kostnader
for resor med taxi &r den enskilt storsta posten och utgor 73 procent av total
kostnad for sjukresor. Kostnadsokningen beror ocksa huvudsakligen pa 6kad
kostnad for taxi.

Till och med augusti har antal taxiresor 6kat med 4 procent och kostnad per
resa 6kat med 3,6 procent, vilket ar nagot lagre an arets indexokning pa 3,8
procent. Snittlangden per resa ar oférandrad medan samordningsvinsten har
forbattrats nagot, till 22,8 procent.

Fordelat pa aldersgrupper syns att antal taxiresor har 6kat med 5 procent
bland befolkning 65 ar och aldre, medan 6kningen &r 1 procent for dvriga.

Under 2018 gick drygt halften av alla taxiresor till Sunderby sjukhus och 39
procent av alla resor gjordes av personer bosatta i Luled och Bodens kom-
mun. Samma forhallande galler i ar. De flesta taxiresor gar till narmaste
sjukhus, vilket bekraftas av snittlangd per resa som &r 35 km.

Tabell: Antal taxiresor 201901—201907 till resp sjukhus utifrdn patientens
hemkommun

Antal resor GALLIVARE KALIX | KIRUNA PITEA | SUNDERBY | Summa:
SJUKHUS | SJUKHUS | SJUKHUS | SJUKHUS SJUKHUS

Arjeplog 1 2 167 236 406
Arvidsjaur 2 1 608 573 1184
Boden 9 15 4 191 6 896 7115
Gallivare 2428 1 26 17 210 2682
Haparanda 12 2 487 61 1341 3901
Jokkmokk 1311 3 8 247 1569
Kalix 15 3422 114 1825 5376
Kiruna 1227 6 2797 16 224 4270
Luled 27 122 3 447 15 145 15744
Pajala 1327 33 24 13 342 1739
Pited 5 8 1 6 330 1426 7770
Alvsbyn 1 1 1878 868 2748
Overkalix 55 584 2 38 540 1219
Overtorned 152 891 18 625 1686
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Antal resor GALLIVARE KALIX | KIRUNA PITEA | SUNDERBY | Summa:
SJUKHUS | SJUKHUS | SJUKHUS | SJUKHUS SJUKHUS
Summa: 6572 7573 2 860 9906 30498 57 409

Antal tagresor har 6kat med 3 procent och kostnaderna for tag uppgick till
2,2 mnkr for perioden. Aven buss och komfortbuss har 6kat, med 7 procent
eller 0,3 mnkr. Antal flygresor har minskat ndgot medan kostnaden per flyg-
resa kat med 7 procent eller 70 kr, vilket forklaras av hojd flygskatt.

Avskrivningarna har 6kat med 5,5 mnkr eller 8 procent vilket féljer plan och
avser fastighetsinvesteringar gjorda under forra aret.

Atgéarder for att uppné ekonomiskt resultatmal
Divisionen raknar med att na sitt resultatmal for aret och haller pa att ta fram
ett antal atgarder for att sanka regionens kostnader kommande ar. Det hand-
lar om digitalisering av administrativa processer, forslag att hdja egenavgif-
ten for taxi med sjukresor, fortsatt robotisering inom lokalvard, dversyn av
kostverksamheterna, reception/information, hotell, vaktmésterier samt 6kad
andel inkop fran avtal inom fastighetsdrift. Idag saknas avtal inom vissa

omraden.

Investeringar

Kommentar Utfall 2019
Typ av investering | Av Regionstyrelsen | Stall [ yseay Bieraknad drss
Mk |besiuiadram20tg | DESUTENe | pygq | Summa |prognos for
Inventarier 2,3 0,0 0,4 0,4 2,3
Utrustning till kdk Sjh 8,1 0,0 0,0 0,0 8,0
Reinvestering 3,0 0,0 0,7 0,7 3,0
Hjélpmedel 38,0 0,0 23,3 23,3 38,0
Totalt 51,5 0,0 245 245 51,3
Under aret har endast ett par mindre utrustningar bytts ut &nnu, men investe-
ringsbeslut har tagits motsvarande divisionens ram, och planeras att kdpas in
under hosten.
Investeringar i hjalpmedel for funktionshindrade ar nagot hogre per augusti i
ar jamfort med forra aret vilket foljer plan. Det ar framférallt inkép av ma-
nuella rullstolar och rollatorer som 6kat. Behoven av hjalpmedel forvantas
oka de kommande aren, i takt med den demografiska utvecklingen i lanet.
Budget Upparbetat | Aterstar
Investeringsprojekt, (mnkr) Beslugtad/e l:::::l;;t: ; ptpotalt mot
medel 2019-08 budget
Fér interna hyresgaster, beslut 2019 28,3 11,5 11,5 16,8
For externa hyresgaster, beslut 2019
For interna hyresgaster, beslut fore 2019 796,4 130,9 405,6 390,8
For externa hyresgéster, beslut fore 2019
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Underhallsinvesteringar, beslut fére 2019 14,6 44 12,8

1,8

Summa investeringsprojekt 839,3 146,8 4299

409,4

Beslutade medel for fastighetsinvesteringar ar 839 mnkr, drygt 700 mkr av
dessa ar projekt som pagar pa Sunderby sjukhus. Av de 146 mnkr som upp-
arbetats under 2019 avser 119 mnkr projekt som &r kopplade till Sunderbyns
utvecklingsplan, i huvudsak nya psykiatrin och akuten. Andra stOrre sats-
ningar under aret avser anpassningar av Bjorknas vardcentral (9 mnkr), ny
ventilation pa Géllivare sjukhus (6 mnkr) samt ombyggnation av akutmot-
tagningen pa Gallivare sjukhus (3 mnkr). Inga projekt har avslutats under
arets forsta 8 manader.

Aterrapportering av uppdrag

E-handelsprojekt fran projekt till drift

Arbete pagar i tvarfunktionell arbetsgrupp med deltagare fran olika verk-
samheter. Plan for e-handel 2019 har reviderats i samrad med Strategiskt
inkop. E-handelsanslutningar via Raindance prioriteras 2019. E-handel via
systemet Visma, lagervaror, ar pausad 2019. Verksamheter inom regionen
som bestaller varor paverkas inte av ovanstaende prioritering.

Aktivt medverka for att forbattra portféljstyrningen av projekt.

Nytt verktyg for prioritering av projekt har testats. Validering av pagaende
projekt ar utford under T2 och inférande av nytt arbetssatt for utvecklingsra-
det géllande styrning av, och prioritering inom, projekt- och utvecklingsport-
foljen ar mojlig under T3. Visualisering av innehall och status i projektport-
foljen har forbattrats. Beslut fran regiondirektoren invantas for komplett
implementering av prioriterings- och uppféljningsverktyget.

Digitalisering av begaran om sjukresebidrag samt bokning av buss for
sjukresa

Uppdraget att digitalisera begaran om sjukresebidrag pagar, kartlaggning av
nuldge ar genomford och avstamd med berdrda parter i uppdraget. Omfatt-
ningen ar avgransad till att i forsta hand hitta en 16sning som automatiserar
bidragsansokningar for resor med egen bil. Kravspecifikation ar éverlamnad
till Lansteknik for framtagande av 16sningsforslag och &rendet ska upp i
Utvecklingsradet i slutet av september.

Utreda mojligheter att sakerstélla forsorjningsflodet for forbruknings-
material till halso- och sjukvarden vid kris eller katastrof

Slutrapport &r klar och presenterad for utvecklingsradet. Divisionen har fatt
fortsatt uppdrag att utreda hur regionens materialforsorjning kan bli ro-
bust/redundant och fungera &ven om Léansservice i Boden slas ut. | uppdraget
ingar aven att klarlagga hur prioritering ska goras mellan regionens verk-
samheter och kommuner i en bristsituation. Nasta steg &r att fatta beslut om
start av uppdrag.

Utreda mojligheter att sékerstalla livsmedelsflédet for hélso- och sjuk-
varden vid kris eller katastrof
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Detaljerad plan for livsmedelsflodet pa Pitea sjukhus &r klar. Planen kommer
att ligga till grund men anpassas for livsmedelsflodena pa de dvriga sjukhu-
sen i lanet. Divisionen deltar i nationellt natverk dér 6vriga deltagande reg-
ioner 6nskat att fa ta del av framtagen plan for ett gemensamt arbete kring
fragan.

Genomfora atgarder for restaurang och café pa Kalix sjukhus

Restaurang och café pa Kalix sjukhus drivs fran mitten av augusti av extern
leverantor, Hotell gamla staden. Avtalet ar skrivet pa ett ar for att utvardera
om det ar ekonomiskt mojligt att driva verksamheten.

Arbeta aktivt tillsammans med 6vriga verksamheter inom regionen for
att minska verksamhetsytorna

Inget att rapportera.

Delta i projekt ”Nytt sjukhus Kiruna”
Inget att rapportera.

Lésa utrymmesbristen pa Lansservice

Utredning har genomfdrts om utrymmesbristen pa Lansservice kan losas
genom utbyggnad eller genom att hyra fler lokaler. Resultatet visar att det
inte & genomforbart pa grund av ekonomiska skal. Istallet har en Gversyn
gjorts om det finns produkter som kan skickas direkt fran leverantoren till
kund. Inkontinenshjalpmedel som ar utrymmeskravande och dar en mellan-
lagring pa Lansservice inte skapar nagot mervarde kommer fran och med
januari 2020 att skickas direkt till enskild kund eller sérskilda kommunala
boenden. Denna atgard leder till en minskning av inkontinenshjalpmedel pa
lager med 60 % och minskade intakter for L&nsservice.

Inféra ny leveranslésning kostproduktion i Sunderbyn

Ny leveransl6sning ar framtagen och ska driftsattas i slutet av aret. Befint-
liga matvagnar ska ersattas med vagnar som bade kan varma och kyla maten.
Detta gor att bade varmratt och efterratt kan transporteras i samma vagn.
Fordelar med de nya vagnarna &r att behov av kok pa avdelningarna minskar,
mojlighet till en bredare meny for patienterna och att tillagning kan ske i
vagnarna.

Oversyn av entré, information, kiosk, café och restaurang p& Sunderby
sjukhus

Oversyn ar genomford med deltagare fran vardverksamhet, kost, lokalser-
vice, reception och divisionsstab for att fa si manga perspektiv som majligt.
Arbetsgruppen har intervjuat besokare och medarbetare pa sjukhuset for att
aven fa deras syn pa lokalerna. Tillsammans med arkitekt ar ett forslag fram-
taget. Syftet med detta arbete &r att skapa en battre miljo for patienter samt
anhoriga, dar majlighet till vila ar ett av fokusomradena samt att personal pa
sjukhuset skall kunna &ta under sin arbetsdag dar fléden och logistik &r i
fokus. Beslut att genomféra fordndringarna ar taget och finns med i priorite-
ringslistan for ombyggnationer pa Sunderby sjukhus.
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Utreda forutsattningar och behov av en kundtjanst for rad och stod i
inkdps-, upphandlings- och avtalsfragor. (Ink&pdirekt)

Utredning planeras starta oktober 2019.

Utveckla vardnaraservicekonceptet utifran vardverksamheternas be-
hov

Inget att rapportera.

Utreda laddinfrastruktur for regionens parkeringsytor

Utredning ar genomfdrd och forslaget ar att Regionen installerar normallad-
dare for egna tjanstebilar i takt med att nya elbilar inforskaffas, samt att ga
vidare tillsammans med Lulea Energi for att undersdka majligheterna till
installation av ett begransat antal normalladdare for regionanstélld personal
och destinationsladdare for besdkare vid Sunderby sjukhus och Regionhuset
under forutsattning att Lulea Energi skoter elmatning och debitering. Region
Norrbotten kan dven erbjuda andra elleverantorer eller aktorer att installera
destinationsladdare vid vara 6vriga sjukhus.

Internkontroll
Utforda kontroller och resultat.

Avser ar | 2019 |
Kontrollaktivitet | Kontrollmetod | Utfort Uppfolj- Eventuella At-
it esss | ning/resultat garder/ forand-
ringar

Kontroll av det nya
arbetssattet for av-
talsforvaltning

Uppfoljning av att
drift och avtals-
moten genomfors

V 37 2019

Kontrollen visade att
ledningsrutinen foljs.

Mote med samt-
liga ansvariga for
avtal inom resp
verksamhet och
med divisionschef
for att diskutera
om hur avtalsfér-
teckningen ska
hallas aktuell.

GALLER FOR VERKSAMHET
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