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Ledningsrapport och divisionernas
delarsrapporter

Ledningsrapport augusti 2019

| bilaga presenteras regionens ledningsrapport per augusti 2019 déar ekonomi,
personal och verksamhet presenteras i korthet i olika diagram med en
sammanfattande text. Nedan ges en sammanfattning.

o Verksamhetens resultat per augusti &r 142 mnkr vilket ar 180 mnkr
battre an i delarsrapporten per april och beror pa en avtagande nettokost-
nadsutveckling. Periodens nettokostnader har 6kat med 4,6 procent jam-
fort med foregaende ar samtidigt som skatteintakter, statshidrag och ut-
jamning endast har 6kat med 2,6 procent. Periodens resultat ar 406 mnkr
vilket forklaras med orealiserad vardedkning av pensionsportfoljen med
199 mnkr.

» Regionens divisioner redovisar ett negativt periodresultat med 236 mnkr
vilket &r 158 mnkr samre an resultatmalet och 33 mnkr sémre an forega-
ende ar.

e Personalkostnaderna exKkl. pensioner for egen anstalld personal uppgar
till 2 841 mnkr till och med augusti vilket &r en 6kning med 134 mnkr
(4,9 procent). Loneavtalsokningen utgér 90 mnkr av dessa. Kostnaderna
for basbemanning har dékat med 29 mnkr och forklaras huvudsakligen av
fler arsarbetare, dar den arbetade tiden exklusive jour/beredskap okat
med 38 arsarbetare. Sjukfranvaron minskar fran 4,98 procent till 4,42
procent och forklarar 48 av kningen av antalet arsarbetare.

e Kostnaden for inhyrd vardpersonal uppgar till 210 mnkr vilket ar en
minskning med 8 mnkr jamfort med augusti foregaende ar. Inhyrning av
lakare 6kar medan sjukskoterskor minskar.

e Under juni-augusti har totala antalet arsarbetare inkl. inhyrd personal
varit 20 farre an under samma period foregaende ar. Hela minskningen
avser inhyrd personal.

» Antalet besotk har 6kat med 0,6 procent dar lakarbesdken minskat med
1,5 procent och bestk hos 6vriga vardgivare okat med 2,1 procent. Un-
der sommarmanaderna juni-augusti 2019 har 1 536 fler besok utforts
jamfort med sommaren 2018.

e Belaggningen i augusti pa vardavdelningarna i Sunderbyn var 88 pro-
cent, Pited 93 procent, Kalix 100 procent, Kiruna 93 procent och Galli-
vare 66 procent. Beldggningen pa patienthotellet fortsétter att minska
jamfort med foregaende ar.

Divisionernas delarsrapporter augusti 2019

| bilagor presenteras divisionernas delarsrapporter per augusti 2019. Nedan
ges en kort sammanfattning av divisionernas redovisningar. Regionens
divisioner redovisar ett negativt periodresultat med 236 mnkr vilket &r 158
mnkr samre &n resultatmalet och 33 mnkr samre an foregaende ar. Det ar
endast Division Service som Kklarar periodens resultatmal. Utfallet av
divisionernas ekonomiska handlingsplaner ar 72 mnkr jamfért med
planerade 144 mnkr vilket betyder att 50 procent av handlingsplanerna har
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gett ekonomisk effekt. Divisionernas arsprognoser pekar pa ett underskott pa
349 mnkr, vilket ar 208 mnkr samre an resultatmalet men 27 mnkr béattre an
foregaende ar. Division Service prognosticeras uppna ett battre resultat an
resultatmalet. Division Lanssjukvard forbattrar resultatprognosen jamfort
med prognosen i april men divisionerna Narsjukvard, Folktandvard och
Lansteknik lamnar en forsamrad resultatprognos for aret.

Division Narsjukvard

Periodens resultat ar -185 mnkr vilket ar 119 mnkr sémre an resultatmalet.
Arsprognosen &r — 254 mnkr vilket &r 146 mnkr samre an resultatmélet.
Besok till vriga vardgivare fortsatter att oka, vilket ligger i linje med 6kad
kompetensvaxling. Produktionen fortsétter daremot att minska bade avse-
ende antal lakarbesok och vardtillfallen. Antalet lakarbesok minskar mest
inom primarvarden. Vardtillfallen minskar inom somatiken och
primarvarden.

Antalet vantade till beslutat besok och atgard inom den specialiserade varden
har 6kat marginellt, men daremot har patienter som vantat pa tid for beslutat
besok inom den specialiserade varden i snitt fatt vanta nagot kortare tid.
Aven vintande pa beslutad &tgérd har i snitt vantat kortare tid an foregaende
ar. Nar det galler vardgarantin inom primarvarden, telefontillganglighet
samma dag, sa ligger maluppfyllelsen pa samma niva som vid féregaende ér,
det vill sdga 86 procent. Tillgangligheten till medicinsk beddmning inom tre
dagar, som ingar i den forstarkta vardgarantin sedan arsskiftet, uppnas till 89
procent av divisionen, vilket gor att divisionen ligger i topp nationellt. For
att kunna erbjuda tillganglig vard med hog kvalitet pagar insatser inom
flédesarbete, samordning, patientsdkerhet, uppgiftsvaxling och digitalisering.
Den arbetade tiden har 6kat med 38 arsarbetare. Anvandningen av inhyrda
lakartimmar ar fortsatt hdg, medan inhyrda sjukskéterskor har minskat.
Atgérder inom arbetsmiljoomradet borjar ge effekt och sjukfranvaron har
minskat jamfort med foregaende ar och ligger nu pa 4,5 procent.

Division Lanssjukvard

Periodens resultat ar -48 mnkr vilket &r 37 mnkr samre an resultatmalet.
Arsprognosen &r -75 mnkr vilket &r 59 mnkr sémre &n resultatmélet.
Antalet lakarbesok minskar samtidigt som 6vriga vardgivarebesok okar.
Bakgrunden ar en uppgiftsvaxling fran lakare till 6vriga vardgivare.
Vardtillfallena inom somatiken &r nagra farre under perioden medan
vardtillfallena inom psykiatrin ar nagra fler jamfort med foregaende ar.
Totalt har antalet operationer minskat med 124 st (1 procent) jamfort med
samma period 2018. Det ar endast operationsavdelningen i Pited som har
Okat antalet operationer medan produktionen i Sunderbyn och Gallivare har
minskat. Arbete pagar for att forbattra flodet pa operation.

Produktiviteten for divisionens mottagningsbesok ar nagot forsamrad for
perioden. Produktiviteten for divisionens avdelningar har stegvis forsamrats
sedan 2014 men en marginell forbattring jamfort med samma period 2018
kan ses.

Andel som pa vantelistan har vantat kortare an 90 dagar pa sitt nybesok ar i
snitt en procentenhet lagre/samre an under 2018 (fran 60 procent till 59
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procent). Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa en
beslutad operation/atgard i specialiserad vard &r i snitt nio procentenheter
lagre/samre &n under 2018 (fran 67 procent till 56 procent).

Totala antalet arbetade timmar har 6kat i snitt med fyra arsarbetare, jamfort
med samma period 2018. Det ar den egna anstéllda personalen som 6kat.
Timmarna for inhyrd personal har sjunkit i forhallande till timmar for egen
personal. Sjukfranvaron ligger pa 4,15 procent vilket ar betydligt battre &n
uppsatt mal och dven lagre jamfort med samma period 2018.

Division Folktandvard

Periodens resultat ar -11mnkr vilket &r 11 mnkr samre &n resultatmalet.
Arsprognosen &r -10 mnkr vilket & 10 mnkr sdmre &n resultatmalet.

For att skapa en forbattrad ekonomi i Folktandvarden arbetar divisionen med
tva huvudspar:

1. Utveckling av Folktandvardens arbetssatt med teamorienterat, flodesin-
riktat arbete dar mer arbete ska produceras trots totalt sett farre medarbe-
tare. Effekten av de forandrande arbetssatten ar mycket bra. Framforallt
genom att Folktandvardens prioriterade grupper kan hinnas med trots pa
sina hall mycket knappa resurser. Det har ocksa en tydlig positiv effekt
pa det ekonomiska utfallet

2. Forandring av Folktandvardens struktur med farre utbudsstallen och
koncentration av resurserna till farre men val fungerande enheter. Har
gar omstallningen inte i den takt som divisionen onskar.

Den arbetade tiden for division Folktandvard har minskat med 20

arsarbetare. Det foljer den trend som kunnat ses under en tid, dvs. stora

pensionsavgangar i kombination med farre tillgangliga medarbetare pa
arbetsmarknaden. Tandhygienister ar den yrkeskategori dar
kompetensforsdrjningen ar relativt tryggad. Den lagre bemanningen medfér
minskade intakter for divisionen. Sjukfranvaron har minskat jamfort med
foregaende ar och ligger nu pa 5,8 procent.

Division Lansteknik
Periodens resultat &r -3 mnkr vilket &r 5 mnkr samre &n resultatmalet.

Arsprognosen &r -1 mnkr vilket ar 1 mnkr sémre &n resultatmalet. Divisionen
har en personalomséattning inom vissa omraden som ligger pa en hég niva.
Kompetensforsorjningen ar ett prioriterat omrade och behovsanalyser och
kompetensplanering pagar l6pande for att klara divisionens uppdrag.
Kostnaderna for Microsoftlicenser och konsultkostnader har dkat vilket
paverkar resultatet negativt.

Division Service
Periodens resultat & 11 mnkr vilket &r 15 mnkr battre an resultatmalet.

Arsprognosen &r -10 mnkr vilket & 7 mnkr béttre &n resultatmalet.
Byggprojekten vid Sunderby sjukhus, ny byggnad for psykiatrin och ny
flygel for akutsjukvard, 16per pa enligt plan. Under perioden har fyra
digitaliseringsarbeten pagatt, stadrobot, automatisering av administrativa
tjanster, digital plock pa materiallagret och mobil incheckning och betalning.
Café och restaurang i Kalix drivs av extern leverantor fran och med augusti
2019. Bussgods har sagt upp avtalet avseende godstransporter fran
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Lansservice. Avtalet omfattar transporter till regionens verksamheter samt
aldreboenden och hemmaboende i lanets alla kommuner. Nytt avtal med
Schenker géller fran 1 januari 2020. Sjukfranvaron har minskat och ligger nu
pa 4,5 procent, vilket ar battre &n samma period forra aret.

Aktuella handelser

Harpest

Ett av de storsta utbrotten vi sett av harpest (Tularemi) har i sommar drabbat
Sverige. Fram till 16 september hade 875 personer anmaélts insjuknade och
varst drabbade ar Gavleborgs och Dalarnas 14n. Aven Norrbotten har
drabbats med 48 kénda fall under samma tidsperiod. Det ar dock ett betydligt
mildare utfall jamfort med topparet 2015 da fler an 400 norrbottningar
insjuknade. Harpest smittar framforallt via myggbett, men &ven fastingar kan
overfora infektion. Man kan ocksa smittas via direktkontakt med sjuka djur,
inandning av partiklar férorenade med djurens avforing samt genom intag av
smittat vatten eller féda. Harpest smittar inte mellan manniskor.
Inkubationstiden fran smitta till sjukdomsdebut &r vanligen 3-4 dagar.
Symtombilden bestar oftast av hog feber, lokal sarbildning, regional
lymfkortelsvullnad, huvudviark och illamaende. De frostnatter som ar i
antagande kommer lyckligtvis bromsa utbrottet da den framsta
smittspridaren forsvinner — myggorna.

Forbéattringspris Kalix sjukhus

Regionens arliga pris till basta forbattringsarbete i varden har i ar tilldelats
Kalix sjukhus team for sjukhusanknuten hemrehabilitering efter stroke.
Prissumman pa 100 000 kr delades ut vid fullméktigesammantradet den 18
juni. Genom teamets arbetssatt kan patienter fa sin rehabilitering efter stroke
i hemmet istallet for pa sjukhuset, i de fall patienten bedéms redo. | teamet
ingar arbetsterapeut, fysioterapeut, kurator och sjukskoterska, som antingen
pa egen hand eller tillsammans genomfor hembesoken. Dessutom finns en
Overlékare tillganglig for teamet att konsultera. Hemmet ar oftast en mer
stimulerande och motiverande miljé for rehabiliteringen vilket aven visar sig
i uppféljningen av patienter dar patientnojdheten och delaktigheten ar pa
topp. Arbetssattet innebar ocksa kortare medelvardtid pa sjukhus och darmed
mer kostnadseffektiv vard. Hemrehabilitering kan paga i uppat tre manader
beroende pa individens behov och nar atgarden avslutar 6verfors ansvaret till
halsocentral, 6ppenvardsrehab eller hemsjukvarden.

Den regionala jamstéalldhetsdagen och Norrbottens
jamstalldhetspris

Den arliga regionala jamstalldhetsdagen arrangerades i Lulea den 11
september. Dagen inleddes med Asa Wikberg Nilsson, bitradande professor i
industriell design vid Lulea tekniska universitet, som talade om normkreativ
design. Representanter for natverket Man for kérlek samt Tjejjouren
berattade om sina verksamheter och utmaningar. Slutligen talade Karin
Forsman, utvecklingsledare, Norrbottens Kommuner om sitt arbete med
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projektet Attraktiva jamstallda kommuner. Under dagen delades dven
Norrbottens jamstalldhetspris ut. Priset pa 100 000 kr gick i ar till PodComp
AB i Ojebyn, en fabrik som férutom att bygga badrum i fiberkomposit ockséa
satsar hart pa att bygga jamstalldhet inom foretaget. De har till exempel
designat eller andrat alla arbetsstationer i fabriken sa att de ska vara
tillgangliga for alla, oavsett storlek och styrka. Inga arbetsmoment ska vara
sd tunga att de kraver en sarskild fysisk forutsattning. De senaste fem aren
har foretaget gatt fran fem till 52 anstallda. 40 procent av dem &r kvinnor,
vilket ar en hog siffra for ett foretag av den hér typen och ett resultat av
foretagets framgangsrika och hallbara arbete for jamstélldhet och
inkludering i alla led.

Dagen arrangeras i samverkan mellan Region Norrbotten, Norrbottens
Kommuner, Lansstyrelsen i Norrbotten, Lulea tekniska universitet, SSAB
samt Norrbottens Regemente.

Regionen tilldobms upphandlingsskadeavgift
Regionen har av forvaltningsratten i Umea domts att betala
upphandlingsskadeavgift om 4 mnkr. Arendet galler direktupphandlingar av
inhyrd personal som gjordes av regionen 2017 till féljd av att en samordnad
upphandling for de fyra norrlandstingen férsenats. Den samordnade
upphandlingen, som pabdrjades 2016, gallde ramavtal for
bemanningstjanster och administrerades av Véasterbottens lans landsting som
ombud for de tre dvriga norrlandstingen. Foregaende avtal gick ut vid
arsskiftet 2016 och nar upphandlingen av ett nytt avtal forsenades till foljd
av olika anledningar, bland annat 6verprovningar i flera instanser, fick det
till foljd att regionen stod utan avtal fér bemanningstjanster vid ingangen av
2017. Regionen inledde da direktupphandlingar for att sakerstalla
patientsékerheten i vantan pa ett nytt ramavtal. Konkurrensverket, som ar
tillsynsmyndighet for den offentliga upphandlingen, har ansett att regionens
forfarande inte ar forenligt med lagen om offentlig upphandling och har
darfor ansokt om upphandlingsskadeavgift hos forvaltningsrétten. Regionen
har bestridit konkurrensverkets yrkande men forvaltningsréttens dom blev
bifall till ansdkan om upphandlingsskadeavgift. Regionen kommer nu
samrada med Gvriga regioner hur arendet ska tas vidare.

Samtal med LKAB om Kiruna nya sjukhus

Samtal om sjukhuset i Kiruna har aterupptagits och kommer att intensifieras
da Region Norrbotten genomfort erforderliga forstudier. Inriktningen &r att
na en dverenskommelse dar LKAB ersétter Region Norrbotten. Arbetet leds
av regiondirekttren och LKAB:s direktdr for samhallsomvandlingarna.

Paverkansarbete &r viktigt for Norrbotten
Regionfullméktige beslutade i oktober 2018 att Region Norrbotten ska
paverka nationella och internationella beslutsprocesser for att skapa de béasta
forutsattningarna for Norrbottens utveckling. Fran 1 september har regionen
en strateg for externa relationer pa plats i Stockholm. Tjansten ar placerad
vid regionens Stockholmskontor, vilket drivs i samverkan med Region
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Vasterbotten. Uppgiften &r att driva Norrbottens paverkansfragor nationellt
och tydliggora vara behov for riksdag och regering.

Norrbotten i AlImedalen

Regionen arbetar for att forbattra lanets synlighet vid olika nationella forum.
Almedalsveckan ar arets kanske storsta paverkansarena och ett viktigt
tillfalle for regionen att lyfta Norrbottens mojligheter och utmaningar for
Sveriges beslutsfattare, politiker och néringslivsrepresentanter. Regionen
deltog med ett program med seminarier under tre dagar. Nagra teman var
innovationer och hallbarhet, kompetensférsorjning och glesbygd samt
ledarskap for halso- och sjukvardens omstallning. Alla seminarier spelades
in och kan ses via www.norrbotten.se/almedalen.

Pride i Norrbotten

Region ar delfinansiar till flera av Norrbottens Pridefestivaler. For region ar
Pride ett tillfalle att uppméarksamma vikten av att arbeta for hbtg-personers
rattigheter och majligheter. Regionens medverkan pa Lulea Pride med
budskapet Proud to be blev en succé. Vill du och dina arbetskamrater delta i
lokala Prideevenemang i lanet finns det fortfarande profilmaterial kvar.
Region Norrbotten sponsrar i ar Lulea Pride, Kalix Pride och Pite &lv Pride.

Migrationsverket avvecklar boendet av Pite
Havsbad

Migrationsverket avvecklar sin verksamhet vid Pite Havsbad under hdsten
2019. Den uppdaterade planen innebér att de sokande inte flyttar tillbaka till
anlaggningen vid Pite Havsbad efter sommaren, sa som skett tidigare ar.
Migrationsverket behaller de ersattningsplatser pa Cape East (Haparanda)
och Nordkalotten (Luled) som var avsedda att anvandas under sommaren.
Fran dessa platser kommer de s6kande flyttas vidare till annan plats i
mottagningssystemet under hosten. De 300 platserna pa Cape East och de
400 platserna pa Nordkalotten kommer témmas succesivt under hosten med
tidplanen att forflyttningarna ar klara till sista september respektive
november 2019.

Information fran verksamheten

Rapport om tuberkulossmittsparning Gammelstad
december 2018

Sammanstéllningen av den omfattande smittsparning som utfordes efter
fallet med tuberkulos pa Gammelstads hélsocentral och folktandvard
december 2018 &r nu klar. Totalt har 772 personer provtagits minst 1 gang
(246 vuxna och 526 barn). Av dessa har 378 personer rekommenderats
ytterligare ett prov/test varav 73 procent har féljt rekommendationen. Totalt
har 413 PPD-tester och cirka 600 Quantiferonprovtagningar utforts.
Kostnaden for provtagningar uppgar till cirka 600 000 kr.
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18 personer har remitterats till lakare pa Barn- eller Infektionsmottagning for
fortsatt utredning. Ingen person som har smittsparats har konstaterats sjuk i
tuberkulos. Nio personer har diagnostiserats med latent tuberkulos (atta
vuxna och ett barn), varav tva behandlas. Andelen som har ett latent
bararskap ar 1ag — 9 av 772 (1,2 procent). | jamforelse sa beraknar man att
cirka en av tre varldsmedborgare bér pa latent TB. Tva av fallen med latent
bararskap beskrivs ha haft ndra och upprepad kontakt med indexfallet. Bland
6vriga vuxna som hittades var de flesta aldre som vaxt upp da TBC var mer
hdgprevalent i Norrbotten. Det barn som diagnosticerats noteras
anamnestiskt ha vistats i lander med hog prevalens. Det ar mojligt att ingen
av hélsocentralens eller folktandvardens patienter smittats i samband med
besok pa dessa vardinrattningar.

Omfattningen av smittsparningen, inklusive kostnader for provtagningar och
personal, belyser vikten av att sa tidigt som majligt identifiera och
diagnosticera fall med misstankt tuberkulos. Personal som involverats i
smittsparningsarbetet och provtagningar, framforallt Gammelstads
Hélsocentral, Infektions- och barnmottagningen samt mikrobiologen
Sunderby Sjukhus och Umea Universitetssjukhus har gjort en fantastisk
insats for att 16sa uppgiften.

Antibiotika

Antibiotikaforskrivningen i Norrbottens dppenvard minskar kontinuerligt.
Fram till och med augusti 2019 ligger arsforskrivningsnivan pa 283 recept
per 1000 invanare, vilket ar en minskning med 4 procent jamfort med
perioden 1 september 2017 — 31 augusti 2018. Minskningen i resten av
landet ar dock storre och Norrbotten hamnar pa plats sju av de regioner som
forskriver flest recept. Vi har med andra ord en del kvar att géra for att
forskrivningsmalet 250 recept per 1000 invanare ska uppnas.
Antibiotikaforbrukningen i Norrbottens slutenvard ar orovackande hog.
Fjarde hogst i landet och langt dver riksgenomsnittet. Aven om den totala
forbrukningen i slutenvarden minskat sa har forbrukningen per producerat
varddygn okat. Vi noterar tyvarr ocksa en oonskat hog forskrivning av breda,
och darmed antibiotikaresistensdrivande, antibiotikasorter. Det foreligger
relativt stora skillnader i forskrivningen mellan lanets sjukhus.

Klagomal och synpunkter

I slutet av maj driftsattes en ny funktion for anmélan av klagomal och
synpunkter pa varden fran patienter och narstaende. Den innebdr att patienter
och narstaende kan anmala sina klagomal och synpunkter direkt i regionens
avvikelsehanteringssystem. Funktionen &r en atgard kopplad till de nya
lagkraven om en vég in for patienter och narstaende som vill klaga pa
varden. Fran driftsattningen till och med augusti manad har 41 anmalningar
inkommit till avvikelsehanteringssystemet och 81 anmélningar via regionens
Funktionsbrevlada. Klagomalet eller synpunkten dokumenteras i
avvikelsehanteringssystemet Synergi och gar till den enhet som &r berdrd.
Dér ska det handlaggas och aterkopplas till patient/néarstaende. Totalt har 180
klagomal och synpunkter registrerats i avvikelsehanteringssystemet. Det ar
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cirka 22 stycken per manad. Av dessa ar 53 procent registrerade som
vardskador, 18 procent som tillbud, 10 procent som risker och 18 procent
som forbattringsforslag. Flest klagomal riktas mot informations- och
kommunikationsbrister, vard- och behandling samt vardansvar, organisation
och tillganglighet.

Lex Maria

Under sommaren har hittills atta nya arenden initierats, varav ett rérande
vardnéra suicid. Det & samma utfall som motsvarande period 2018. Det ser
dessbattre ut som att den tidigare trenden med fler vardnéra suicid inte haller
i sig. Av de nya arendena har fyra intraffat p Sunderby sjukhus samt ett
vardera i Pitea, Kalix, Gallivare och Kiruna. Utredningstiderna ar fortsatt
langa vilket till stor del & sammanhangande med bristen pa erfarna
analysledare samt en pressad situation i verksamheterna dar man tvingas
prioritera ner arbetet med handelseanalyser.

Aktuella tillsynsarenden fran IVO

Antalet tillsynsarenden hos Inspektionen for vard och omsorg (1VO) som
berdr regionen har 6kat. Sammanlagt under 2019 har 17 tillsynsérenden
gallande Region Norrbotten 6ppnats, vilket ar lika manga som under hela
2018. Sju av drenden beror regions utredningar i samband med lex Maria
anmalan. Under juni manad inkom sex nya arenden. Av dessa avser tva
arenden nationella tillsyner som berér digitala vardtjanster samt
patientsdkerheten for utlokaliserade patienter. Tre &renden handlar om
utredningen i samband med lex Maria, ett géller inspektion av
lakemedelsforforskrivning med tillhérande dokumentationen och ett handlar
om inskrénkningar i patientens ratt inom psykiatrin att anvanda elektroniska
kommunikationstjénster.

Tidigare under varen har IVO granskat och f6ljt upp vardgivarnas vidtagna
atgarder gallande den forandrade klagomalshanteringen som tradde i kraft
januari 2018. Lagforandringarna innebér att varden ska vara forsta instans
och har en 6kad skyldighet att omhanderta och handlagga klagomal fran
patienter och narstaende. | beslutet patalar IVO att vardgivaren behover
utveckla ett mer systematiskt arbetssatt for att ta emot och besvara de
klagomal som inkommer och att vardgivaren i storre utstrackning behdver
involvera patienter och narstaende i patientsakerhetsarbetet. Daremot anser
IVO att vardgivaren uppfyller kraven pa struktur, organisation och rutiner
for klagomalshantering.

Lan till Kommunalforbundet Svenskt ambulansflyg
Samtliga regioner/landsting bildade i januari 2016 kommunalforbundet
Svenskt ambulansflyg (KSA) med uppgift att pa4 medlemmarnas uppdrag
tillhandahalla ambulansflyg. Regionerna/landstingen har beslutat att bevilja
Ian till KSA for finansiering av sex stycken ambulansflygplan. Det maximala
lanebeloppet ar 600 mnkr beraknat i 2015 ars prisniva och uppraknas med 3
procent arligen fran och med 2016. Fullméktige i Region Norrbotten
beslutade i juni 2017 om lan med maximalt 18,1 mnkr. KSA har upphandlat
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och tecknat kontrakt med leverantor for tillverkning av sex stycken flygplan.
Under leveranstiden av flygplanen laggs Ianet upp som ett kreditiv. Nar
samtliga flygplan ar leveransgodkénda faststalls det totala lanebeloppet,
kreditiven avslutas och lan laggs upp for respektive region. Lanen ska I6pa
under flygplanens ekonomiska livslangd, bedomd till 20 ar. Forsta
delutbetalningen av Ianet for regionen ar 1 866 372 kronor med likviddag
2019-09-19.

Region Norrbottens Forskningsrad
Utvecklingsavdelningen och enheten for forskning och l&rande har under
2019 initierat Region Norrbottens Forskningsrad, en gruppering med syfte
att bidra som strategiskt stod for utveckling av regionen forskningsstrategi
och forskningsstodjande verksamhet. Radet bestar av verksamma forskare
och forskarutbildningsstudenter bland vardens professioner. | dagslaget ar
radet representerat av seniora och juniora lakare och sjukskoterskor samt
enheten for forskning och larande. Representanterna utgor ett tvarsnitt av de
mest aktiva forskningsmiljéerna inom regionerna, sa kallade akademiska
miljoer, samt samarbetar med de narliggande larosatena i Norr- och
Vasterbotten.

Radet arbetar bland annat med fragestallningar som: Hur bér en framtida
fordelning av region Norrbottens forskningsmedel se ut baserat pa att en
storre del av forskningen idag bedrivs i sa kallade akademiska miljoer dar
flertalet forskare och doktorander samverkar? Hur ska regionen arbeta med
processen ’fran student till docent’, det vill séga hur kan regionen gora det
attraktivt for doktorander och disputerade medarbetare att fortsatta meritera
sig till docent och professor? Vad kravs for en 6kning av den kliniska
forskningen? Hur ska regionen 6ka andelen forskning inom priméarvarden?
Hur sékerstéller regionen att den akademiska miljon bidrar till en utveckling
av halso- och sjukvarden?

Intensifiering av arbetet med
jamstalldhetsintegrering

Sveriges kommuner och landsting driver under 2018-2020 pilotprojektet
Modellregioner for jamstalldhetsintegrering, dér deltagarna benchmarkar
med varandra enligt ett koncept som SKL utvecklat tillsammans med
deltagare i projektet Modellkommuner. Piloten har gjorts mojlig genom en
trearig Overenskommelse med staten om starkt jamstalldhetsarbete pa lokal
och regional niva. Region Norrbotten deltar under 2019 som en av landets
sex Modellregioner och benchmarkar med Region Gévleborg och Region
Halland.

De forvantade resultaten av piloten Modellregioner &r bland annat
forbattringar i form av farre omotiverade konsskillnader, forbattringar i
system for styrning och ledning samt tydliga indikatorer for att folja upp
verksamhetens resultat for olika grupper av kvinnor och mén, flickor och
pojkar. Konkret har Regionens strategiska plan liksom Regionstyrelsens plan
hittills genomlysts och forbattringar foreslagits avseende
jamstalldhetsperspektivet. Ett arbete har ocksa pabdrjats inom
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organisationen for att se éver hur arendeberedningsprocessen kan framja
jamstéllda beslut.

Under Almedalsveckan arrangerade Region Norrbottens folkhélsocentrum
seminariet ”Ar jamstélldhetsintegrering en tillracklig strategi for att n&
Sveriges jamstdlldhetspolitiska mal? . Syftet var att belysa utmaningarna i
att fa jamstalldhetsintegrering som strategi att integreras som arbetssatt inom
exempelvis offentlig sektor. Medverkande var moderator Malin Rénnblom,
forskare och forfattare, Richard Eklund, jamstélldhetsstrateg Region
Gavleborg, Fredrik Lundh Sammeli, riksdagsledamot Sveriges riksdag (S),
Linda Frohm, regionrad Region Norrbotten (M) samt Linda Moestam,
Genusvetare Region Norrbotten.

Bastjanstgoéring for lakare — BT

Fran och med 1 juli 2020 maste samtliga utlandsutbildade lakare som ska
genomfora en ST (specialiseringstjanstgoring) i Sverige genomga en
obligatorisk bastjanstgoring for lakare, sa kallad BT. Denna kan variera i
langd mellan 6-12 manader. I samband med att en 6-arig lakarutbildning
med legitimation vid examen infors sa kommer dessa regler aven att omfatta
samtliga lakare som uthildas i Sverige. Dock kommer ingen sadan att bli
aktuell forran under hosten 2027. For att bemdta kravet pa en obligatorisk
BT for utlandsrekryterade ldkare redan nésta ar, har arbetet med att bygga
upp en arbetsmodell for BT paborjats inom Region Norrbotten i samverkan
med andra regioner i landet. Arbetet kompliceras nagot av att Socialstyrelsen
annu inte har kommit ut med nagon foreskrift som reglerar tjanstgoringen,
detta arbete pagar.

Nationella 6verenskommelser 2019

Overenskommelser mellan regeringen och SKL anvands for att stimulera till
Onskade utvecklingsinriktningar inom den offentligt finanseriad halso- och
sjukvarden. Genom dverenskommelserna ges forutsattningar for att insatser
kan ske samordnat p nationell, regional och lokal niva. Ar 2019 ar ett
speciellt ar eftersom flertalet Gverenskommelser slutits i ett senare skede &n
normalt som en foljd av den utdragna regeringsbildningen. Det innebér att de
riktade statliga bidragen betalas ut senare an vanligt. Nedan foljer en
sammanfattning av de aktuella dverenskommelserna for 2019.

En investering for utvecklade forutsattningar for vardens
medarbetare

Overenskommelsen, som &r en sammanlaggning av de tva tidigare
Overenskommelserna Professionsmiljarden och Goda forutsattningar for
vardens medarbetare, syftar till att 6ka medarbetarnas tid for patientnara
insatser och utvecklingsarbete samt att starka regionernas och kommunernas
planering av sitt kompetensbehov i syfte att utveckla vardens verksamheter
mot en god och nara vard. Medlen i dverenskommelsen far anvéndas till
insatser inom foljande omraden:

e Utveckling av arbetets organisering
e Okad bemanning
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e Utveckling av arbetssatt och verksamhetsstod som bidrar till att attra-

hera, behalla och utveckla medarbetare inom halso- och sjukvarden.
Regionen erhaller 79,2 mnkr varav 9,7 mnkr avser medel for att erbjuda
mojligheter for sjukskoterskor att genomga specialistutbildning. Medlen
kommer under 2019 anvéndas till bland annat utbildning till avancerad
klinisk sjukskoterska (AKS), 1177 sjukvardsradgivning, basarsprogram for
sjukskaterskor, stipendier for vidareutbildning underskoterska till
sjukskoterska, system for kunskapsstyrning, delfinansiering av vardnara
service vid Sunderbyn och Kalix sjukhus, projekt sprututbyte samt
utbildningshalsocentral Bergnaset.

God och naravard: En omstallning av halso- och sjukvarden

med fokus pé primarvarden

Det hér &r en ny 6verenskommelse for 2019 som syftar till att stédja

utvecklingen av den néra varden. Malet &r att skapa en god, néara och

samordnad vard och omsorg som framjar jamlik halsa. Den tidigare

Overenskommelsen Patientmiljarden for 2018 &r nu inkluderad i denna.

Overenskommelsen bestar av tre utvecklingsomraden:

e Omstallning till god och néra vard

e Forbattra och utveckla tillgangligheten i primarvarden

e Patientkontrakt och andra sétt att framja samordning, samverkan och
Okad delaktighet

Regionen erhaller 59 mnkr fran 6verenskommelsen. Medlen anvands till

bland annat utvecklingen av en digital hdlsocentral, koordinatorer for arbetet

med insatser inom strategin Framtidens halsa och vard 2035, inférande av

mobila vard- och omsorgsteam tillsammans med kommunerna,

stimulansmedel for att behalla/rekrytera allménlakare, utokad antagning av

AT-lékare, utveckling av central PTP-organisation (praktisk tjanstgoring for

psykologer), starkt bemanning for fast vardkontakt pa héalsocentraler samt

inférande av webbtidbok.

Overenskommelse inom omrédet psykisk halsa
Overenskommelsen &r en fortsattning pa de senaste arens satsningar pa

omradet psykisk halsa. Inriktningen for 2019 ar att vidmakthalla och starka
den utveckling som skett genom tidigare satsningar inom de fem
fokusomradena:

e FoOrebyggande och frdmjande arbete

o Tillgangliga tidiga insatser

e Enskildas delaktighet och réttigheter

e Utsatta grupper

e Ledning, styrning och organisation

Regionen erhaller 31,5 mnkr i verenskommelsen och planerar bland annat
foljande insatser: psykologer pa hélsocentralerna, en vag in till barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP), kdkortning BUP, sjalvvald inlaggning inom
psykiatrisk vardavdelning, utokad bemanning pa ungdomsmottagningar,
fortsatt arbete med SAM-projekt (Samverka Agera Motivera).
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En ny, uppdaterad kdmiljard

Den tidigare kdmiljarden var nara kopplad till tidsgranserna i den nationella
vardgarantin. | den uppdaterade komiljarden vidgas malsattningarna for att
ge incitament till att korta vantetiderna till fler delar i vardkedjan. Medlen i
overenskommelsen fordelas dels utifran befolkningsméngd och dels
prestationsbaserat. For att ta del av prestationsdelen ska regionen kunna
pavisa en forbattring av andelen véantande till specialiserad vard som vantat
hogst 90 dagar, alternativt kunna visa att andelen som véntat hogst 60 dagar
uppgar till minst 71 procent. Matningen gors for september, oktober och
november 2019 jamfort med samma manader 2018. Regionen erhaller 7,8
mnkr utifran befolkningsméangd och har sedan majlighet att fa
prestationshaserad ersattning pa upp till 31,5 mnkr. For att fler delar av
vardkedjan ska kunna féljas upp och inga i kdmiljarden kravs ett
omfattande utvecklingsarbete av den data som finns om vantetider i
varden. Som en del i 6verenskommelsen deltar darfor regionen i ett
nationellt projekt for att utveckla uppféljning av den specialiserade varden
for alla personalkategorier. Malet ar att den 1 april 2020 ska vardkontakter
for alla personalkategorier redovisas till den nationella vantetidsdatabasen.
For att uppna prestationskraven gar regionen bland annat igenom véntelistor
for att sdkerstalla att de &r korrekta, att registreringar sker enligt gallande
rutiner och att ratt medicinska prioriteringar gors. Prestationsmalen innebar
ocksa ett okat fokus pa produktion framfor annat arbete.

Okad tillganglighet och jamlikhet i forlossningsvarden och
forstarkta insatser for kvinnors halsa
Overenskommelsen ar en fortséttning pa tidigare ars 6verenskommelser

inom forlossningsvard och kvinnors halsa. Syftet ar att méjliggora

forbattrade processer och starka befolkningens tillit till vard i samband med

graviditet och férlossning. Overenskommelsen har foljande huvudsakliga

inriktningar:

e Forlossningsvarden ska bli mer lyhord for kvinnans behov och upplevel-
ser och forebyggbara bristningar minskas.

e Vardkedjan ska starkas utifran kvinnans behov.

e Kompetensforsorjning och bemanning ska starkas och arbetsmiljon for-
battras.

e Floden ska forbattras utifran ett personcentrerat arbetssétt.

For regionen omfattar 6verenskommelsen 38,9 mnkr. Regionen anvénder

medlen bland annat till insatser inom rekrytering och kompetensforsérjning

t.ex. vidareutbildning fran sjukskoterska till barnmorska, inférande av nytt

vardprogram for cervixscreening, kartlaggning av forbattringsomraden fore-,

under och efter graviditet, ombyggnation neonatal, sexologi- samt

endometriosmottagning samt arbetssétt med vardnara servicetjanster.

En kvalitetssaker och effektiv sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocess

Overenskommelsen syftar till att slutfora flera av de insatser som har
utvecklats genom tidigare ars dverenskommelser. Det avser framforallt
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koordinatorsfunktionen, kompetensutveckling férsakringsmedicin och utdkat
elektroniskt informationsutbyte. Aven insatser inom psykisk ohélsa och
langvarig smarta innefattas. Regionen har mojlighet att erhalla 29,8 mnkr
fran overenskommelsen. Under 2019 arbetar regionen bland annat med
féljande insatser: Rehabkoordinatorer, Kognitiv beteendeterapi (KBT) och
internetbaserad KBT, multimodal rehabilitering samt utbildning av ST/AT-
lakare i forsakringsmedicin.

Insatser for 6kad tillganglighet i barnhélsovarden m.m.
Overenskommelsen innefattar ett flertal omraden varav insatser for okad
tillganglighet i barnhélsovarden utgér den stérsta delen. Regionen erhaller
1,94 mnkr for att starka insatser i barnhalsovarden som bidrar till minskade
skillnader i hélsa och tandhélsa mellan grupper med olika sociala och
ekonomiska forutsattningar. Inom dessa omraden arbetar regionen bland
annat med féljande insatser: Utokad samverkan mellan barnhalsovard,
folktandvard och socialtjanst. Utokade resurser i socialt utsatta omraden
(Rénead, Pajala, Haparanda). Satsning pa gemensamma hembesdk med
socialtjansten och fortbildningssatsningar. Overenskommelsen galler ocksa
uppbyggnad av ett enkelt, enhetlig och sakert klagomalssystem. Regionen
erhaller 350 tkr i denna del och har arbetat med att etablera en vag in till
avvikelsehanteringssystemet Synergi samt rutiner for detta. Ett tredje omrade
i dverenskommelsen avser halso- och sjukvardens arbete med civilt forsvar.
Det innefattar t.ex. att regionen genomfor kartlaggningar av traumakedjan,
forsorjningen av lakemedel, medicinteknik och blod vid handelse av héjd
beredskap eller krig samt deltar i 6vningar. Regionen erhaller 1,3 mnkr for
denna del i 6verenskommelsen.

Kortare vantetider i cancervarden 2019
Overenskommelsen ar en fortséttning pa tidigare ars satsningar pa

cancervarden, dar den storsta insatsen handlat om inforandet av
standardiserade vardforlopp. Syftet ar att korta vantetiderna och minska de
regionala skillnaderna for att skapa en mer jamlik cancervard med 6kad
kvalitet. Regionen erhaller 8,3 mnkr fran 6verenskommelsen och kommer
bland annat arbeta med skopiutbildning, produktionsdkning inom bild- och
funktionsmedicin samt koordinatorer och registreringsstod for
standardiserade vardforlopp.

Standardiserade vardforlopp — Jamlik och effektiv vard med god
kvalitet
Det hdr ar en ny dverenskommelse for 2019 som avser en utfkning av

modellen med standardiserade vardforlopp till ett antal kroniska
sjukdomsomraden. Syftet ar, precis som for cancervarden, att korta
vantetider och minska regionala skillnader. Uppdraget att ta fram de nya
vardforloppen ligger hos de nationella programomradena och i ett forsta steg
ska tio nya vardférlopp for kroniska sjukdomar utvecklas under hésten 2019.
Implementering i regionerna ska ske under 2020, foljt av fler vardforlopp
kommande ar. Regionen erhaller 1,47 mnkr och arbetar nu med
forberedande insatser framst avseende uppbyggnaden av regionens
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kunskapsstyrningsorganisation som ska vara en stodstruktur for inférande av
vardforloppen.

Avrapportering av uppdrag enligt
analysplan

Regionen fastaller arligen en analysplan som beskriver de analyser som
ledningen valt att prioritera under aret. Analyserna ar ett komplement till den
I6pande uppfdljningsverksamheten och ska fokuser pa strategiskt
prioriterade analysomraden. Merparten av analyserna genomfors internt av
regionen, men externa uppdragstagare kan ocksa anlitas vid behov.

Halso- och sjukvardsrapporten 2019 och Oppna
Jamforelser

Analysen &r ett uppdrag i 2019 ars analysplan och har genomforts av
regionen. Varje ar sammanstaller Sveriges kommuner och landsting en
rapport som redovisar halso- och sjukvardens kvalitet och effektivitet,
Halso- och sjukvardsrapporten. Syftet med rapporten ar att beskriva den
aktuella utvecklingen i hélso- och sjukvarden men éven att skapa éverblick
och jamfdra regioners resultat med varandra. Rapporten ar ett stod for
regionerna i deras ledning, styrning och verksamhetsutveckling. Data &r
hamtad fran bland annat halsodataregister, kvalitetsregister och digitala
webbenkéter. Méatperioden varierar mellan 2016 — 2019 for de olika
indikatorerna. Resultatet av rapporten &r indelat i bland annat féljande
omraden; Omstallning till nara vard, Patienters och befolkningens syn pa
varden, Tillganglighet och véntetider, Saker vard och de stora
sjukdomsgrupperna, Ekonomiska resultatet och kostnader samt
Kompetensforsorjning.

Sammantaget kan flera positiva forandringar ses genom hélso- och
sjukdomsfdrebyggande insatser hos Region Norrbotten, daribland har antalet
fallskador bland aldre i Norrbotten fortsatt att minska och regionen har farre
dverbelaggningar i somatisk slutenvard jamfort med riket. Vidare har ett
omfattande arbete lett till en kraftig minskning av antalet utskrivningsklara
under senaste aren. Daremot kvarstar atgarder for att minska vardtillfallen
for oplanerade aterinskrivningar som ligger hogre an rikssnittet.

Positivt ar att andelen patienter som far ny hjartinfarkt eller avlider i
ischemisk hjartsjukdom inom 1 ar har minskat och tangerar nu rikets varde.
Ett fortsatt arbete behdvs dock inom regionen for att minska exempelvis
Overdddlighet i hjart- och kérlsjukdom vid diabetes. Forbattringar har skett
inom ett flertal omraden vilket gor att regionen har en mindre andel trycksar
hos patienter med ¢kad risk samt en mindre andel trycksar hos patienter med
vardrelaterade infektioner och vardtillfallen med skada eller vardskada i
jamforelse med rikets genomsnittliga varde. Nar det géller anvandning av
checklistan for saker kirurgi sa ligger regionen i framkant i forhallande till
andra regioner i landet.

Andelen som anser att de har tillgang till den vard de behéver har minskat
nagot 6ver tid samtidigt som fortroendet for halsocentraler har 6kat.
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Resultaten visar ocksa att ndjdheten ar storre bland patienter som har direkt
erfarenhet av var verksamhet. Tillgangligheten till primarvard inom regionen
tangerar riket men samtidigt finns det ocksa utmaningar nar det galler
vantetider till framst specialiserad vard pa sjukhus.

Nar det géller ekonomiska resultat och kostnader sa hade regionen under
2017 det hogsta resultatet/invanare av samtliga regioner. Under 2018 har
regionen det nast hogsta resultatet/invanare. Befolkningsutvecklingen,
utvecklingen av statsbidrag och konjunktur-avmattningen medfor en lag
utveckling av regionens intdkter framover. Samtidigt 6kar nu kostnaderna i
en hogre takt vilket far till foljd att resultatet forsamras kraftigt. Regionen
har en hogre kostnadsniva i halso- och sjukvard jamfort med rikets snitt och
regionens intékter racker inte till for att finansiera detta. Det innebér att
verksamheterna maste minska kostnaderna kraftfullt.

Regionen arbetar aktivt med hallbart medarbetar- och ledarskap samt
hélsoframjande arbetsplatser. Ett fortsatt arbete behdvs dock inom regionen
for att minska hyrkostnadernas andel av de egna personalkostnaderna. Under
2018 har regionen rikets lagsta sjukfranvaro bland sina anstallda vilket talar
for att det langsiktiga arbetet ger resultat.

Utvéardering av Norrbus-6verenskommelsen

Analysen &r ett uppdrag i 2019 ars analysplan och har utforts av
konsultforetaget Governo. Analysen avser en utvarderingen av den
samverkansdverenskommelse for barn och unga som galler i Norrbotten. Det
ar Lansstyrgruppen, som ar regionens och Norrbottens kommuners
samverkansgrupp for halso- och sjukvard, som bestallt utvarderingen.
Norrbus-6verenskommelsen har funnits i olika former sedan 2008 och &r
inriktad pa tidig samverkan mellan skola, socialtjanst och hélso- och
sjukvarden i fall dar barn och unga &r i behov av insatser fran flera aktorer.

Fragestallningar i analysen
e Hur definieras samverkan inom Norrbus?

e | hur hog grad och pa vilket satt sker samverkan nar ett barn eller ung-
dom behdver det?

e Kaénner verksamheterna till Norrbus och foljer man modellen?
e Hur skapas incitament for samverkan inom region och kommuner?

Sammanfattande slutsatser

¢ Intentionerna till samverkan enligt Norrbus finns i hég grad kvar, men
styrning och stéd fran chefsgrupperna har minskat sedan starten och
upplevs nu som otydligt.

e Trots en positiv instéllning till Norrbus finns det idag storre eller mindre
problem med samverkan i praktiken i majoriteten av Norrbottens kom-
muner.

e Samverkansprocessen &r for komplex for att béra sig sjalv dver tid och
behdver en central stodfunktion for hela lanet som tillnandhaller t.ex.
processtdd, vagledning, utbildning och en plattform for gemensamt 14-
rande.
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e Det finns en utbredd vilja till omstart av arbetet med Norrbus-
overenskommelsen med betoning pa vikten av det langsiktiga stodet for
samverkan.

Analys av EU/EES vard

Analysen var ett uppdrag i 2018 ars analysplan och har genomforts av
regionen. Det dvergripande syftet med analysen var att félja utvecklingen
avseende kostnader for EU och EES-vard i Region Norrbotten. Regionen
kommer som en effekt av arbetet att fa en tydligare uppfoljning av omradet
vilket bidrar till battre kostnadskontroll av EU/EES-varden och battre
beslutsunderlag for verksamheterna.

Fragestallningar i analysen
e Vilken typ av vard soks?
e | vilka lander soker patienterna vard?

e Vilken typ av vard har lett till storst kostnadsckningar? Kan man se spe-
cifika patientgrupper dér kostnaderna 6kar mer?

o Hur ser fordelningen ut mellan specialiteter?

Sammanfattande slutsatser

e Kostnaderna for EU/EES-vard har 6kat med 2,3 mnkr under aren 2016
till och med 2018.

e Budgeterad kostnad for EU/EES-vard 2019 &r 6,8 mnkr, till och med den
13 juni 2019 ér utfallet 5,4 mnkr.

e Overvagande andelen EU-vérd soks i Finland.

e En tydlig 6kning av kostnaderna for EU/EES-vard mellan aren 2016-
2018 kan ses for 6gonsjukvard och rontgenundersokningar.

e Efterslapning av fakturering av utford vard leder till att kostnader bok-
fors flera ar efter utford behandling.

e Regionens yttrande om storleken pa vardkostnaden godtas inte alltid av
Forsakringskassan, eftersom transparenta prislistor for samtliga regioner
i landet saknas. Detta innebdr att den faktiska vardkostnaden, som kan
vara betydligt hdgre an Region Norrbottens berdknade kostnad, utbetalas
i manga fall.

Handlingsalternativ for vidare atgarder
e Fortsatt uppfoljning av kostnader for EU/EES-vard.

o Fortsatt arbete tillsammans med Uppféljnings- och redovisningsenheten
och Patientkontoret for att registrera kostnader pa en mer detaljerad niva
avseende typ av vard och kostnader for varden. Se 6ver mojligheter att
registrera utbetalda fakturor per land.

e Se Over budgeten fér EU/EES-vard.

e Initiera patryckning pa nationell niva rérande budget for EU/EES-vard.
Mote planerat i oktober 2019 med SKL och 6vriga regioner i landet, for
diskussion av handlaggning av EU-vard.

e Utreda forutsattningar for avtal med vardgivare i Sverige och utomlands,
i forsta hand Finland, for att fa en lagre kostnad for utford vard.
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Oversyn av egenavgifter for sjukresor

Analysen var ett uppdrag i 2018 ars analysplan och har genomforts av
regionen. Kostnaderna for sjukresor har dkat fran 116,6 mnkr 2016 till 125,7
mnkr 2018. Okningen kan harledas till flera delvis samverkande faktorer.
Dels pagar forandringar i resemaénster beroende pa strukturférandringar i
sjukvarden och demografiska forandringar och dels har forandringar skett i
egenavgifterna for sjukresor 2015 samt i taxiavtalen 2016. Mot bakgrund av
detta finns behov av att géra en dversyn av sjukresorna ur ett bredare
perspektiv for att se vad som kan gora for att styra sjukresorna i 6nskvard
riktning, det vill sdga minska taxiresorna och fa fler sjukresenarer att aka
kollektivt.

Fragestallningar i analysen

e Hur har val av fardsatt (fordon) paverkats av de forandrade egenavgif-
terna for sjukresor?

e Hur gors medicinska bedémningar av behovet av sjukresa med taxi, vem
gor bedémningen och hur dokumenteras den?

e Vilka forandringar i regelverket kan paverka anvandandet av olika for-
donsslag for sjukresor?

o Kan férandrade egenavgifter:
- minska antalet sjukresor med taxi?
- 0ka antalet resor med kollektivtrafik (framforallt tag)?

Sammanfattande slutsatser

e Det dr svart att se en tydlig utveckling av forandringar i val av fardsatt
som kan relateras till egenavgifterna for sjukresor, men man kan notera
att sjuresorna med taxi har 6kat och att resorna med kollektivtrafik har
minskat mellan 2013 och 2018.

e Det finns brister i verksamhetens rutiner avseende sjukresebestéllning.
Halso- och sjukvardsenheten och division service bor i samverkan med
varddivisionerna justera regelverk och riktlinjer sa de blir enkla att folja.

o Regelverket gallande avgifter bor ses dver och eventuellt forandras avse-
ende egenavgifterna.

e Administrationen av sjukresor bor ses 6ver och eventuellt forandras.

e [ Division services rapport ”Sjukresor i Norrbotten”, kartldggs och besk-
rivs nuldge betraffande sjukresor med taxi med relevanta jamforelser
Over tid. Syftet med rapporten &r att fungera som en bas for framtagandet
av en standardiserad modell for arbetet sjukresor inom Region Norrbot-
ten.

e Engemensam Gversyn av regelverket avseende avgifter pagar for narva-
rande i samarbete med 6vriga regioner i Norra sjukvardsregionférbundet.
Awvgifter for sjukresor &r en del i detta arbete.

Handlingsalternativ for vidare atgarder
Kort sikt

e Andring i regelverket géllande avgifter.
Hojd egenavgift for sjukresa med taxi fran 100 kronor till 200 kronor.
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e Norrbotten bor marknadsfora taget som ett komfortabelt, trafiksakert och
miljovanligt alternativ for sjukresor pa strackorna Kiruna-Gallivare,
Malmfalten-Sunderbyn, Luled-Boden-Umea.

Lang sikt

e Se Qver administrationen och eventuellt gora forandringar som kan
minska administrationen. Till exempel efterhandsreglering som Patient-
kontoret hanterar, rekvisitioner som bestéllningscentralen hanterar, me-

dicinska intyg och bestallning av sjukresor som varden hanterar, kallel-
ser/digitala biljetter.

e Medicinska bedémningar. Utfardandet av lakarintyg for ratt till sjukresa
med taxi ses som en belastning for varden. Eventuellt bor ansvaret att
bedoma behovet av resa med taxi 6verforas pa bestallningscentralen.

o Mojlighet till digitala biljetter/fardbevis. Patienter som visar upp en kal-
lelse (med OCR-kod) till sjukvarden far aka gratis med kollektivtrafiken.
Kan funktionen byggas ut tillsammans med férandring i regelverket for
sjukresor sa den fungerar i saval lanstrafiken i forsta hand samt i lokal-
trafiken pa sikt, samt pa tag kan detta ge en 6verstromning fran taxi och
egen bil till kollektivtrafik.

Bilagor:
Ledningsrapport augusti

Divisionernas delarsrapporter
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