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Vision
Tillsammans for Norrbotten — Bésta livet, basta halsan.

Visionen ar vagledande for all verksamhet som styrs av en politisk folkvald
forsamling.

Regionstyrelsens uppdrag

Regionstyrelsen ar Region Norrbottens ledande politiska forvaltningsorgan
och har ett helhetsansvar for regionens verksamheter, utveckling och eko-
nomiska stéllning.

For att 6ka det demokratiska inflytandet i beredningen av olika fragor finns
tva beredningar under regionstyrelsen; Samverkansberedning for halsa, vard,
omsorg och skola gemensamt med kommunerna samt Internationella bered-
ningen.

Nedan beskrivs regionstyrelsens och beredningarnas uppdrag enligt regle-
mentet. Regionstyrelsen har darutover preciserat beredningarnas uppdrag
och vilka fragor som de ska fordjupa sig i.

Beredningarna ska utifran sitt uppdrag gora en arbetsplanering for sitt arbete
som ska godkannas av regionstyrelsen. Under éret ska resultat av arbetet i
beredningarna rapporteras till styrelsen.

Regionstyrelsen

Regionstyrelsen har ett ansvar for att Region Norrbotten uppfyller kraven pa
en god ekonomisk hushallning vilket innebar att regionen bedriver verksam-
heten inom de ekonomiska ramarna och med god maluppfyllelse.

Regionstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen av regionens angelé-
genheter och ha uppsikt 6ver regionala utvecklingsndmndens och patient-
ndmndens verksamheter. Styrelsen leder regionens verksamhet genom en
samordnad styrning och tar fram styrdokument for regionen.

Regionstyrelsen ar bestallare av Vardval Norrbotten och Vardval barn- och
ungdomstandvard samt produktionsstyrelse for den verksamhet som bedrivs
i Region Norrbottens regi.

Regionstyrelsen ar anstéliningsmyndighet fér samtliga anstéllda i Region
Norrbotten, vilket innebér att styrelsen har ett 6vergripande arbetsgivar- och
arbetsmiljdansvar inkluderande personal- och kompetensférsorjning.

Regionstyrelsen ska samordna arbetet inom regionens brukarrad, tillganglig-
hetsrad och lanspensionarsrad, samt utse ledamater till dessa rad.

Samverkansberedning for halsa, vard, skola och omsorg
Samverkansberedningen for hélsa, vard, omsorg och skola utgér en tydlig
arena for hantering av lansgemensamma fragor mellan Region Norrbotten
och lanets kommuner. Samverkansberedningen ska sékerstélla och utveckla
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en vélfungerande samverkan mellan Region Norrbotten och lanets kommu-
ner och stimulera utvecklingen av gemensamma vard- och omsorgslosningar
for patienter som har behov av tjanster fran saval region som kommun. Be-
redningen utgor styrgrupp for den gemensamma tjanstemannaledningen
Lansstyrgruppen. Beredningen faststaller inriktning for gemensamma strate-
gier, 6verenskommelser och riktlinjer infor beslut i regionstyrelsen.

Internationella beredningen

I den internationella beredningen diskuteras och forankras stéllningstagan-
den i internationella fragor infor beslut av regionstyrelsen eller regionala
utvecklingsnamnden. Beslut med internationell koppling som fattats av
styrelsens eller namndens ordférande aterkopplas till beredningen. Bered-
ningen fungerar ocksa kunskapshdjande for dess deltagare. Den internation-
ella beredningen har bland annat i uppdrag att foresla vilka fragor som ska
prioriteras och regionens ambitionsniva, sarskilt infor nya eller forandrade
politiska uppdrag. Internationella beredningen aterrapporterar till styrelsen
och regionala utvecklingsndmnden efter varje mote.

Regionstyrelsens inriktning for
verksamheten 2020

| regionens strategiska plan 2020-2022 anger regionfullméktige den strate-
giska inriktningen, de strategiska malen med beskrivningar samt ger sér-
skilda uppdrag. Regionfullmaktige har fordelat uppdragen och malen pa
ansvarig namnd. Den strategiska inriktningen preciseras per namnd i Fi-
nansplan 2020-2022.

Regionstyrelsen ger regiondirektdren i uppdrag att genomfora inriktningen
och aterkomma med forslag:

e Budget i balans fran 2020 (RS, RUN)

e Oversyn av samtliga verksamheter och innehallet pa véara fem sjukhus
(RS, RUN)

e Oversyn av lednings- och stabsorganisation (RS)
e Fortydliga primarvardens uppdrag och effektivisera organisationen (RS)
e Uppdatera riktlinjer for ledning och styrning (RS)

e Redovisa en plan for hur natverken, brukarraden och spetspatienters
kompetens/inspel implementeras i verksamheterna (RS)

e Tafram forslag till att reformera bolagasstrukturen for 6kad effektivitet
och styrning.

e Effektivisering av:
- narsjukvarden specifikt (RS)
- arbetssatt i varden (RS)
- administration (RS)
- service (RS)
- regionalutveckling (RUN)
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e Integrera jamstalldhetsarbetet i ordinarie verksamhet samt sékerstalla att
kvalitetssakrade beslut utifran jamstalldhet kan tas (RS, RUN)

e Konkretisering och forverkligande av nara vard pa nya sétt (RS)

o Verkstélla inte genomférda politiska beslut t ex: ortsplacerade di-
striktskoterskor, MR-kameror och extraordinéra l6nesatsningar (RS)

e Driva och leda arbetet med uppforande av Kiruna nya sjukhus under
planperioden. KNS ska bidra till en 6kad kvalité for medborgarna i
Malmfalten (RS)

e Infor planeringen 2021 och framat ta fram en styrmodell som far genom-
slag i politik och verksamhet. Arbete ska initieras for att fordndra och
oka verksamheternas inflytande i budgetprocessen samt koppla saval
strategiska mal som verksamhetsmal till Agenda 2030

| denna plan tydliggor regionstyrelsen sina framgangsfaktorer och malsétt-

ningar som ska bidra till att de Gvergripande strategiska malen uppnas.

Den regionala utvecklingsstrategin beskriver hur Norrbotten ska utvecklas.
Regionen har som regionalt utvecklingsansvarig uppdraget att samordna
genomfdrandet av strategin. Det ska goras i bred samverkan med andra akto-
rer pa lokal och regional niva och myndigheter. Strategins innehaller forslag
pa atgarder for hog livskvalitet i attraktiva livsmiljoer, hallbara transporter
och tillganglighet, flexibel och val fungerande arbetsmarknad samt smarta,
hallbara innovationer och entreprendrskap. Dessa ska foljas och séttas i relat-
ion till de i strategin uppsatta malen.

For att Region Norrbotten ska kunna moéta behov och forvantningar aven i
framtiden givet den forvantade utvecklingen i befolkningen och samhallet
behover viktiga steg i gemensam riktning redan tas idag. Regionfullméktige
har i den strategiska planen lagt fast en langsiktig riktning med sikte pa 2035
med fyra tydliga kdnnetecken: individen och lanets medborgare far stod att
framja sin halsa, ar en aktiv och delaktig partner i varden, far nara vard pa
nya satt och en god och samordnad vard pa jamstallda och jamlika villkor.
For att arbeta resurseffektivt och se till att Region Norrbotten hamnar ratt i
framtiden maste beslut och vagval i nutid hela tiden sakra att de har forank-
ring i dessa fyra langsiktiga mal. Regionstyrelsen har tagit fram strategin

” Vigen till framtidens hélsa och vard 2035 som ska ses som en verordnad
strategi till 6vriga strategier inom halso- och sjukvarden. Strategin innehaller
malbilden
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| strategin beskrivs prioriterade omraden for att skapa genomférande kraft.
Dessa framgar aven i framgangsfaktorerna under de strategiska malen.

Barnkonventionen blir lag fran och med 1 januari 2020. Regionen ska arbeta
med inférande och efterlevnad av konventionens intentioner pa alla nivaer i

organisationen.

Strategier

Inom omraden som en riktningsforandring behdvs beslutar regionstyrelsen
om strategier som mer specifikt beskriver férandringen. | denna plan finns

huvuddragen av beslutade riktningsférandringar.

Under respektive strategiskt mal framgar vilka strategier som finns for mal-

omradet.

Strategier gemensamma med andra akt6rer
Strategi for psykisk hélsa i Norrbottens 1an 2018-2021

Folkhélsostrategi for Norrbotten

Regionala utvecklingsstrategin (hittar inte i VIS)

Strategier for Region Norrbotten
Strategin VVagen till framtidens hélsa och véard 2035

Digitaliseringsstrategi for framtidens halsa och vard 2035

Strategi for akutomhéandertagande

Fastighetsstrateqi i region Norrbotten

Inkdpsstrateqi i region Norrbotten 2017-2020

Kompetensfoérsdrjningsstrategi for Norrbottens lans landsting

Forsknings- och utvecklingsstrategi
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Paverkansfragor

Region Norrbotten har som regionalt utvecklingsansvarig stor méjlighet att
driva paverkansfragor for lanets utveckling och framgang. | dialogen med
lanets aktorer och internt i organisationen framkommer det ofta att det finns
fragor, regelverk och mandat som inte ar helt anpassade till dagens behov
och behover belysas. Inom ramen for regionfullméaktiges utpekade paver-
kansomraden och styrelsens Gvergripande ansvar for Region Norrbotten som
organisation ar foljande paverkansfragor aktuella for Norrbotten:

1. Forutsattningar att genomfora uppdraget som Region Norrbotten har:

e Genomfor forslagen i 6versynen av kostnadsutjamningen mellan
landsting

e Inga juridiska gransoverskridande hinder for var verksamhet
e Tydlig ansvarsfordelning mellan myndigheter kring tillvaxtfragor

2. Uppdrag och mandat som Region Norrbotten verkar for att ska inga i
uppdraget:

e Testregion for hantering av demografiska forspranget utifran halsa,
vard och omsorg

e Ansvar for Norrbottens landsbygdspolitik och regionala fysiska pla-
nering

e Nationellt uppdrag att bilda nationellt kompetenscentrum for samers
halsa

3. Framja tillvaxtvillkor och investeringar (behandlas i regionala utveckl-
ingsndmndens plan)
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Verksamhet och ekonomi

Regionen arbetar med balanserad styrning utifran fem perspektiv. For per-
spektivet ekonomi finns tydliga mal som ger inriktning for ekonomistyrning-
en. For all verksamhet &r det sjalvklart att verksamheten ska klara sina eko-
nomiska mal/budget.

Regionen gor jamforelser med likartade verksamheter nationellt for att fa
uppfattning om kostnadsniva och produktivitet och ar val medveten om reg-
ionens storlek, befolkningsméngd och geografiska forutsattningar. Kostna-
derna har under flera ar 6kat mer &n tilldelad ramokning. Regionen har hégre
kostnader &n jamforbara sjukhus i riket och regionens intékter ger inte ut-
rymme att ha den hoga kostnadsnivan.

Regeringens ambition &r att forandra kostnadsutjamningen infor 2020, vilket
skulle ge regionen oOkat statsbidrag. Inget reellt férslag finns, varfor dessa
medel inte &r medraknade i denna plan.

Arsprognosen per augusti for 2019 visar pa ett underskott i verksamheten pa
258 mnkr. Verksamheten har ett uppdrag att ha en ekonomi i balans 2020.

Da regionens intakter inte racker till for att finansiera dagens budgetniva ska
atgarder motsvarande 344 mnkr identifieras och genomforas for att region
Norrbotten ska ha ett resultat som motsvarar en procent av skatter och bidrag
2022. Fram till 2025 ska atgarder pa totalt 592 mnkr inklusive ovanstaende
identifieras.

Utifran den strategiska inriktningen gors i denna plan en ramminskning pa
23 mnkr i ett forsta steg. | finansplan 2020-2022 ska ramminskningar 2021
pa 199 mnkr och 2022 pa 122 mnkr preciseras pa omraden/verksamheter.

Resultat enligt Strategisk plan 2020-2022

Mnkr 2020 2021 2022
Resultat 119 -112 -254
Mal en procent av skatt, bidrag och utjamning 86 87 90
Ramminskning for att na en procent av
skatt, bidrag och utjamning:
Genomfdrd ramminskning 23
Behov av atgarder preciseras i finansplanen 199 122
For att na de ekonomiska malen kravs genomforande av regionfullméktiges
strategiska inriktning samt:
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e Fokusering pa produktivitet och effektivitet i processer och floden.
Det kraver ett strukturerat arbete med produktions- och kapacitets-
planering, schemadversyn, kompetensvéxling, digitalisering mm.

e Att bemanningsproblemen klaras da manga gar i pension och manga
nya kommer in i verksamheten vilket kraver att verksamheten maste
arbeta med nya arbetssatt, kompetensvaxlar och infor ny teknik for
att kunna halla budget. Detta dven for att bli mindre beroende av in-
hyrd personal.

e Chefer med forutsattningar att halla i forandringsarbetet och uppna
ekonomiska effekter av allt férandringsarbete.

e Samverkan och samhandling mellan vardnivaer inom regionen och
med kommunerna 6kar.

e Attallainser att regionens skatter, utjamning och generella statsbi-
drag ar den ekonomiska ramen for omfattningen och inriktningen pa
den verksamhet som Region Norrbotten kan erbjuda norrbottningar-
na.

o Att effekterna av befolkningsutveckling och demografi kan hanteras
genom att framja halsa och darigenom minska ny- och aterinsjuk-
nande.

Regionfullmaktiges fordelning av anslag 2020

Till regionstyrelsen tillférs 291,6 mnkr i prisupprékning, 17,0 mnkr for sér-
skild I6nesatsning, 43,1 mnkr for demografi, 10 mnkr engangskostnad for
Sunderby investeringen, 5,0 mnkr fér MR verksamhet i Kalix och Kiruna.
Anslaget minskas med 16,8 mnkr for tillfallig 6kning 2019 for energipriser,
2,3 mnkr som flyttas till patientnamnden samt 116,0 mnkr for tillatet resul-
tatmal 2019 samt 17,4 i minskat anslag.

Regionfullmaktige har i Strategiska planen 2020-2022 gett regionstyrelsen
ett utrymme pa 8 199,0 mnkr varav 1,4 mnkr overfors till regionala utveckl-
ingsndmnden for 16ner och priser samt 10,0 mnkr for politisk verksamhet.

Vardval Norrbotten

| vardval Norrbotten galler fordelningen av vardpeng enligt nedan for att
uppna en jamlik vard: alder 65 procent, vardtyngd 25 procent (ACG) och
socioekonomi 10 procent (CNI). Anslaget for vardvalsverksamhet ska for-
andras med andrad befolkning. Oversynen av ersattningsmodellen leder till
hogre prestationserséttning for halsosamtal och levnadsvanor samt satsning
pa filialer och servicepunkter i glesbygd.

Vardval barn- och ungdomstandvard 3-23 ar
Vardval barn- och ungdomstandvard 3-23 ar, ersattningen per barn och ung-
dom &r 1 427 kronor, vilket &r en 6kning med 3,0 procent jamfort med 2019.

Ekonomisk ramar

Preliminara resurser till divisioner och vardval fordelas nedan. Definitiva
resurser samt fordelning av regiongemensamt specificeras till styrelsen i
december. Regionstyrelsen bemyndigar regiondirektdren att gora tekniska
justeringar.
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Preliminar ekonomisk ram 2020, mnkr

Férandring jmf 2019
Ram 2020 Lone- och Utdkning/ | Omférdel-
prisindex Neddrag- ning
ning
Division
Lanssjukvard 21953 445 7,2 0,5
Narsjukvard 29738 74,1 1,5 0,2
Folktandvard 91,0 2,6
Service 328,8 15,3 -17,4 0,8
Lansteknik 161,5 4,0
Summa 5749,2 140,5 -8,7 15
Regiongemensamt
Halso- och sjukvard 11425 27,6 11,3 -0,5
vardval
Tandvard vardval 79,4 2,3 1,5
Regiongemensamt 758,8 35,6 -16,8
Finansforvaltning 467,8 84,2 -64,7 -1,0
Summa region- 24484 149,7 -68,7 -15
gemensamt
Totalt 8197,6 290,2 -77,4 0,0

Féljande satsningar och omférdelningar gors jamfoért med grundbudget 2019

utGver prisjustering:

e Division Lanssjukvard; Anslaget 6kas for MR-verksamhet i Kalix,
1,8 mnkr och Kiruna 3,9 mnkr, ungdomstandvard 20-23 ar 0,3 mnkr
samt kostnad for sjuktransporter, transport av hjédlpmedel och varor
ut6ver index 1,2 mnkr
Anslaget 6kas genom omférdelning med 0,3 mnkr for Idkemedel.

e Division Narsjukvard: Anslaget okas for transport av hjalpmedel och

varor utdver index 1,5 mnkr.

Anslaget 6kas genom omfdrdelning med 0,2 mnkr for lakemedel.

e Division Folktandvard; Anslaget okas for transport av hjalpmedel
och varor utéver index 0,04 mnkr.

o Division Service; Anlaget minskas for tillfallig 6kning avseende
energipriser -16,8 mnkr samt minskat antal sjukresor p g a av MR-
verksamhet i Kiruna 0,7 mnkr. Anslaget 6kas for transport av hjalp-
medel och varor utdver index 0,07 mnkr.
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Anslaget 6kas genom omfdérdelning for hdgre prisjustering &n index
for taxi 0,8 mnkr.

Vardval Norrbotten; Anslaget okas med 13,4 mnkr for prestationser-
sattningar och filialer samt servicepunkter i glesbygd finansierat
med avsatta medel for demografi samt minskas med 2,1 mnkr for
minskad befolkning.

Anslaget minskas genom omfordelning for &ndrat kostnadsansvar
lakemedel 0,5 mnkr.

Vardval barn- och ungdomstandvard; Okas med 1,5 mnkr for fler
antal 3-23 aringar.

Regiongemensamt; Anslaget kas med 0,6 mnkr for nddvandig
tandvard pga 6kade kostnader for demografi. Anslaget minskas med
17,4 mnkr som krav pa kostnadsreduktion i ett forsta steg.

Finansforvaltningen: Anslaget tkas med 30,5 mnkr for demografi,
sérskild lonesatsning 17 mnkr, hyra for nya lokaler Sunderbyn 10
mnkr, befolkning 0,7 mnkr. Anslaget minskas med 116 mnkr for
minskat tillatet resultatkrav.

Anslaget minskas genom omfordelning 0,8 mnkr for index sjukresor
taxi och 0,3 mnkr tandvard 20-23 aringar.

Investeringar

Regionfullmaktige har avsatt 384" mnkr som ram for investeringsbeslut,
varav finansiella investeringar 1 mnkr under 2020 och en bedémd likvidi-
tetsbelastning pa 558 mnkr. Den hdga likviditetsbelastningen beror pa tidi-

gare beslutade fastighetsinvesteringar.

Fullméktige anger aven att vid ny- och omfattande om- och tillbyggnation,

dar landstinget ar byggherre, avsétts en procent av den totala byggkostnaden
till konstnarlig gestaltning.

Investeringsram 2020, mnkr

Division Re- | For | Hijilp- IT | Konst MT MT Ovr Ovr Ram
serv | don medel Ny Re Ny Re
Lanssjukvard 4.4 434 32,6 12,6 3,1 99,8
Narsjukvard 2,0 10,2 0,1 7,7 0,2 20,2
Digit avd 4.4 17,9 64,5 86,8
Folktandvard 1,0 1,4 0,08 0,05 2,6
Service 2,0 38,0 19 0,9 42,8
Lansteknik 2,0 21,9 23,9
L Ar 15,8 mnkr fér hogt p g a MR dubblett, korrigeras i Finansplan 2020-2022
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Division Re- | For | Hjalp- IT | Kons MT MT Ovr | Ovr Ram
serv | don | medel t Ny Re Ny Re
RD stab 15 0,5 2,0
RD-reserv 5,0 5,0
Summa inven- 22,3 1 10,2 38,0 21,9 0,5 62,9 100,8 22,3 4,2 283,1
tarier
Fastighet exkl 72,0
SY
Fastighet SY 12,0
Summa fastig- 84,0
heter
Totalt 267,1
Regionstyrelsen beslutar om investering i inventarier dver 2 mnkr per objekt
och resterande beslutas enligt gallande delegationsordning.
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Framgangsfaktorer och
styrmatt

Nedan foljer regionstyrelsens konkretisering av regionfullmaktiges strate-
giska mal med framgangsfaktorer och styrmétt.

Vid uppféljning av de strategiska mélen anvands framgangsfaktorerna, styr-
matten, regiondirektorens kontrollmatt och pagaende aktiviteter for bedom-
ning av maluppfyllelse.

Regionstyrelsen riskbedomer framgangsfaktorerna utifran en riskmatris, dar

e Varde 1-8 inte kraver sarskild atgard
e Varde 9-16 kraver atgarder for att minimera risker
Se bilaga Riskbedomning av regionstyrelsens framgangsfaktorer 2020-2022.

Regiondirektoren far i uppdrag att precisera atgarder for minimering av ris-
ker.

Samhallsperspektivet

Regionstyrelsen har foljande strategiska mal inom samhéllsperspektivet:

e Hallbart nyttjande av resurser
e Goda livskvalité, jamlik och jamstélld halsa
e Tydligt regionalt ledarskap

Nedan beskrivs de framgangsfaktorer som regionstyrelsen bedémer vara
viktiga att fokusera pa for att uppna de strategiska malen.

Strategiskt mal: Hallbart nyttjande av resurser

Framgangsfaktor: Miljo- och hallbarhetskonsekvenser ar
inkluderade i alla beslutsprocesser

Region Norrbotten nar malen i Agenda 2030 och de 16 miljokvalitetsmalen
genom att inkludera miljo- och hallbarhetskonsekvenser i alla beslutsproces-
ser. Arbetet utgar fran Region Norrbottens miljopolicy och miljéplan.

Region Norrbotten valjer produkter och kemikalier som ger minsta mgjliga
belastning pa naturmiljon och méanniskors halsa genom att stalla miljokrav
vid upphandling av alla varor och tjanster.

Framgangsfaktor: Minskning av klimatpaverkande utslapp och
omstallning till férnyelsebara energikallor

Region Norrbotten framjar utvecklingen och anvandningen av hallbara, for-
nybara energikallor och naturresurser. Regionen verkar for att uppna de nat-
ionella och internationella malen om hallbar energi samt ett koldioxidne-
utralt Norrbotten senast ar 2030.
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Regionen &r synlig i lanets alla delar men minskar var miljépaverkan och
vara klimatpaverkande utslapp fran transporter genom modern teknik, resfria
moten, utvecklade samordningsmdjligheter och kollektivtrafikresande.

Regionens egna fastigheter anvander solenergi ar energieffektiva och det
finns mojligheter till fordonsladdning mot betalning.

Styrmatt Ingangsvarde Mal 2020 —| Mal 2022 Kalla Period
Genomsnittligt utslapp av personbils- Nytt matt Minska Minska Division Service AR
parken
Tjansteresor med flyg (antal personmil) 2018: 1,2 miljoner | Minskning Division Service AR
personmil med 15 %
Verksamhetsyta 313 654 m2 Minska Minska Division Service AR
- [e) . . 7 - e .
Strategiskt mal: God livskvalité, jamlik och
jamstalld halsa
Framgangsfaktorer: Norrbottningar ar delaktiga i samhallets
utveckling
Region Norrbotten arbetar for att involvera man och kvinnor med olika alder
och bakgrund i de politiska beslutsprocesserna. Genom bemdétande, upplys-
ning, delaktighet och medborgarnéra verksamhet starks demokratin. Sarskilt
ungas perspektiv behdver synliggoras i de politiska beslutsprocesserna.
Genom att utveckla och formalisera en systematisk samverkan med civil-
samhallet kan fler ménniskor delta i samhéllsutvecklingen och hitta fler me-
ningsfulla sammanhang.
Styrmatt Ingangsvarde Mal 2020 — | Mal 2022 Kalla Period
Medborgardialoger 2019: 2 st Oka Oka Kanslienheten AR

Framgangsfaktor: Region Norrbotten arbetar efter gemensam
handlingsplan med andra

Regionen tar ansvar for att folkhalsoarbetet utifran den gemensamma hand-
lingsplanen gar framat i lanet i samverkan med lanets kommuner och andra
aktorer. Huvudfokus &r de omraden som har sarskild betydelse for befolk-
ningens héalsa; levnadsvanor, utbildning och livslangt larande samt normer
och varderingar.

| samverkan erbjuder Region Norrbotten processtdd for att framja psykisk
hélsa bland barn och unga till kommuner och andra aktdrer for att kunna
inféra och implementera modellen SAM (Samverka Agera Motivera).

Styrmatt Ingangsvarde Mal 2020 — | Mal 2022 Kalla Period
Antal kommuner dar Region Norrbotten | Nytt matt 2 10 Utvecklingsavdel- AR
ingdr i samverkan lokalt for forbéttrade
2 Regionens personbilar exklusive formansbilar, dvs verksamhetsbilar och poolbilar
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Styrmatt Ingangsvéarde Mal 2020 — | Mal 2022 Kaélla Period
levnadsvanor ningen
- [e) - -
Strategiskt mal: Tydligt regionalt ledarskap
Framgangsfaktor: Beslut p& nationell och EU-niva ska vara
gynnsamma for Norrbotten
Region Norrbotten paverkar beslut som forbereds for att uppna de basta for-
utsattningarna for regionens medborgare, besokare, foretag och organisat-
ioner. Regionen verkar for att beslut pa nationell och EU-niva ska vara
gynnsamma for lanet. Region Norrbotten deltar systematiskt i den politiska
dialogen pa lokal, regional, nationell, europeisk och internationell niva for
att paverka, foretrada och generera fordelar till regionens medborgare.
Verksamheten vid Stockholmskontoret ska foljas I6pande och utvarderas
under 2021.
Styrmatt Ingangsvarde Mal 2020 — | Mal 2022 Kalla Period
Folja arenden till regionstyrelsens - Folja Folja Avdelningen for DA04,
internationella beredning. utveckling- utveckling- | regional utveckling AR
en en
Aktiviteter genomfors sa att paverkans- | - Folja Avdelningen for DA04,
fragorna drivs framat. utveckling- regional utveckling | AR
en
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Medborgarperspektivet

Regionstyrelsen har féljande strategiska mal inom medborgarperspektivet:

e Stdd och motivation for att framja jamlik och jamstalld hélsa
e Engod, jamlik och samordnad vard for kvinnor, méan, flickor och
pojkar
Nedan beskrivs de framgangsfaktorer som regionstyrelsen bedémer vara
viktiga att fokusera pa for att uppna de strategiska malen.

Strategiskt mal: Stod och motivation for att framja
jamlik och jamstalld halsa

Framgangsfaktor: Insatser som kompenserar for ojamlik halsa
Region Norrbotten gor riktade insatser utifran regionens handlingsplan for
lanets folkhélsostrategi i olika delar av lanet baserat pa kunskap om befolk-
ningen och skillnader i hdlsolédge. Hogt blodtryck, diabetes, vervikt/fetma
och cirkulationsorganens sjukdomar ar exempelvis vanligare i inlandet me-
dan den psykiska ohdlsan ar mer utbredd i de storre staderna i lanet. Kun-
skap om detta gor det mojligt att forma utjamnande insatser.

Region Norrbotten ser forbattrad psykisk halsa hos utsatta grupper genom
kunskapsnatverk for samers halsa, utveckling inom digitala tjanster, BUP
och primarvard.

Styrmatt Ingangsvarde Mal 2020 — | Mal 2022 Kalla Period
Skillnad i sjalvskattad halsa mellan (4r 2014) M:14 Minskande Minskande | SCB/FoHM Vart
kommunen med I&gst respektive hégst procentenheter fjarde ar
vérde diffK:19procent
enheter
Framgangsfaktor: Medveten prioritering av generella insatser for
att forebygga ohalsa
Region Norrbotten gor befolkningsinsatser utifran regionens handlingsplan
for lanets folkhélsostrategi, for att forebygga hjért- och kérlsjukdom, diabe-
tes typ 2, Overvikt, kronisk lungsjukdom (KOL), cancer samt psykisk ohélsa.
Genomforandegraden av Norrbottens halsosamtal 6kar med minskad variat-
ion mellan halsocentraler.
Insatser och information &r utformade sa att de kompenserar for individers
olika mojligheter och motivation att ta till sig halsoinformation, forbattra
levnadsvanor och ta del av forebyggande erbjudanden exempelvis vaccinat-
ion, screening mm. Primarvarden som moéter en stor del av befolkningen har
hér en viktig roll.
Styrmatt Ingangsvarde Mal — | Mal 2022 Kalla Period
2020
Andel som deltagit vid hélsosamtal i 2018 K M | 30% 50 % Datalager DA 04,08
primarvard av, 40-, 50-, 60-aringar i 60-aringar %: 19 13 AR
befolkningen 50-aringar %: 15 8
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Styrmatt Ingangsvarde Mal — | Mal 2022 Kalla Period
2020
40-dringar%: 8 5
- o " .
Strategiskt mal: En god, jamlik och samordnad
[o] s . I - -
vard for kvinnor, man, flickor och pojkar
Framgangsfaktor: Fungerande samarbete och koordinering
utifran patientens perspektiv
En grund for att skapa samsyn laggs i arbetet mot en gemensam malbild for
”Framtidens vard och hilsa 2035”. Samverkan internt och externt underlittas
av att det finns en samsyn hos alla om vart vi ar pa vag. Ett prioriterat ge-
mensamt utvecklingsarbete mellan specialistsjukvard, primarvard, privata
aktorer och kommunal vard och omsorg skapar forutsattningar for att patien-
ten ska fa en trygg och samordnad vard och omsorg. Primarvard och specia-
listsjukvard inom samma organisation i narsjukvardsomraden underlattar
samverkan. Ett prestigeldst samarbete bidrar till en samordnad hélso- och
sjukvard och battre nyttjande av resurser. Region, socialtjanst och skola
samverkar for tidig upptackt och atgard av ohalsa och utsatthet hos barn och
unga.
Patienter med behov av koordinering och samordning av insatser har en fast
vardkontakt som sakerstaller patientens behov av trygghet, kontinuitet, sam-
ordning och sékerhet. Vard- och omsorgsinsatser ar anpassade utifran patien-
tens samlade behov, fokus och mal. Den samordnade individuella planen
anvands for att samordna vard- och omsorgsinsatser mellan halso- och sjuk-
vard, socialtjanst och skola utifran ett helhetsperspektiv.
Styrmatt Ingangsvéarde Mal 2020 — | Mal 2022 Kaélla Period
Andel patienter med palliativ diagnos 2018: K40, M40 K75, M75 Datalager DA 04,08
som har en dokumenterad behandlings- | k38 mM39 AR
strategi (%) inkl privata hc '
Andel av vardtillfallen dér patienter varit | 2018: 7% 6% Life Care DA 04,08
utskrivningsklara >1 dygn (vtf i primar- Helar 8,8%, T1 AR
vard, psykiatri, somatik) (%) 9,15%, T2 8,6%
Oplanerade aterinskrivningar inom 30 2018: Helar K 16,0 K15,0 Datalager DA 04,08
dagar for personer 65 ar eller aldre (%) K16,8, M17,5 M 17,2 M 15,5 AR
2019:
T1:
K15,9, M 17,9,
T2
K16,9, M20,3

Framgangsfaktor: Hog tillganglighet och effektiva floden
Patienterna erbjuds en god vard med hdg tillganglighet inom primarvard och
specialiserad vard som sker pa jamstallda villkor for kvinnor, man, flickor
och pojkar. Effektiva processer ar grund for all tillgénglighet.

Effektiva patientfloden leder till att patientens behov tillgodoses pa basta sétt
samtidigt som andra effekter uppnas som t ex en mer kostnadseffektiv verk-
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samhet och en battre arbetsmiljo. Ineffektiva floden ar kostnadsdrivande och
varje forbattringsatgard gallande flodeseffektivitet syftar till att forbattra
kvalitet, minska kostnader och frigtra resurser till annat. Med hogre fl6-
deseffektivitet och ett personcentrerat forhallningssétt tillgodoses patientens
behov, vilket ocksa bidrar till en mer jamlik och jamstalld hélsa.

Styrmatt Ingangsvarde Mal —| Mal 2022 Kalla Period
2020
Andel medicinsk beddmning av legiti- 2019: T1 tot 87,3 100 % 100 % Datalagret DA 04,08
merad personal i priméarvard inom 3 K 87,3 M 87,2 AR
dagar3
Andel patienter som far kontakt med 2018: 100 % 100 % Datalager DA 04,08
halsocentralen via telefon sammadag® | T187 %, Call-me AR
T2 90,6 %,
T3 88,6 %
Andel av patienter som star pa vinte- 2018: 100 % 100 % Datalagret DA
lista, som vantat 90 dagar eller kortare T163 % (K 63, M 64) 04,08,
till forsta besok hos lakare i speciali- T2 52 % (K52, M 52) AR
serad Vard® T3 61 % (K61, M 62)
Andel av patienter som star pa vénte- 2018: 100 % 100 % Datalagret DA
lista, som vantat 90 dagar eller kortare T174% (K77, M 70) 04,08,
pa operation/atgard inom specialiserad T2 50 % (K 54, M 47) AR
vérd T3 64 % (K 62, M 67)
Andel av patienter som star pa vante- 2018: 100 % 100 % Datalagret DA
lista, som vantat 30 dagar eller kortare T1 41 % (K 44, M 37) 04,08,
pa en forsta beddmning inom barn- och T2 54 % (K 64, M 43) AR
ungdomspsykiatrin, alla vardgivarkate- T3 46 % (K 49, M43)
gorier
Andel av patienter som star pa vénte- 2018: 100 % 100 % Datalagret DA
lista, som vantat 30 dagar eller kortare T14% (K0, M 6) 04,08,
pa fordjupad behandling/utredning inom | T2 14 9 (K 15, M 13) AR
barn- och ungdomspsykiatrin T39% (K8, M 10
Andelen barn och unga som blir fardig- Nytt matt 100 % 100 % Datalager DA
behandlade pa ett besok av folktandvar- 04,08,
den AR
SVF cancer, andel vardforlopp inom 2018: 75 % 80 % Véntetidsdataba- DA 04,08
utsatt tid Heldr 61% sen/Lanssjukvarden | AR
T1 68%
T2 66%
3 Nytt métt, beskriver snitt for perioden besék pa MVC och BVC ar exkluderade
4 Uppdelning i kén saknas
5Styrmz"itt 25-28 visar nuldget per 30 april, 31 augusti och 31 december.
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Verksamhetsperspektivet

Regionstyrelsen har foljande strategiska mal inom verksamhetsperspektivet:

e Nara vard pa nya satt
o En effektiv, sdker och hélsofraimjande verksamhet med god jam-
stélld kvalitet oavsett leverantor
o Nojda och delaktiga patienter och medborgare
e Valkomnande, nytankande, hallbar och attraktiv
Nedan beskrivs de framgangsfaktorer som regionstyrelsen bedémer vara
viktiga att fokusera pa for att uppna de strategiska malen.

Strategiskt mal: Nara vard pa nya satt

Framgangsfaktor: Okad andel vard i 6ppna vardformer

Néra vard innebar en forflyttning fran sluten vard till 6ppna vardformer och
fran specialiserad vard till primarvard. Regionen arbetar strukturerat med
inventering och prioritering av vardens innehall och arbetssatt.

Priméarvarden utgor basen i sjukvarden och ar befolkningens forsta kontakt
med varden. Primarvarden ansvarar for forebyggande arbete, diagnostik,
behandling och rehabilitering for de allra flesta vardbehov. En starkt primér-
vard har betydelse for att varden ska ges pa lika villkor och fordelas jamlikt
Over befolkningen.

Mobila team och digitala tjanster mojliggér forflyttning av vard och rehabili-
tering till patientens hem. Samverkan mellan olika vardnivaer ar en forut-
sattning for nya arbetssatt utifran patientens fokus.

Styrmatt Ingangsvarde Mal 2020 — | Mal 2022 Kalla Period
Antal besok pa akutmottagning 2018: Minska Minska Division Néarsjuk- AR
K 32729 vérd
M 32 953
Framgangsfaktor: Nya vardtjanster med digitala |6sningar
anvands
Digitala losningar stodjer nya arbetsséatt for halsa, vard och omsorg. Nya
digitala vardtjanster mojliggor forflyttning av vard och behandling nara
manniskor dar de bor. Digital halsocentral och ungdomsmottagning infors i
regionen tillsammans med losningar for sjadlvmonitorering. Digitaliseringen
mojliggor for manniskor att med stod fran varden paverka och ta ansvar for
sin egen halsa.

Styrmatt Ingangsvarde Mal 2020 — | Mal 2022 Kalla Period

Folja utvecklingen av andel bokningsbar | 2 % Oka Oka VAS, 1177 DA 04,08 AR

tid tillganglig for webbtidbokning

(Halsocentraler respektive Specialist-

mottagningar)

Andel invanare som loggat in pa 1177. 50 % (T12019) | 60 % 65 % 1177 DA 04,08 AR
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Styrmatt Ingangsvéarde Mal 2020 — | Mal 2022 Kaélla Period
Antal vérdbesok pé distans (distansbe- 1232 (T12019) | Oka Oka Datalager DA 04,08 AR
\r;?géi(:;nig:; (i)g:eilstanskonsuItatloner via K: (701)

gtonen. M: (531)
Andel av &terbesék digitalt (Inom 2018: 0,4 % 30% 50 % Datalager DA 04,08 AR
primarvard, somatisk vard respektive
psykiatrisk vérd)

Strategiskt mal: En effektiv, séker och
hélsoframjande verksamhet med god jamstalld

kvalitet oavsett leverantor

Framgangsfaktor: Tydlig struktur for kunskapsstyrning
Kunskapsstyrning innebdr att utveckla, sprida och anvénda basta tillgangliga
kunskap. Regionens arbetssatt for kunskapsstyrning ar i éverensstaimmelse
med nationell och sjukvardsregional struktur och bidrar till tydliga kvalitets-
forbattringar och minskad variation. Senaste evidens och nationella riktlinjer
behandlas systematiskt och samordnat med inférande av nya lakemedel och
medicinsk teknik i regionen. Regionens utvecklade arbetssatt har mojliggjort
att lokala forutsattningar och prioriteringar ligger till grund for beslut som
snabbt effektiviseras i vardverksamheter och dar aterkoppling och uppfolj-
ning sker regelbundet.

Styrmatt Ingangsvarde Mal 2020 — | Mal 2022 Kalla Period
Antal lokala programomraden Expertgrupper Oka Oka Utvecklingsavdel- AR

idag ningen
Antibiotikarecept per tusen invanare och | 2018: 290 st 270 245 E-halsomyndigheten | DA 04,08, AR
ar
Antal patienter som fatt friga om vald i | 2018: Oka Oka Sokord VAS DA 04,08, AR
nara relation K: 6242

M: 3 162

Framgangsfaktor: Systematiskt arbete med levnadsvanor
Systematiskt sjukdomsférebyggande och hélsofrdmjande arbete &r en natur-
lig del av varje mote med patienten. Varden arbetar aktivt for att stodja hél-

sosamma levnadsvanor som forebygger forsamrat sjukdomstillstand och

oOkar livskvalitén i enlighet med socialstyrelsens nationella riktlinjer for pre-
vention och behandling vid ohalsosamma levnadsvanor. Varden arbetar dven
i enlighet med regionens handlingsplan for lanets folkhalsostrategi.

Styrmatt Ingangsvarde Mal —| Mal 2022 Kalla Period
2020
Andel av patienter i riskgrupp hypertoni, | 2017 70 % 80 % Datalager DA 04,08 AR
diabetes, fetma som fatt levnadsvane- M: 64 %, K:56 %
fraga i primarvard
Andel av patienter i riskgrupp depress- 2017 70 % 80 % Datalager DA 04,08 AR
ion, &ngest, sémnstorning som fatt M:45 %, K:45 %
levnadsfraga i priméarvérd
Andel av patienter med planerat besok Hjértsjukdom Okande Hjért-sjukdom Datalager DA 04,08 AR
inom internmedicin for ischemisk 2017 samt K och M 90 %
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Styrmatt Ingangsvéarde Mal —| Mal 2022 Kalla Period
2020
hjartsjukdom TIA, eller stroke som har K 69 %, M 77 % minskade Stroke
journalford riskbedémning avseende Stroke 2017 skillnader K och M 90 %
levnadsvana K 76 %. M 88 % mellan
kén
Andel av patienter med diagnos schizo- 2017 K: 65 % K: 70 % Datalager DA 04,08 AR
freni, schizotypa stérningar eller vanfo- M:65 % M:70 %
Al . K 63 %,
restéllningssyndrom och planerat besok
P M 61 %
som fatt fraga om levnadsvana och
riskbedémning

Framgangsfaktor: Hog sakerhetskultur genomsyrar
verksamheterna

Séakerhetsarbetet skyddar regionens verksamhet, information, egendom och
miljo samt sdkerstéller den dagliga driften och skapar god férmaga att han-
tera intraffade handelser. Regionen bidrar till civilforsvarsplaneringen ge-
nom att inventera, planera och bygga upp en halso- och sjukvardsorganisat-
ion i handelse av hojd beredskap eller krig.

Regionens sakerhetsarbete bedrivs ur ett helhetsperspektiv och skapar en
trygg och séker verksamhet. Det systematiska patientsékerhetsarbetet fore-
bygger vardskador och mildrar konsekvenserna av intraffade vardskador.

Lakemedel anvands och hanteras ratt hela vagen fran produktion till kon-
sumtion i de tre definierade floden; lakemedelsbehandling, lakemedelsfor-
s6rjning och lakemedelshantering.

Uppfdljning av risker, tillbud, och intraffade handelser utgér grunden for
forbattring i verksamheterna.

Styrmatt Ingangsvarde Mal 2020 —| Mal 2022 Kalla Period

Andel vérdskador, sluten somatisk vard 2018: 7,1 % Under 6,5 % Under 5 % Markérbaserad DA 08, AR
journalgranskning

Andel utskrivna patienter i mélgruppen | 2018: 60 % 100 % Datalager DA 04,08 AR

75 &r och dldre med mer 4n 5 lakemedel, | K:55 %

som fétt en lakemedelsberittelse M: 57 %

Framgangsfaktor: Effektiv verksamhet

Regionen beddmer verksamheters effektivitet genom resultat, kundnéjdhet
och kostnadseffektivitet. Halso- och sjukvardens effektivitet bedoms genom
tillgénglighet, kliniska resultat, patienterfarenheter och kostnader i ett sam-
manhang.

Styrmatt Ingangsvarde Mal 2020 — | Mal 2022 Kalla Period
Antal malsatta processer/verksamheter i | Nytt matt Oka Oka Ekonomi- och DA04, 08, AR
flera perspektiv som fljs upp6 planering

I hdlso- och sjukvarden anvands metoden véardekompasser
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Strategiskt mal: N6jda och delaktiga patienter och
invanare

Framgangsfaktor: En personcentrerad verksamhet dar patienter
och narstaende ar medskapare i vard, rehabilitering och
utveckling

Vérdet av halso- och sjukvarden uppstar i métet mellan patienten och var-
den. Patienten ar expert pa sitt liv och sin férmaga och &r medskapare i vard,
rehabilitering och utveckling. Patienter deltar aktivt i sin egen vard vilket
Okar forutsattningarna for battre medicinska resultat, 6kad patientndjdhet och
minskad risk for tillbud.

Patientens och narstaendes upplevelser, erfarenheter och 6nskemal tas till-
vara pa individ-, verksamhets- och systemniva. Erfarenheterna utgér en kun-
skapskélla som tillsammans med forskning och beprévad erfarenhet skapar
forutsattningar for en personcentrerad och saker vard. Det handlar om att i
allt hogre grad an tidigare vanda pa perspektivet inom hélso- och sjukvarden
och utga fran patienternas och medborgarnas behov vid utformande av verk-
samheten snarare &n, som gors idag, att férsoka méta patientens behov med
dagens verksamhet. Patienter och narstaende involveras i forbattrings- och
utvecklingsarbete och samarbetet med exempelvis spetspatienter utvecklas.
En verktygslada for personcentrering ger verksamheterna stod i forandrade
arbetssatt utifran patientens fokus.

Styrmatt Ingangsvarde Mal 2020 — | Mal 2022 Kalla Period

Andel SIP dér den enskilde deltagit i 2018: 80 % 80 % 85 % Lifecare DA04, 08, AR
motet vid hdlsocentraler

Antal anmalningar till patientndmnden 2018: T1 48 st, Minska Minska Patientnamnden DA04, 08, AR
inom omradet kommunikation T2 25 st, T3 49

st. Fr.o.m 2020
kénsuppdelat.

Strategiskt mal: Valkomnande, nytankande, hallbar
och attraktiv

Framgangsfaktor: Digitalisering driver omstallning

Regionen anvénder aktivt digitaliseringens mojligheter i métet med medbor-
gare och patienter. Teknik, organisationskultur, kompetens och arbetssatt
utvecklas tillsammans for att fortsatt 6ka den digitala mognaden. Verksam-
hetens tjanster ar utformade efter befolkningens behov. Det digitala ska vara
det naturliga férstahandsvalet samt en naturlig grund i allt utvecklingsarbete.

Styrmatt Ingangsvarde Mal 2020 — | Mal 2022 Kalla Period
Aktivitet: Folja genomférandet av - Digi'taliseringsav- DA 04,08 AR
digitaliseringsstrategins handlingsplan delningen

Framgangsfaktor: Vart demografiska forsprang driver fornyelse
Regionen anvander lanets demografiska forsprang for att fornya arbetet med
hélsa och sjukvard. Ett prioriterat och sammanhallet utvecklingsarbete som
har sikte mot malbilden héalsa och vard 2035 ger utrymme for nytankande

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Region Norrbotten ARBGRP357-3-153 0.32
GODKANT DATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Godkant datum] Tarja Lepola Carola Fransson




Sida 24 (35)

och innovativa sprang. Regionens dynamiska utvecklingsmiljo dar nya ar-
betssatt och vardtjanster utmanar de traditionella gor oss attraktiva hos saval
medarbetare som for omvérlden.

Styrmatt Ingangsvérde Mal 2020 Mal 2022 Kalla Period
Aktivitet: Folja fornyelsearbetet som - U_tvecklingsavdel- DA 04,08 AR
leder till nya vardtjanster inom halsa och ningen
vard
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Medarbetarperspektivet

Regionstyrelsen har féljande strategiska mal inom medarbetarperspektivet:

o Hallbar kompetensforsorjning oavsett leverantor

e Tydlig lednings och styrning

e Delaktighet, ansvar, uppskattning och inflytande

e Skapa incitament for innovation och nyskapande inom verksamhet-
erna

Nedan beskrivs de framgangsfaktorer som regionstyrelsen bedémer vara
viktiga att fokusera pa for att uppna de strategiska malen.

Strategiskt mal: Hallbar kompetensforsoérjning
oavsett leverantor

Framgangsfaktor: En arbetsgivare som &r attraktiv

Region Norrbotten uppfattas som en attraktiv arbetsgivare dar manga vill
arbeta och vara med och utveckla verksamheten. De viktigaste ambassad6-
rerna ar regionens medarbetare och de studenter som utbildas i regionens
verksamheter. Utbildningsfragorna &r strategiskt viktiga och vi har en hog
kvalitet pa det verksamhetsintegrerade larandet. Regionen ar 6ppen for
mangfald och bidrar till en arbetsmarknad som ér tillganglig for alla. Reg-
ionen ger forutsattningar for ett hallbart arbetsliv for chefer och medarbetare.
Region Norrbotten efterstravar halsoframjande arbetsplatser dar medarbetare
ar delaktiga i utformningen av en god arbetsmiljo och kan paverka sin ar-
betssituation for att uppratthalla en god halsa.

Styrmatt Ingangsvarde Mal 2020 —| Mal 2022 Kalla Period
Total Sjukfranvaro 201808: Total: 2020: 4,8 % Datalagret DA 04, 08, AR
Vi féljer aven sjukfranvaron for kvinnor 50 % o Kort: 49 %
och man men satter inga delmal Kort: 44 %
' Lang: 56 % Lang: 51 %
Kvinnor:5,5 %
Mén:3,0 %
Andel framjande och férebyggande Nytt matt 80 % Journalsystem AR
insatser inom Foretagshélsan
Extratid 2018: 382786 h | Minska Datalagret DA 04, 08, AR
Framgangsfaktor: Ratt anvand kompetens (RAK)
Regionen efterstravar ratt anvand kompetens for att effektivisera arbetsfor-
delningen mellan yrkesgrupper sa att den battre motsvarar utbud och efter-
fragan av kompetenser. Den digitala kompetensen utvecklas och sprids till
fler yrkesgrupper. Uppgifts- och kompetensvaxlingen inom och mellan yr-
kesgrupper 6kar och utvecklas. Utbildning i egen regi och dialog och sam-
verkan med olika aktorer i utbildningssystemet fortsatter och starks sa att
utbud och utbildningsinnehall battre motsvarar regionens behov av kompe-
tens och tryggar den framtida kompetensforsorjningen. Regionen minskar
beroendet av bemanningsféretag med malet att ha en stabil och varaktig
bemanning med egna medarbetare for den I6pande verksamheten.
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Styrmatt

Ingangsvarde

Mal 2020

—

Mal 2022

Kalla

Period

Andel kostnad for bemanningsforetag av
total personalkostnad.

201712: 8,6 %

201804: 8,6 %
201808: 9,3 %

Minska

Minska

Ekonomisystemet

DA 04,08 AR

Strategiskt mal: Tydlig ledning och styrning

Framgangsfaktor: Ledarskap som framjar fornyelse
Regionen arbetar strukturerat med chef- och ledarutveckling som ger chefer
forutsattningar att leda verksamhetens forbéttring och fornyelse samt medar-
betarnas utveckling.

Styrmatt

Ingangsvarde

Mal 2020

Mal 2022

Kalla

Period

Andel chefer inom regionen som ge-
nomgatt utbildning i férandringsledning
eller forbattringsledning.

2017+2018: AR
Nytt matt

Efter behov

Deltagarforteckning
utbildningar + antal
chefer i datalager

AR

Framgangsfaktor: Chefer som foretrader arbetsgivaren

Regionen arbetar strukturerat med chef- och ledarutveckling som starker

chefer i arbetsgivarrollen. Chefer i Region Norrbotten &r tydliga arbetsgivar-
representanter som visar riktning och leder utifran regionens vision, mal och

varderingar. Chefer star bakom fattade beslut och agerar som en arbetsgi-

vare.
Styrmatt Ingangsvarde Mal — | Mal 2022 Kalla Period
2020
Antal chefer som har gatt utbildning i Nytt matt 80 % 100 % Deltagarforteckning | AR
arbetsgivarrollen utbildningar + antal
chefer i datalager
Andel chefer som anser sig ha forutsatt- | 2018: AR Oka MAU AR
ningar for att utdva sitt ledarskap Nytt matt i MAU

Strategiskt mal: Delaktighet, ansvar, uppskattning
och inflytande

Framgangsfaktor: Engagerat medarbetarskap
Regionen har kompetenta och engagerade medarbetare som bidrar till att

forbattra verksamheten. Regionens verksamheter &r kunskapsintensiva och
kannetecknas av standig kompetensutveckling. Karridrvédgar ger chefer och
medarbetare chansen att utveckla sig sjilva och verksamheten. Medarbetarna
har en central roll i att tdnka nytt dar allas kunskap och kompetens tas till-
vara. Alla bidrar till forbattrings- och fornyelsearbetet och verksamheterna ar
Oppna for nya arbetssatt och for att ta till sig ny kompetens.

Styrmatt Ingéngsvarde Mal 2020 — | Mal 2022 Kalla Period
Totalindex i matningen Hallbart medar- AR
betarengagemang (HME) 78 Oka Oka MAU
HME ledarskap, index (MAU) 80 Oka Oka MAU AR
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Strategiskt mal: Skapa incitament for innovation
och nyskapande inom verksamheterna

Framgangsfaktor: Samlat metod- och processtod for forbattring,
innovation/férnyelse

Region Norrbotten star infor den storsta utmaningen i modern tid. Det kom-
mer att krdvas genomgripande forandringar de narmaste aren t ex nar det
galler tjansteutbud och arbetssatt samt i vilken form befolkningen ska erhalla
hélso- och sjukvard. Det i sin tur stéller krav pa att utveckling sker pa ratt
satt och med adekvata metoder och verktyg. Regionen behover klara saval
fornyelsearbete som storre utvecklingsinitiativ och standiga forbéttringar.

All utveckling utgar fran principerna i var verksamhetsmodell och till dessa
principer kravs dven operationella metoder och verktyg. Det pagaende arbe-
tet med verktygsladan for forbattring- och fornyelse omfattar darfor bade
linjar- och ickelinjér utveckling. Dessa satt att utveckla kraver olika satt att
tédnka och arbeta metodmassigt. Tjanstedesign &r ett av flera fornyelseverk-
tyg som, utifran patientens behov, frigér innovation och stimulerar chefer
och medarbetare att bli kreativa.

Styrmatt Ingangsvéarde Mal 2020 —| Mal 2021 Kalla Period
Utvecklingsprocessen innehller meto- | Finns ej En samlad Utvecklingsavdel- DA 48, AR
der och verktyg som sakrar bade forny- metodbank ningen
else, innovation och forbattring. finns etablerad
Genomforandekraft- antal seminarier 4 6 Utvecklingsavdel- DA 4,8 AR
och reflektionscaféer ningen
Framgangsfaktor: Verksamhetsnara forskning och
fornyelsearbeten som framjar forbéttring — nyskapande
Forskning och utveckling &r en naturlig del av all verksamhet. Regionen
utvecklar kontinuerligt en langsiktig, hallbar och vardnara akademisk miljo
dar forskning, uthildning och klinisk verksamhet samverkar. Regionens aka-
demiska sjukvardsenheter fortsatter att utvecklas. Forskningen fokuserar pa
for regionen strategiskt viktiga omraden och fler studier om forandringar och
inforandeprocesser i verksamheten &r en del av fornyelsearbetet. Verksam-
heter och medarbetare har stod och verktyg for att analysera och fornya
vardverksamheter. VVar verksamhetsmodell utgor grund for hur vi arbetar for
att forandra arbetssatten.
Styrmatt Ingangsvarde Mal 2020 — | Mal 2022 Kalla Period
Antal vetenskapliga publikationer 2018: 73 80 100 Utv AR
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Ekonomiperspektivet

Regionstyrelsen har foljande strategiska mal inom ekonomiperspektivet:

e God ekonomisk hushallning
e Okade intakter

o Effektiv verksamhet minst i paritet med rikssnittet i vara verksam-
heter

e Effektivisera verksamheterna med en kostnadsminskning pa ca tio
procent
Nedan beskrivs de framgangsfaktorer som regionstyrelsen bedémer vara
viktiga att fokusera pa for att uppna de strategiska malen.

Strategiskt mal: God ekonomisk hushallning

Framgangsfaktor: Verksamheten &ar anpassad till den aktuella
intaktsnivan

Varje chef har ett tydligt uppdrag och ekonomisk ram. Verksamheten bed-
rivs inom denna ram.

En langsiktigt hallbar ekonomi kraver att Region Norrbotten har ett positivt
eget kapital. Regionen har det finansiella resultatmalet om en procent av
skatter och statshidrag som mgjliggor framtida behov av nya medicinska
metoder och investeringar. Nyinvesteringar och nya metoder som okar effek-
tiviteten prioriteras. Gamla metoder urfasas nér nya inférs. Region Norrbot-
ten avsatter under planperioden medel for framtida pensionsutbetalningar.

Styrmatt Ingé&ngsvarde Mal 2020 —| Mal 2022 Kalla Period
Regionens resultat i férhallande till Avrsprognos april 1,0 1,0 Datalager DA 04,08, AR
skatt, utjamning och generella statsbi- | 2019: 2,1%

drag, %

Alla divisioner och regiongemensamt | Arsprognos april 0,0 0,0 Datalager DA 04,08, AR

bedriver verksamhet inom budget

2019, - 313 mnkr
(-172,3 mnkr) mot
resultatmal)

Avséttning till pensioner inkl ansvars- | Arsprognos april DA 04: 61 % DA 04:65% | Ekonomi o plane- | DA 04,08, AR
forbindelse och léneskatt, konsolide- | 2019, 53 % DA 08: 62 % DA 08:66 % | ring
ringsgrad AR: 64% AR:  67%

Strategiskt mal: Okade intakter

Framgangsfaktor: Framgangsrikt paverkansarbete
Paverkansfragor som &r viktiga for Norrbotten samlas i en plan och tydlig-
gors for riksdag och regering. Aktuellt just nu &r kostnadsutjamningen och
breddning av skattebasen genom att exempelvis delar av de varden som
skapas vid exploatering av naturresurser stannar kvar i regionen och anvéands
for Norrbottens utveckling.

Styrmatt

Ingéngsvarde Mal 2020 —| Mal 2022 Kalla Period

Aktivitet: Folja konkreta aktiviteter pa

Avd for regional DA 04,08, AR
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Styrmatt

Ingangsvarde Mal 2020 —| Mal 2022 Kaélla Period

stockholmskontoret

utveckling

Framgangsfaktor: Ratt niva pa patient- och egenavgifter

Region Norrbottens patient- och egenavgifter ar anpassade till ratt niva som
stimulerar till kontakt pa ratt vardniva/vardkontakt samt bidrar till att finan-
siera verksamheten.

Styrmatt

Ingangsvarde Mal 2020 —| Mal 2022 Kaélla Period

egenavgifter

Aktivitet: Férandring av patient- och

Enhetstaxa for AR
patientavgifter

Strategiskt mal: Effektiv verksamhet minst i paritet
med rikssnittet i vara verksamheter

Framgangsfaktor: Kostnadseffektiva processer

Region Norrbotten forvaltar skattemedlen pa ett sa kostnadseffektivt satt
som mojligt for att bedriva hélso- och sjukvard och regional utveckling. Det
géller oavsett om verksamheten bedrivs i Region Norrbottens regi eller av
privata leverantorer.

Kunskap om kostnader och resultat for diagnos-/sjukdomsgrupper och en-
skilda prestationer anvands for att leda och styra verksamhet och processer.
Styrning och ledning av produktion och kapacitet 6kar produktiviteten.

Region Norrbotten arbetar aktivt med att minska 6kningen av sjukresor ge-
nom att anvanda digitala l6sningar samt minska kostnaderna genom en ef-
fektiv samordning av taxiresor, stimulera fler sjukresenarer att aka med kol-
lektivtrafik (buss och tag).

Styrmatt Ingangsvarde Mal 2020 —| Mal 2022 Kalla Period
Kostnad per producerad DRG-poang Som vérd 2018 Minskad 1 niva med Ekonomi- och AR
exKkl ytterfall enlig nationella KPP- SV=+8% skillnad jmf riket planering
databasen OV=+9% 2018
Kostnad for ytterfall 2018: 5,9 % Minska Minska AR
Produktivitet utifran KPP Kostnad/DRG Oka jmf Oka jmf Datalager DA 04,08, AR
podng 2019 motsva- motsva-
rande rande
kvarta aret kvarta aret
innan innan
Kostnadsandel ppenvard av totalkost- 2018: Oka Oka Datalager DA 04,08, AR
nad enligt KPP (inner- och ytterfall) Som vard 44,8 %
Psykiatrisk vard
50,9 %
Skillnad i regionens lakemedelskostnad 2018: 458 kr 350 kr 270 kr Vardkvalitetsenhet- DA 04,08, AR
per invanare gentemot Sveriges lakeme- en: FO Lakemedel
delskostnad per invanare
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Strategiskt mal: Effektivisera verksamheterna med

en kostnadsminskning pa 10 procent

Framgangsfaktor: Ekonomiska handlingsplanerna genomfors
och andra kostnader 6kar inte mer an plan
Konkreta handlingsplaner finns for varje verksamhet for att minska kostna-

derna.
Styrmatt Ingangsvérde Mal 2020 —| Mal 2022 Kalla Period
Ekonomiska handlingsplaner, effekt % Arsprognos april 100 % 100 % Ekonomi o plane- DA 04,08
2019: 41 % ring AR
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Bilagor

Bilaga 1 - Styrmatt och kontrollmatt

Styrmatt ar malsatta matvarden vars utfall ska bidra vid vardering av resultat
i en framgangsfaktor. Kontrollmatt &r kompletterande matt som aven de ska
bidra till varderingen av resultaten och utvecklingen av strategiska mal och
framgangsfaktorer. Matten markerar behov av utveckling med samma tids-
perspektiv som strategiska planen 2020-2022. De malnivaer som anges for
2021-2022 kan komma att revideras. Utforliga beskrivningar av regionfull-
maktiges strategiska mal finns i den Strategiska planen.

Styrmatt

Formedlar, konkretiserar och kvantifierar de politiska utvecklingsbehoven i
den strategiska planen och i denna regionstyrelsens plan. Matten kan mata
effekt/resultat eller process och bor ga att méata tertialvis for att se en rorelse.
Malet &r att styrmatten ska vara utmanande men samtidigt realistiska driv-
krafter for verksamheten. Alla framgangsfaktorer har inte styrmatt utan foljs
istallet med kontrollmatt eller genom aktiviteter. Styrmatten faststalls av
regionstyrelsen.

Kontrollmatt

Kopplas till de strategiska malen och framgangsfaktorerna. Kontrollmatt &r
matt som ska foljas under aret men som inte &r drivande pa samma satt som
styrindikatorer. Manga kontrollmatt ar mer trégrorliga. De kan méta ef-
fekt/resultat eller process men i ett langre perspektiv exempelvis arsvis.
Kontrollmatten kan bli foremal for tillagg, forandringar och justeringar un-
der verksamhetsaret, i syfte att mojliggora effektiv styrning och relevant
uppféljning. Darfor faststélls de inte politiskt utan ar ett ansvar for regiondi-
rektoren som redovisar kontrollmatt till styrelsen
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Bilaga 2 - Regionens vision och ledning och
styrning
Tillsammans for Norrbotten — Bésta livet, basta héalsan.

Visionen ar vagledande for all verksamhet som styrs av en politisk folkvald
forsamling.

Ledning och styrning

Regionfullmaktige har i sin strategiska plan 2020-2022 och i sina policyers
angett inriktningar som &r styrande och ska beaktas i alla perspektiv vid pla-
nering och genomfdrande av regionens verksamheter. | den strategiska pla-
nen faststélls de strategiska mal. Den strategiska planen konkretiseras i reg-
ionstyrelsens plan med framgangsfaktorer och styrmatt. En riskbedémning
av de strategiska malen och framgangsfaktorerna ar underlag for att identifi-
era omraden med storst risk som darmed bor séarskilt uppmarksammas.

Regionstyrelsen kan pa eget initiativ, eller pa initiativ av fullméktige ge sar-
skilda utredningsuppdrag till regiondirektoren. Sadana uppdrag kan 16pa
Over langre eller kortare tid och foljs upp.

Ledningssystem

Ett ledningssystem &r hogsta ledningens verktyg for att sékerstélla att verk-
samheten bedrivs effektivt och bidrar till néjda kunder och bra arbetsmiljé
utifran faststallda mal, riktlinjer, lagar och andra krav. Ledningssystemet
mojliggor ordning och reda i verksamheten (det ska vara latt att gora rétt)
och ska vara ett stod i att synliggora avvikelser fran de krav och mal som
galler for verksamheten. For att uppfylla kundernas, dgarnas och medarbe-
tarnas forvantningar maste ett ledningssystem fokusera pa standig forbétt-
ring. Det involverar planering av mal och processer, implementering av
dessa, utvardering av resultat och analys av bristerna — for att sedan planera
nya atgarder.

Den grundsyn som ska pragla arbetet med ledning av verksamheten och
genomsyra de beslut som fattas och de angreppssétt som valjs nar olika val-
situationer uppstar ar:

e God kvalitet ar grundlédggande for en kostnadseffektiv verksamhet
e Fokus pa resultat for patienten och processorientering

e Patienten som medskapare — personcentrering

e Forebyggande insatser prioriteras

e Ordnade former vid inférande av nya metoder

o Alla medarbetare behévs i fordndringsarbetet

e Standig utveckling av arbetsfordelning i varden

e Vardens resurser ska organiseras efter behoven.

Mal, matt och uppfdljning sker med alders-, geografisk- och konsuppdelad
statistik som &r analyserad ur jamlikhets- och/eller jamstalldhetsperspektiv.
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Processer
Som ett stod i styrning och ledning anvands ledningsprocesser, huvudpro-
cesser och andra enskilda processer/ stédprocesser” .

Med processorientering avses:

o Dels ett perspektiv for att leda organisationen som helhet

o Dels systematisk optimering av enskilda processer.
Ledningsprocesser
Region Norrbottens évergripande ledningsprocesser ar Politik och demo-
krati, Leda och styra samt Utveckling.

Huvudprocesser

Region Norrbottens uppdrag ger féljande huvudprocesser: Halsa, vard och
tandvard, utbildning, forskning samt samhéllsutveckling

Vardprocessernas resultat ska matas och utvecklas mangdimensionellt med
hjalp av vardekompassen. Aven 6vriga processer ska matas mangdimens-
ionellt. Resultaten ska vara styrande for prioriteringar och beslut.

Stodprocesser

Region Norrbottens stodprocesser ar framst interna tjanster som sékerstaller
att verksamheterna uppfyller stallda krav pa personalens kompetens, arbets-
platsen, utrustningen och tekniken.

Vardgivare

Den som bedriver halso- och sjukvardsverksamhet eller tandvardsverksam-
het ar en vardgivare. Vardgivaren har ett organisatoriskt ansvar och ska pla-
nera, leda och kontrollera verksamheten sa att den lever upp till kravet pa
god vard.

Regionstyrelsen ar bade uppdragsgivare/bestallare och driftstyrelse och an-
svarar for regionens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Bestallar- och uppdragsstyrning

| Region Norrbotten tillampas bestéllar- och utférarmodell for Vardval
Norrbotten och Vardval Barn och ungdomstandvard. Bestéllningarna kom-
mer till styrelsen i oktober.

Ovriga verksamheters omfattning framgér av bilaga. Regiondirektéren ska
specificera uppdragen ytterligare vid behov.

"En process dr en horisontell serie aktiviteter med start i ett behov och ett slut i ett resultat
som méter behov hos kunder eller intressenter.
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Bilaga 3 — Verksamhet i divisionerna och
regiongemensamt

Division Lanssjukvard

Lanssjukvardens uppdrag &r att bedriva och utveckla lanssjukvard inom de
opererande specialiteterna samt barnsjukvard, inklusive barnpsykiatri, bild-
och funktionsmedicin, laboratoriemedicin och sarskilt stod/funktionshinder.
Divisionen ansvarar aven for flygambulans, helikopter samt vagambulans
utanfor lanet.

For halso- och sjukvard till asylsokande erhaller divisionen erséttning utifran
utforda atgarder till asylsokande

Division Narsjukvard

Nérsjukvardens uppdrag ar att bedriva och utveckla narsjukvard i hela lanet.
| uppdraget ingar ansvar for det akuta omhandertagandet, somatisk speci-
alistvard inom internmedicin/rehabilitering och dess subspecialiteter, pri-
marvard inkluderat de regiondrivna halsocentraler samt vuxenpsykiatri. Di-
visionen ansvarar aven for lanssjukvard inom internmedicinska lansspeciali-
teter samt rattspsykiatri.

For halso- och sjukvard till asylsokande erhaller divisionen erséttning utifran
utforda atgarder till asylsékande

Division Folktandvard
Divisionen har ansvar for: All specialisttandvard, barn 0-2 ar och 6vriga
regionspecifika uppdrag

Finansiering sker via regionersattning. Darutver erhaller divisionen barn-
peng for de barn och ungdomar (3-23 ar) som ar listade hos regionens Folk-
tandvard. For tandvard till asylsokande erhaller divisionen ersattning utifran
utforda atgarder till asylsokande.

Vuxentandvarden finansieras via taxan samt via de uppdrag divisionen har
avseende uppsokande och nédvandig tandvard.

Division Service

Divisionen ansvarar for att kopa varor och tjanster, att administrera ekonomi
och dokument, att tillhandahalla stod inom HR, att tillhandahalla FM-tjanster
(Facility management) inklusive forvaltning av Region Norrbottens fastig-
heter samt att tillhandhalla ett regiongemensamt projektkontor som ska leda
och koordinera stora utvecklingsprojekt i regionen.

Division Lansteknik

Divisionen ansvarar for drift, forvaltning och utveckling av Region Norrbot-
tens samlade IT-miljo samt underhall av medicintekniska produkter- och
informationssystem.
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Divisionen ska tillhandhalla IT/MT-produkter, system och tjanster ur ett
lansperspektiv med fokus pa verksamhetsnytta, sakerhet och kostnadseffek-
tivitet.

Regionsgemensamt

Regiondirekttrens stab ar en samlad enhet som ska stodja regiondirektor,
politik och verksamhet i styrning och ledning. Staben bestar i nulédget av sju
avdelningar (HR, Ekonomi och planering, Kommunikation, Utveckling,
Verksamhet, Digitalisering och Regional utveckling) men arbetar samlat och
gransoverskridande. De olika avdelningarna i staben har &ven ett funktions-
ansvar inom respektive omrade gentemot linjeorganisationen. Det utdvas
genom ett ndra samarbete med divisionerna.

Staben ansvarar dessutom for regionsgemensam verksamhet sasom; Kultur
och utbildning, kollektivtrafik, naringspolitik, vardval, privatvard, nédvandig
tandvard, strategiskt inkbp mm samt att samordna regionens miljoarbete och
sékerhetsarbete avseende miljd, brand, drift och tilltrade. Regiongemensamt
hanteras dven stipendier for forbattringsarbete och miljo samt agarstyrning
av de regionsdgda bolagen.

Staben ansvarar dven for VAS-tillverkarorganisation, som har ansvar for det
CE-markta Vard Administrativa Systemet, VAS.
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