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Regionens l6nehantering

1. Sammanfatining

P4 uppdrag av Region Norrbottens fortroendevalda revisorer har PwC genomfort en
granskning avseende regionens lénehantering. Granskningens inriktning och omfatining
tar utgdngspunkt i kommunallagens revisionskapitel. Revisionsobjekt i granskningen &r
regionstyrelsen. Uppdraget omfattar att granska och préva dandamalsenlighet och intern
kontroll for regionens lonehantering.

Med granskningens kontrollomraden som grund och utifrén den genomfdrda
granskningen dr var sammanfattade revisionella bedomning att regionstyrelsen i
tillracklig utstrackning sakerstéllt att regionens lonehantering bedrivs pa ett
andamalsenligt satt och med till 6vervagande del tillrdcklig intern kontroll.

D& vi inte har noterat ndgra anméarkningsvérda fel eller oférklarade avvikelser vid
registeranalysen finns inga indikationer pé betydande brister i den interna kontrollen men
det kan dndé kan finnas behov av en mer systematisk kontrollmiljo. For utveckling av
granskningsomradet ldmnas darfor féljande rekommendationer:

> Attregionstyrelsen sékerstéller att introduktion och vidareutbildning i l6nesystemet
sker pa ett &ndamalsenligt sitt for att sikerstilla kompetensen pa omradet, bade
bland chefer och medarbetare.

» Attregionstyrelsen tydliggoér ansvaret for chefer vad avser ekonomisk uppféljning och
kontroll av personalkostnader samt méjliggor en enkel process fér denna uppfoljning
samt gor den kénd bland berérda.
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Regionens lonehantering

2, Inledning
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Regionens revisorer har med hénsyn till risk och visentlighet bedomt det angelaget att
gora en granskning av regionens lonehantering.

I regionens verksamhet ar 1one- och 16nebikostnader den storsta enskilda kostnadsposten
och uppgar arligen till ca 4 miljarder kronor. Mot bakgrund av detta &r det vasentligt att
l6nerutiner och hantering av 16nesystem fungerar pé ett ur internkontrollsynpunkt séikert
och tillforlitligt sétt. Eventuella brister inom omrédet kan fi stora konsekvenser sévil som
ekonomiska som av fortroendekaraktir. Aven for den enskilde 16ntagaren kan brister i
den interna kontrollen leda till allvarligare konsekvenser.

Syfte och kontrollomraden
Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagens revisionskapitel. Granskningen syftar
till att besvara foljande revisionsfraga: Har regionstyrelsen sdkerstillt att regionens

lonehantering bedrivs pa ett indamalsenligt sitt och med tillracklig intern kontroll?
Granskningen omfattar f6ljande kontrollomréden:

Andamdlsenlighet
e Dokumenterade riktlinjer och rutiner: forekomst och f6ljsamhet

Intern kontroll
¢ Ansvars- och arbetsfordelning
¢ Kompetens: centralt och i verksamheterna
¢ Kontroller: manuella och automatiserade

Foljande kriterier utgor underlag for revisionell bedomning:

¢ Kommunallagen
e Regioninterna styrdokument relevanta for granskningen
e Regionens internkontrollplan
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1 tid avgrénsas granskningen i huvudsak till revisionsaret 2018 och avser darmed loner
och ersattningar till anstéllda under denna tidsperiod. I 6vrigt se revisionsfréga och
kontrollomréden.
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Regionens lonehantering

Analys av adekvat dokumentation samt att intervjuer har genomforts med ett urval av
foretradare ur verksamheten, l6nenheten, systemférvaltningen samt HR Direkt. Vidare
har en genomgang utforts av regionens egna kontrollaktiviteter.

En registeranalys har gjorts av samtliga l6netransaktioner under perioden 2018-01-01—
2018-08-31 dar uppfdljning och verifiering av identifierade avvikelser och orimliga varden
analyserats. Exempelvis héga ménadsloner, dubbletter, anstillda med flera
anstdllningsnummer, transaktioner for nyckelpersoner, vertidsersétining kopplat ti

deltidsanstéllning, fyllnadslon kopplats till heltidsanstéllning, sparade semesterdagar etc.
Samtliga personuppgifter har avidentifierats.
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Regionens lonehantering

i 3 Iakttagelser och bedomningar
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Region Norrbotten har fler &n 7 000 personer anstillda i sina olika verksamheter.
Dagligen 4r cirka 3 500 anvdndare inne och registrerar handelser eller attesterar poster i
regionens lonesystem. Varje manad betalar regionen ut cirka 7 500 loner till ett
sammaniagt belopp pa mellan 170 och 180 mnkr.

I maj 2017 startades HR Direkt, som &r en kundtjénst och ett stod i HR- och 16nefragor
inom regionen och finns organisatoriskt under enheten Administrativt stod och utveckling
inom Division Service. Med inférandet av HR Direkt fringicks den tidigare modellen att
linjechefer hade en personlig kontaktperson pé loneenheten. Den nya funktionen innebér
att en chef nu kan lagga upp ett drende digitalt och f4 ett skriftligt svar alternativt ringa till
kundtjénst pa HR Direkt med ett drende. Om arendet dr av sarskild karaktir och vid
tillfallet bemannad kundtjénsts forsta linje inte kan svara p4, skickas drendet vidare till en
inom omradet specialiserad handlaggare.
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I revisorernas uppdrag ingar att granska och préva om verksamheten bedrivs pé ett
andamalsenligt sétt. Med detta begrepp avses till exempel och om verksamheten
efterlever mal, riktlinjer samt foreskrifter som géller for verksamheten. I detta avsnitt
riktas fokus pa regionens lonehantering och dess dokumenterade riktlinjer och rutiner,
samt grad av forekomst och féljsamhet.

Riktlinjer

Regionfullmdktige och regionstyrelsen har utfardat politiska riktlinjer inom ramen for det
granskande omradet. Overgripande dokument for den politiska styrningen 4r reglemente
och delegationsordning dér det framgar att regionstyrelsen utgor regionens
arbetsgivarorgan och har darigenom ett helhetsansvar for bland annat personal- och
l6neomradet.

Regionens medarbetarpolicy som antogs 2016 &r ett vergripande styrdokument som
omfattar hela HR-omréadet. Policyn speglar den politiska styrningen och évergripande
maélsattningen som beskriver omréden for medarbetarskap, chef och ledarskap,
kompetensforsorjning, 16nebildning, lika réttigheter och mojligheter samt hilsofrimjande
arbetsmiljé.

Vidare finns 6vriga styrande dokument som reglerar och ger riktlinjer for regionens
l6nehantering. Regionstyrelsen har utifrdn medarbetarpolicyn beslutat om ett
regeldokument f6r "Lonebildning i Region Norrbotten”. Av detta framgér det att ett aktivt
arbete ska bedrivas for att sikra jamstéllda loner samt att lonepolitiska prioriteringar och
beslut alltid ska utga frén god ekonomisk hushallning och baseras pé regionens
ekonomiska forutséattningar. Principer fér bland annat 16nesattning, nyanstallningar samt
lonetillagg och 16nedversyn framgar ocksa.
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Regionens lonehantering

Rutiner

Dokumenterade rutinbeskrivningar och instruktioner finns att tillgé via regionens
intranat. Rutinbeskrivningar finns samlat béde for chefer/arbetsledare (attestanter) och
ovriga anstallda.

For attestanterna finns bland annat en férteckning 6ver nyheter, rutin fér upprittande av
anstéallningsavtal samt rutinbeskrivningar kopplat till rapportering och attester pa olika
omraden. Det finns ockséd informationer kring olika uppféljningsrutiner, lonedversyn
samt prenumerationer och meddelanden. En checklista dér det framgér vilka moment
kopplat till 1on, schema och anstéllning som attestanterna ska utfora dagligen, vecko-

samt manadsvis ar ocksé tillganglig har.

Exempel pd dagliga atgérder i Ionesystemet &r attest och rapportering av medarbetares
franvaro samt kontroll och attest av avvikande tjanstgoring, turbyten och tillagg/avdrag
mm.

Veckovis ska bland annat chefen pdminna sina medarbetare om att de ska korrigera sin
flextid vid uppkomna fel, meddela 16nehandldggare om forlangning eller avslut av
anstéllningar och kontrollera om frénvaroorsak &r korrekt registrerad.

Varje méanad ska chefen kontrollera medarbetarnas flexsaldon och innestdende jourkomp
samt stimma av att de personalkostnader som belastar verksamhetens kostnadsstille ar
de korrekta.

Checklistan anger att vid behov ska &ven kontroll ske av de anstéalldas 6vertidssaldon och
kvarstdende semesterdagar.

For de anstéllda finns manualer for rapportering kring resor och utligg, frinvaro, flex,
turbyte, jour och beredskap, 6vertid, semester och komptid med mera. For de anstallda
finns ocksé rutinbeskrivningar for rapportering i P-mobile, majlighet till kontroll av sin
16n och tidsutvardering.

Det finns ocksa ett avsnitt med frégor och svar indelad i féljande fyra omraden:

Anstidllning (arbetstid, schema, mina uppgifter, utbetalningsdatum mm)
Franvaro (sjukdom, foréldraledighet, kompledighet, tjanstledighet) ‘
Ndrvaro (6vertid/fyllnadstid, jour/beredskap, OB-ersittning)

Flex (flexibel arbetstid, korrigering av flex)

hw b

Foljsamhet till riktlinjer och rutiner

Registreringen i 16nesystemet sker i form av avvikelserapportering. Utgangsldget ar att ett
schema alternativt en mé&nadslon &r inlagd i systemet pa individniva och sker avvikelser
fran det schemalagda gor den anstéllde alternativt dennes chef (vid exempelvis sjukdom)
en registrering av avvikelsen i systemet som sedan attestanten godkénner.

Granskningen visar att arbetet med attestering kan vara tidskravande och de flesta
attestanter ar inne i systemet i princip dagligen. Sarskilt de attestanter som bade har ett
chefsansvar och utévar sin profession parallellt beskriver kontrollen och attesteringen
som utmanande och tidskrévande.
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Regionens l6nehantering

Motsvarande bild framkommer inte pd samma sétt i verksamheter med anstéllda som
jobbar kontorstider dar handpélaggningen ar betydligt mindre i omfattning 4n i
verksamheter med oregelbundna arbetstider, jour, skiftgdng och liknande.

Aven om kontroller och attestering i Ionesystemet i manga fall ar tidskridvande sa visar
granskningen att detta arbete prioriteras av chefer och arbetsledare och det ar sillan som
oattesterade poster kvarstér vid de ménatliga lonekorningarna.

Av intervjuerna framgéar att rutinbeskrivningarna och instruktionerna ar kinda och var de
aterfinns pd intranatet. Daremot framgar att inte alla attestanter dr medvetna om att de
kan prenumerera pa notiser fran l6nesystemet i form av pdminnelser om ej utforda
attester och liknande nér inloggning i 16nesystemet gors.

Vi bedomer att det finns dokumenterade riktlinjer samt rutinbeskrivningar i tillrackligt
omfattning for bade chefer och évriga anstéllda som mojliggor en dndamalsenlig
lonehantering inom Regionen. Bedomningen grundar sig i:

e Riktlinjer finns bade pé politisk niva som pa verksamhetsniva. Detta verifieras av
granskade riktlinjer, foreskrifter, styrdokument, mal och policys som galler for
regionens lonehantering.

o Det tillhandahalls rutinbeskrivningar och manualer for 16nehanteringen pé
verksamhetsnivé for chefer, arbetsledare samt anstillda i 16nesystemet.

I revisorernas uppdrag ingar att granska och préva om den interna kontrollen ar
tillracklig. God intern kontroll kinnetecknas av tillforlitliga system och rutiner, aktualitet i
anvisningar och dokumentation, tydlighet i friga om ansvar, befogenheter, skyldigheter
med mera.

Fokus inom detta avsnitt riktas mot hur ansvars- och arbetsférdelning utévas samt hur
kompetens skapas och bevaras centralt och i verksamheterna. Fokus riktas ocks p4 vilka
kontroller, badde manuella och automatiserade, som gors kopplat till regionens
lonehantering.

Ansvars- och arbetsfordelning

Ansvarsférdelningen inom den politiska organisationen regleras i regionstyrelsens
reglemente och delegationsordning. Styrelsen har ett helhetsansvar for regionens
verksamheter, utveckling och ekonomiska stéllning. Vidare ar styrelsen ansvarig for
uppfoljning och aterrapportering samt bereder drenden till regionfullmaktige.
Regionstyrelsen ar dven ansvarig for att verkstélla fullméaktiges beslut samt hantera
regionens ekonomi- och personaladministrativa system.

I verksamhetsorganisationen ar ansvarsfoérdelningen enligt foljande:

Maj 2019 7 av 11
Region Norrbotten
PwC



Regionens l6nehantering

Inom Region Norrbottens interna servicebyrd Administrativt stéd och utveckling finns
loneenheten som ansvarar for regionens centrala Ionehantering. Ansvarig chef eller
arbetsledare ansvarar for att attestera loner och avvikelser for sina respektive
medarbetare i 16nesystemet. De anstéllda &r i sin tur skyldiga att rapportera in avvikelser i
form av franvaro, turbyten, 6vertidsuttag och liknande.

Denna ansvarsfordelning framgar av rutiner och styrdokument som granskats och de
intervjuade upplever 6verlag en tydlighet i roller och ansvar kopplat till 16neprocessen.

Kompetens

Inom Administrativt stod och utveckling arbetar omkring 50 personer med koppling till
HR/16n, varav ett knappt 20-tal arbetar med HR- och verksamhetsstod, 17 medarbetare
finns pa l6neenheten och 15 medarbetare arbetar pd bemanningsenheten.

Fram till maj 2017 hade samtliga verksamheter en utsedd HR-kontakt som anlitades vid
l6ne- och anstallningsfragor. Nu rings eller mailas frigor in till HR Direkts kundtjanst
som i forsta hand ska besvara fragorna. Vid behov kopplas drendena vidare till en
specialiserad handlaggare. Ett av syftena med HR Direkt ar att bygga kompetens och
systematisera arbetet kring 16ne- och HR-frdgor och de framhaller att de arbetar aktivt
med utveckling och forbattring pd omradet. Minskad sarbarhet vid frénvaro och okad
tillganglighet for verksamheterna ses ocksé som vinster med arbetssattet pd HR Direkt.

Av intervjuerna framgéar att ménga verksamhetsforetradare ser fordelar med detta
samtidigt framkommer att vissa kan sakna det tidigare upplagget dar det fanns en uttalad
kontaktperson pa HR att vinda sig till med detaljerad kunskap om den fragandes
specifika verksamhet.

Det finns totalt cirka 500 personer med attestbehorighet i lonesystemet inom regionen
varav cirka 380 personer arbetar i en formell chefsposition. Behorigheten ar personlig och
respektive attestant har endast tillgang till den enhet som denne ar ansvarig for.

I introduktionen av nya chefer ingér en 6versiktlig genomgéng av 16nesystemet. Fran och
med varen 2015, da det nya 16nesystemet driftsattes, erbjuds en mer férdjupad utbildning
i systemet for bade nyblivna och erfarna chefer ett par génger per &r. Det finns inget krav
pé att chefer méste genomga utbildning innan de far behorighet till 16nesystemet. Det gors
ingen uppfoljning eller fors nagon forteckning 6ver de chefer som viljer att inte gi dessa
utbildningar. Samtidigt framkommer i granskningen att 16neenheten analyserat vilka
chefer som uppvisat brister i HR-arbetet kopplat till registrering/attester i 1onesystemet.
Nista steg ar att undersoka hur man kan ge dessa chefer mer stod.

Av intervjuer framkommer att en stor andel av cheferna har lért sig systemet genom
introduktion pa arbetsplatsen av foretradare eller genom att de successivt har lart sig
systemet pa egen hand. Flera intervjuade séger sig behéva mer utbildning for egen del och
aven for sina medarbetare men att de anser att det 4r svart att frigora tid for detta. For att
oka tillgangligheten till utbildning framférdes, vid ngra av intervjuerna, forslag om
inspelade webutbildningar som ber6rda kan ta del av nér det passar dem.
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Regionens lonehantering

Det ligger ett ansvar pa respektive chef for introduktion/utbildning i HR-systemet
avseende medarbetare inom sin verksamhet. Granskningen visar pé att manga anstillda
tenderar att véinda sig till sin chef istéllet for att sjalva soka svar i rutinbeskrivningar och
manualer pd intranétet. For vissa av de verksamhetsforetradare vi intervjuat framstiller
de detta som en inte helt obetydlig arbetsbérda som de kan uppleva som onodigt
tidskravande.

Kontroller

Uppldgg och avslut av behorigheter

Upplégg av behorighet f6r ny chef/medarbetare gors i samband med att
anstallningsavtalet registreras. Anstéllande chef upprattar anstillningsavtal sjalv eller
genom formulir som processas av HR Direkt. Loneenheten meddelas och tillsammans
med systemforvaltare ldggs en anvindare upp i HR-systemet och behorigheter tilldelas.
For att en 1on ska kunna utbetalas maste anstéillningsavtalet vara upprittat och attesterat
fore 1onekorning samt ett schema vara inlagt f6r medarbetaren.

Avslut av behorigheter gors i samband med att 16neenheten far besked om uppsigningen/
avslutet. Ndr en medarbetare avslutar sin anstéllning inom regionen stings de av frin sitt
administrativa konto och &ven méjligheten att komma in i enskilda system plockas bort.
Systemforvaltare gar kvartalsvis igenom forteckningen 6ver behorigheter och ser till att
den hélls aktuell. Chefer kan 16pande ta ut listor 6ver sina medarbetare for att kontrollera
att obehdriga inte ligger kvar i systemet.

Tidrapportering och reserdakningar

Tidrapporteringen bygger som tidigare ndmnts pa att det finns ett grundschema

registrerat for varje enskild medarbetare. Utifran detta registreras sedan avvikelser av
olika slag. Av granskningen framgér det att chefer vanligtvis attesterar avvikelser \
dagligen.

Vid intervjuer framférs det att det forekommer fel i medarbetarnas avvikelserapportering,
framst i verksamheter med varierande jourerséttningar, 6vertidsarbete och diar mycket
sjukfranvaro férekommer, vilka l6pande korrigeras av cheferna. Granskningen visar ocksa
pé exempel nar felaktiga l6ner betalats ut och dar medarbetaren sjilv patalat felet i
efterhand.

I lonesystemet finns flera inbyggda kontroller som hindrar anstillda att registrera fel, ett
exempel ar att deltidsanstéllda som rapporterar extra timmar fér fyllnadstid och inte
overtid. Reserdkningar uppréttas i lonesystemet och attesteras av narmaste chef. D4 en
stor andel av medarbetarna nastan aldrig eller séllan uppréttar reserdkningar upplevs det
som lite komplicerat nar det vl ska goras.

Det finns inget uttalat krav pé cheferna att gora en extra genomgéng fore lonekorning. Att
stimma av personalkostnaderna efter l6nekérning ingér i en chefs uttalade ansvar for
budgetuppfoljning och framgér ocksa som en punkt p& den tidigare omnimnda
checklistan. Granskningen visar att de flesta chefer jamfor utfallet av verksamhetens
personalkostnader, om inte pa individniva si pa enhets- eller verksamhetsnivi, mot
budget och med regelbundenhet ocksé for hjalp med uppfoljning av verksamhetens
controller.
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Regionens lonehantering

Arvoden till fortroendevalda

Vid protokollférda sammantraden lamnar respektive sekreterare eller administrator éver
uppgitter till kanslienheten som underlag for bade arvoden och reseridkningar. Ingen
ytterligare attest av dessa utfors. De fortroendevalda politiker som har dvriga uppdrag
skriver reserdkning, via “rdkningsunderlag for fértroendevalda” som manuellt skickas via
post till kanslienheten som scannar in dessa for vidare hantering och utbetalning. Av
intervjuer framgar det att denna process ar under utveckling och kommer att digitaliseras
under 2019.

Varje méanad gors tva lonekorningar, varav en forsta huvudsaklig, av all data som har
kommit in under perioden. En vecka innan 16nekérning gar HR Direkt ut med piminnelse
till berorda att de maste attestera samtliga poster. Attester sker lopande och det finns
ingen kravsparr pa en slutlig attest maste ske innan 16nekérning. HR Direkt gor dven en
efterkontroll dar eventuellt icke attesterade poster fangas upp och dessa kommer med pa
en andra, extra lonekoérning. Loggfiler skapas i systemet som mojliggor uppfoljning av
vem som gjort vad och vad som eventuellt inte gjorts. Dessa filer analyseras vid behov och
kan ocksa anvéndas for att upptécka systematiska fel i processer med mera.

Nar l6nekorningen har gjorts genereras en signallista frin systemet med eventuella fel
som behover &tgdrdas innan en definitiv 16nekérning kan goras. Fel som kommer med pé
signallistan kan vara orimlig bruttolon, netto- och bruttoskuld m.m. Loneenheten
ansvarar for att korrigera eventuella felaktigheter innan den definitiva l1onekorningen kan
goras.

En bokforingsfil uppréttas som fors Gver och ldses in i ekonomisystemet och controllers
pé ekonomifunktionen analyserar utfall och eventuella avvikelser mot budget.

Loneutbetalning

I samband med den ménadsvisa l6nekérningen skapas en bankfil som gér via
systemleverantdren till banken. Systemleverantéren méaste komplettera med vissa
uppgifter for att filen ska ga vidare. Det krévs ingen manuell attest av 1onefilen utan det
finns inlagda sigill som byts ut arligen. Manuella utbetalningar forekommer endast i
begransad omfattning.

Det finns inbyggda kontroller for olika personalkategorier for att sakerstalla att inte for
hoga individuella 16ner utbetalas. Det gors dven en rimlighetshedomning av det totala
utbetalda beloppet per manad. Banken skickar en bekriftelse pd den godkinda bankfilen
som lonehandldggare stimmer av mot lonefilen, uppgifterna sitts in i parm och arkiveras.

Ovrigt
HR Direkt jobbar med riskanalyser i sina olika processer och valde 2018 att sarskilt
fokusera pé foljande fyra omraden inom l6nehanteringen:

- Loneskulder dldre dn 4 manader

- Hyresavdrag for personalbostdder

- Kontroll av anstéillningar 6ver 100 %

- Uppfdljning av kostnader for 16nespecifikationer av pappersformat
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Regionens lénehantering

Vidare finns en ménadsplan med manuella kontrollmoment och vem som ansvarar for
dessa. I 16nesystemet finns ungefar 150 automatiserade kontroller inbyggda som
exempelvis varnar om for "hég” eller orimligt 1ag 1on gar ut.

Avstamning av skuldkonton for 16ner, l6nerelaterade kostnader och forskott gors varje
ménad.

Den registeranalys som genomforts inom ramen fér denna granskning visade inte pa
nagra anmirkningsvérda fel eller oférklarade avvikelser under den granskade perioden.

Vi bedomer att regionens lonehantering till 6vervigande del bedrivs med tillracklig intern
kontroll. Bedémningen grundar sig pé att:

e Inom den politiska organisationen ar ansvarsfordelningen tydlig, vilket verifieras av
granskade dokument samt intervjuer. Granskningen visar 4ven pé en relativt tydlig
ansvars- och arbetsfordelning fér grundldggande funktioner sdsom loneenhetens
centrala funktioner och ansvarsomréden for respektive chef, medarbetare och
verksambhet.

e Regionstyrelsen har tagit beslut for att sakerstélla kompetensnivdn inom regionens
l6nehantering. Ett exempel pa detta dr inforandet av nytt lonesystem (2015) och HR
Direkt (2017) vilket bland annat syftar till att minska sdrbarhet och héja kompetens
inom regionens loneenhet och HR-funktion. Granskningen visar att kompetensen
kring 16nehanteringen kan vidareutvecklas pé verksamhetsniva. Vissa brister i
sikerstillandet av &ndamalsenlig introduktion och intern utbildning/vidarebildning
kopplat till Ionesystemet kan noteras.

e Det finns upprattade kontroller och kontrollrutiner, bdde manuella och
automatiserade kopplat till regionens l6nehantering. Kontrollerna dr mer utvecklade
pa central niva, uppfoljning och kontroller p chefsnivé och dokumentation av att
kontroller genomforts kan utvecklas.
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