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For kinnedom:
Regionfullméktige
Regionstyrelsen

Malstyrning av verksamheten

Vi har i egenskap av fortroendevalda revisorer i Region Norrbotten granskat
regionens mélarbete. I vir granskning har vi bitritts av sakkunniga frin PwC.
Syftet med granskningen har varit att ge underlag for att bedéma om:

e Regionstyrelsen sdkerstallt att regionens mélstyrning ar dndaméalsenlig och
ekonomiskt tillfredsstéllande samt om den interna kontrollen inom
omradet ar tillracklig.

Var samlade revisionella bedomning ar att:
e Malstyrningen i begrdnsad utstrédckning bedrivs pé ett indamalsenligt satt

e Malstyrningen till 6vervdgande del bedrivs pé ett ekonomiskt
tillfredsstillande sitt

e Den interna kontrollen inom omrédet till Gvervigande del ir tillracklig

Var bedémning baseras i huvudsak pé foljande granskningsiakttagelser:
Andamélsenlighet

e Det finns stora interna skillnader nér géller delaktighet och dialog i
maélarbetet. Vissa verksamheter kan inte i rimlig grad bekrafta att
regionstyrelsens styrdokument avseende dialog och delaktighet i mél- och
budgetarbete efterlevs i organisationen.

e Det finns betydande skillnader mellan divisionerna hur malarbetet i
praktiken ar organiserat.

o Malarbetet f6r verksamhet och ekonomi ar inte fullt ut lika samordnat nir
det galler faktorn tid. Granskningen visar att méal for verksamheten i vissa
fall formuleras innan mal for ekonomi/budget faststills.

Ekonomiskt tillfredsstdllande

o Intervjuer med foretridare for regionens verksamheter indikerar att
faststéllda verksamhetsmal i flertalet fall 4r mdojliga att nd med tilldelade
resurser. Foretradare for division Narsjukvard delar inte denna
uppfattning.

e Ofullstdndig utviardering av arligt mélarbete respektive styrmodell kan inte
hénforas till resursbrist. Granskningen indikerar i stillet att detta inte varit
tillrackligt prioriterat inom regionens organisation (politisk niva respektive
verksamhetsniva).
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Intern kontroll

e Riskanalyser uppréttas &rligen pa olika niver i regionen. Riskanalyserna ar
dokumenterade och enhetligt utformade.

e Regionstyrelse, regionledning och divisioner tillimpar olika typer av rutiner
for utvirdering for arligt malarbete respektive tillimpad styrmodell. Den
utvirdering som sker &r dock inte enhetligt utformad och systematiskt
dokumenterad.

For att utveckla granskningsomréadet bor féljande rekommendationer provas:

e Attregionstyrelsen genomfor en systematisk utvirdering av hur mél- och
budgetprocessen bedrivs inom organisationen. Resultatet kan dérefter
nyttjas for att vidareutveckla interna arbetssétt. Var granskning visar att det
{or ndrvarande finns (alltfor) stora skillnader avseende hur dessa processer
bedrivs i organisationen.

e Attregionstyrelsen genomfor en systematisk utvirdering av regionens
styrmodell (balanserad styrning med 5 perspektiv). En val fungerande
styrmodell dr av storsta vikt for att den politiska styrningen far effekt i
verksamheten.

e Attregionstyrelsen — inom ramen for arbetet med intern kontroll —
sakerstéller att alla delar i styrdokumentet Riktlinje for budget ar kind och
tilldimpas av regionens verksamheter.

Revisorerna overlamnar hirmed granskningen for kinnedom och yttrande frén
regionstyrelsen senast 2019-04-01.

For Region Norrbottens revisorer

Med vanlig halsning

; jarne Hald
Revisionen rdférande ortroendevald revisor

Bilaga: Revisionsrapport "Malstyrning av verksamheten”, PwC januari 2019
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