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REGIONENS REVISORER 29 november 2018
Region Norrbotten

For kidinnedom
Regionfullmaktige
Regionstyrelsen

Revisionsrapport ”Temagranskning Primérvarden del 1”

PwC har pé vart uppdrag granskat priméarvardsvalet i Region Norrbotten.
Granskningen genomfors i tva delar. Denna forsta del fokuserar pa den styrning och
uppféljning som sker pé en regiondvergripande niva.

Revisionsfragan som skall besvaras lyder:
- Ar regionstyrelsens styrning och uppféljning avseende Bestdllning

Primdrvard andamaélsenlig, och 4r den interna kontrollen inom omrédet
tillracklig?

Del tvd av temagranskningen kommer att belysa vérdvalsuppdraget utifran
halsocentralernas perspektiv.

Var samlade revisionella bedomning i denna del av granskningen ér att:

e Regionstyrelsens styrning och uppfoljning avseende Bestillning
Primdrvard till 6vervigande del dr indamalsenlig och den interna
kontrollen inom omradet ir till Gvervigande del tillricklig.

Beddmningen baseras pd att:

e Regionstyrelsens styrning i form av mél och strategier av primédrvarden &r
tillracklig for att sdkerstédlla en dndamalsenlig verksamhet inom ramen for
vérdval Norrbotten.

e Region Norrbotten genomfor befolkningsundersékningar i linje med riket.
Resultatet jamf6rs bade inom regionen samt med riket. Via Bestéllning
Primérvard stills ocksa krav pé hilsocentralerna att medverka vid dessa
befolkningsunderstkningar. Regionen analyserar resultatet av dessa enkéter
och det finns en gemensam analysplan f6r Region Norrbotten, vilket skapar
forutsdttningar {or att arbeta med prioriteringar av patientgrupper och riktade
insatser.

e Vardvalet och dess ersdttningsmodell har till 6vervdgande del utvecklats for
att mote befolkningens behov. Bestéllning Primérvérd revideras varje &r och
ersattningsmodellen korrigeras till en viss del i och med anslaget rdknas upp
samt att den prestationsbaserade erséttningen kan riktas for att méta
patienternas behov. Det finns en medvetenhet om att sirskilda patientgrupper
behdver prioriteras for att sékerstilla jamlik vard, men det géller pa en
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regiontvergripande niva och &r inte specifikt kopplat till vardvalet. Vi anser
att det &r positivt att en genomlysning av erséttningsmodellen gérs kommande
&r i syfte att utveckla vardvalet.

e Region Norrbotten arbetar med riskanalyser pa en regionvergripande niva,
samt per division, i syfte att sékerstilla méaluppfylieise. Malet om god och
jamlik vérd omfattas av riskanalyserna, vilka ingér i regionens systematiska
forbéttringsarbete.

e Vibeddmer att det till overvigande del sker en strukturerad uppfoljning och
rapportering av resultat och efterlevnad av styrande dokument. Region
Norrbotten arbetar med uppfSljning for bade pa kvantitativa och kvalitativa
delar av vardvalet. En klar fordel 4r att mycket data kan hémtas direkt frén
systemet och inte belastar leverantrerna med administrativt arbete.

e Vi har inom ramen f6r granskningen inte tagit del av tillrackliga
revisionsbevis for att ha mojlighet att bedoma kontrolimélet "Anvénds
resultatet fr&n uppfoljningen i styrningen?”.

e Region Norrbotten har ett systematiskt arbetssatt for att vid brister vidta
atgdrder, vilket omfattar krav pa att hdlsocentraler inkommer med
atgardsplaner for identifierade brister. Vidare bedomer vi att dtgérdsplaner
dokumenteras och f6ljs upp och tillrdcklig utstrackning.

Med anledning av granskningens iakttagelser och bedémningar ldmnades f6ljande
rekommendationer:

e Regionstyrelsen bor 6ka forutsittningar for en jamlik vérd till Region
Norrbottens invénare genom att vidta atgérder for att minska skillnaderna i
bade hilsa och tillgédnglighet mellan vardcentralerna.

e Regionstyrelsen bor initiera en uppfoljning av vilka effekter som de riktade
insatser som har gjorts inom ramen for vardvalet har resulterat i.

Revisorerna ¢verlamnar harmed granskningsrapporten for kdnnedom och yttrande.
Yttrande frén regionstyrelsen 6nskas senast 2019-03-10.

For Region Norrbottens revisorer

Med vaniig halsning -
5 N ) i,

Anders Aknert
Fortroendevald revisor

Bilaga: Revisionsrapport "Temagranskning primérvarden, del 17, november 2018.




