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Forslag till beslut

Regionstyrelsen godkanner uppféljningsrapporten for Vardval Primarvard
januari-augusti 2019. 1 den genomlysning som ska goras for att fortydliga
primarvardens uppdrag och effektivisera organisationen ska sarskilt vikt
laggas vid att forbattra resultaten och darigenom ge en mer jamlik primér-
vard i hela lanet.

Yttrande till beslutsférslaget

Det ar positivt att primarvardens resultat forbattras 6ver tid men flera av
indikatorerna ar langt ifran maluppfyllelse vilket inte ar godtagbart. Det ar
en sjalvklarhet att patienterna ska ha tillgang till en god och jamlik primar-
vard dar halsoframjande arbete ar en del av primarvardens verksamhet. Allt
fler halsocentraler nar malen for levnadsvanearbetet. Halsosamtalen for per-
soner som under aret fyller 30, 40, 50 eller 60 ar dkar i lanet men det finns
annu hélsocentraler som inte utfér uppdraget om halsosamtal. Ytterligare
insatser kravs for att uppna malen. Nagra halsocentraler ligger annu langt
ifran malet for telefontillganglighet vilket kraver ytterligare insatser.

Sammanfattning

Bestallaren foljer ett antal indikatorer vars resultat och maluppfyllelse redo-
visas i delarsrapport. Dialog om omraden med bristande resultat och lag
maluppfyllelse fors kontinuerligt med verksamheten. Arbetet med Norrbot-
tens halsosamtal gar sakta framat. Under perioden januari-augusti har 3259
personer fatt inbjudan till halsosamtal via enkatverktyget vilket utgor totalt
26 procent av de aktuella aldersgrupperna. Det ar 1036 halsosamtal som
genomforts och dokumenterats i patientjournalen i VAS vilket innebar att
drygt 8 procent av malgruppen har haft ett halsosamtal. Kalix halsocentral
har dock &nnu inte genomfort ett enda hélsosamtal 2019 trots begdran om
rattelse. Telefontillgangligheten ar 87 procent vilket &r nagot samre an mot-
svarande period aret fore da lanssnittet var 88 procent. Medicinsk bedom-
ning inom tre dagar har ett lanssnitt pa 89,3 procent for perioden. Arbetet
med levnadsvanor riktat till personer med risk for hjért-/kéarlsjukdom eller
psykisk ohalsa gar stadigt framat. Resultaten ar fortsatt forbattrade jamfort
med 2018 och en allt stérre andel av patienterna i riskgrupperna far en risk-
bedémning och vid behov atgarder. Allt fler patienter 75 ar eller aldre med
fem eller fler uthdmtade lakemedel har en dokumenterad lakemedelsgenom-
gang pa sin halsocentral. Lanssnittet &r 34 procent av malgruppen for peri-
oden januari-augusti, aret fore var lanssnittet 24 procent for samma period

Manga resultat har forbattrats 6ver tid dock kvarstar variation av resultaten
mellan hélsocentraler. Bestéllaren for dialog med hélsocentraler som har
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laga resultat och i vissa fall begars rattelse och handlingsplan for forbéattring
av resultat.

Arendet

Vardval Norrbotten infordes 1 januari 2010 med utgangspunkten att inva-
narna sjalva skall ges magjlighet att vélja halsocentral. Alla aktorer i vardva-
let, oavsett driftsform, har samma uppdrag. | Norrbotten finns 29 hélsocen-
traler, av dessa drivs 25 i egen regi. Antalet halsocentraler har minskat de
senaste dren och fortsatter att minska. Beslut har fattats i regionstyrelsen om
ombyggnation av Bjorknas halsocentral for att kunna sla samman Bjorknas
med Erikslund halsocentral vilket kommer att ske under 2020.

Norrbottens hdlsosamtal &r en riktad halsoframjande och sjukdomsférebyg-
gande intervention pa befolkningsniva med huvudsyfte att minska insjuk-
nandet i hjart- och karlsjukdom. Héalsosamtal skall erbjudas personer listade
vid halsocentralen som under aret fyller 30, 40, 50 eller 60 ar och genomfo-
ras under 2019 for respektive malgrupp. |1 och med den utveckling som
gjorts, bland annat med automatiskt utskick av inbjudningar via ett enkét-
verktyg kan nu andelen inbjudna personer i varje aldersgrupp féljas. Under
perioden januari-augusti har 3259 personer fatt inbjudan till halsosamtal via
enkatverktyget vilket utgor totalt 26 procent av de aktuella aldersgrupperna.
Under perioden har 1036 halsosamtal genomforts och dokumenterats i pati-
entjournalen i VAS vilket innebér att drygt 8 procent av malgruppen har haft
ett halsosamtal.

Indikatorn som f6ljs for modrahalsovard ar andel separata halsosamtal med
blivande mddrar. Malet &r att 80 procent av de som ar inskrivna inom mod-
rahalsovard far ett tidigt separat halsosamtal. Snittresultat for lanet januari-
augusti ar 81 procent, vilket ar i niva med samma period forra aret. For
barnhélsovard redovisas resultat for hembesok hos familjer med ett nyfott
barn och depressionsscreening for nyforlosta. Lanssnittet for hembesok hos
familjer med ett nyfott barn &r 73 procent fér perioden vilket ar en 6kning
jamfort med samma period foregaende ar (69 procent). Malet, som ar 70
procent, nas av 22 hélsocentraler. Tre halsocentraler har resultat under 50
procent. Depressionsscreening for nyforlosta har ett lanssnitt for perioden pa
70 procent vilket ar en forbattring jamfort med samma period 2018 (65 pro-
cent). Malet ar 90 procent men ingen hélsocentral nar upp till det.

Léanssnittet for telefontillganglighet under perioden &r 87 procent, resultaten
varierar mellan 68 procent och 100 procent hos de olika hédlsocentralerna.
Resultatet ar nagot samre &n motsvarande period aret fore da lanssnittet var
88 procent. Det finns ett antal hdlsocentraler som redovisar mycket god tele-
fontillganglighet och har stabila resultat under lang tid. De halsocentraler
som har svart att halla telefontillgangligheten har storre variationer i resultat
mellan olika manader. Néagra halsocentraler har haft svart att halla telefon-
tillgangligheten under sommaren vilket paverkar lanssnittet. Medicinsk be-
démning inom tre dagar ar en ny indikator i den forstarkta vardgarantin for
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primarvarden. For perioden januari-augusti ar lanssnittet 89,3 procent. Re-
sultaten varierar mellan 78 procent och 99 procent bland halsocentralerna.

Fran och med 2014 ar tva riskgrupper av patienter malgruppen for levnads-
vanedtgarder. Den ena gruppen &r patienter med diabetes, hogt blodtryck
och/eller Gvervikt som l6per risk for hjart-/karlsjukdom. Den andra gruppen
handlar om patienter med psykisk ohélsa (depression, angest och somnstor-
ning). For perioden januari-augusti ar det 13 halsocentraler som nar malet
att ha stallt frigor om levnadsvanor till minst 70 procent av gruppen med
risk for hjart-/karlsjukdom. Det &r 21 halsocentraler som nar malet att 70
procent av de tillfragade med konstaterad risk for ohalsa, fatt atgard enligt
nationella riktlinjer.

For gruppen med risk for psykisk ohalsa hojdes malet for att stalla fragor om
levnadsvanor till 70 procent 2019. For perioden januari-augusti har endast en
halsocentral natt malet. Av de tillfragade som beddmts ha risk for ohalsa har
totalt 66 procent fatt nagon form av atgard. Sju hélsocentraler uppnadde
malet 70 procent.

Patienter som &r 75 ar eller aldre och har fem eller fler uthamtade lakemedel
ska ha en dokumenterad lakemedelsgenomgang pa sin hélsocentral. Andelen
med lakemedelsgenomgang har langsamt 6kat. Malet &r 50 procent, lanssnit-
tet &r 35 procent for perioden januari-augusti, aret fore var lanssnittet 24
procent for samma period. Malet nas av tre halsocentraler men det &r stor
variation i resultat mellan halsocentralerna.

Bilagor:
Vardval Priméarvard, uppféljning januari-augusti 2019
Vardval Primarvard, Resultatbilaga januari-augusti 2019

Protokollsutdrag skickas till:
Ekonomi och planeringsdirektor
Divisionschef Narsjukvard
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