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Region Norrbotten

For kiinnedom
Regionfullmiktige

Regionstyrelsen

Revisionsrapport *Patientsikerhet vid forekomst av inhyrda
likare”

PwC. har‘p&.védtuppdrag-grau,skat patientsiikerhet vid forekomst av inhyrda |ékare,

Vi noterar att Region Norrbotten i en regiondvergripande atgdrdsplan bendmnd.
Oberoende av inhyrd personal sktiver att “Ju fler som dr involverade i varden, desto
storre risk for fel och misstag. I ett vardforlopp dir det stifidigt kommer in ny
vardpersonal dkar risken- for fel.”

Syftet med granskningen har varit att ge underlag for att bedéma om Regionstyrelsen
som ansvarig vardgivare sikerstillt:

o att den hilso- och sjukvérd linets medborgare erhller av inhyrda lkare dr
indamélsenlig

e att den interna kontrollen inom omrédet 4r tillcacklig
Var samlade revisionella bedémning dr att:

e Regionstyrelsen till dvervigande del sikerstillt att den hiilso- och
sjukvird som linets medborgare erhiller ay inhyrda likare &r
#ndamalsenlig.

e Vidareiir var bedﬁmning.aﬁ den interna kontrollen i ssmmanhanget
endast / begransad utstrickning ir tillriicklig.

Beddmningen baseras pa att:

e Vibeddmer att det till Gverviigande del finns en tydlig '.anvarsfﬁrHelﬁing
mellan leveranttr av inhyrda likare och regionen avseende sakerstillandet att
uthyrd personal arbetar patientsiikert och enligt géllande interna régelverk.

o  Vibedomer att introduktion av inhyrda likare inte sker i verksamheterna
utifran den regiondvergripande framtagna checklistan, Déremot ser vi att de
flesta verksamheter utformat lokala rutiner som tillimpas for introduktion ay
nya medarbetare.

e Vibedomer att det inom verksamheterna till Sverviigande del &r siikerstalit att
inhyrda likare far tillrdckligt stdd i sitt dagliga arbete.

o Vi bedomer att det inte finns en dokumenterad riskanalys pa
regiondvergripande niva. Diremot finns i begrinsad utstréickning
dokumenterade riskanalys iriom vardverksamheterna.
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o Vi bedsmer att systematisk egenkontroll av hyrldkares insatser i begrinsad
utstrickning sker utifrdn regiondvergripande rutin.

¢ Vibedomer att Atgirder i begriinsad utstrdckning vidtas mot bakgrund av
genomforda.riskanalyser och systematiska egenkontroller av hyrlikarnas
insatser.

e Vibedomer att regionstyrelsen inte har f3lj ljt upp om radet dver tid utifran ett
patientsikerhetsperspektiy. Diremot sér vi att Regionstyrelsen foljt upp
omradet inhyrda likare avscende det ekonomiska perspektivet utifran inhyrda
fikare i verksamheterna.

Utiftan genomfosrd granskning limnas foljande rekommendationer till regionstyrelsen:

o Att dtgirder vidtas som sikerstiller att den introduktion som ges inhyrda-
|skare #r likvérdig inom regionens verksamheter.

o Att Atgdrdei vidtas som sikerstéller ait riskanalyser genomfoirs avseende
patientsiikerhetsrisker som kan uppkomma vid hig andel inhyrda lkare,

s At Atgirder vidtas som sikerstéller ait egenkontroller systematiskt genomfors.
av hyrlikares insatser.

o Att regionstyrelsen framgent stiirker sin egen uppf6ljning avseende
patientsikerhetsrisker vid forekomst av inhyrda likare.

Revisarerna dverlimnar hdrmed __granskningsrap_p‘o_rtan 61 kiinnedom och yttrande.
Yttrande fréin regionstyrelsen onskas senast 2019-02-14,
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Bilag’ﬁ: Revisionsrapport "Patientsiikerhet vid forekomst av inhyrda likare”,
november 2018.




