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Styrelsens beredning av
sjukvardsberedningens
verksamhetsrapport 2017-2018

Dnr 05044-2018

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige besluta att:

1. Regionstyrelsens beredning av sjukvardsberedningens verksamhetsrap-
port 2017-2018 godkanns.

2. Genomforda atgarder ska aterrapporteras till regionfullmaktige i sam-
band med aterféringsdagen 2020.

Yttrande till beslutsférslaget

Samordningen av vard, stod och omsorg for multisjuka och personer med
behov av insatser fran flera olika aktorer &r ett centralt utvecklingsomrade
inom halso- och sjukvarden. Det ar ocksa en utmaning som regionen delar
med lanets kommuner. Endast genom en god samverkan mellan dessa parter
kan patienter och narstaende ges den trygghet som kravs i utsatta situationer.
Sjukvardberedningen har i sin rapport lyft fram flera angeldgna forbattrings-
omraden och regionen behover fortsatta sitt utvecklingsarbete i relation till
dessa.

Sammanfattning

Regionstyrelsen redovisar i detta arende sin beredning av sjukvardsbered-
ningens verksamhetsrapport 2017-2018 pa temat samordning i varden. Sty-
relsen redovisar ett flertal pagaende och planerade aktiviteter som svarar mot
de behov som sjukvardsberedningen identifierat. En av de mest framtra-
dande atgérderna ar de nya arbetssatten for SIP/Min plan som implemente-
rats under 2018.

Arendet

Sjukvardsberedningens uppdrag och verksamhetsrapport 2017-

2018

Sjukvardsberedningen har under verksamhetsaret 2017-2018 haft féljande

uppdrag.

¢ Vilket behov har medborgare och patienter med flera sjukdomsdiagnoser
samt narstaende av battre samordning, dels mellan regionens enheter och
dels mellan regionen och andra aktérer? | analysen ska &ven regionens
paborjade pilotverksamhet inom patientkontrakt beaktas.

Beredningen presenterade sin verksamhetsrapport 2017-2018 vid region-

fullmaktiges sammantrade den 9 oktober 2018 (RF 181009 § 81). Utifran

uppdraget har beredningen gjort féljande sammanfattning av medborgarnas

behov.
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e Det finns behov av helhetssyn pa patienten och en battre kontinuitet i
varden, bade inom regionens verksamheter och mellan regionen och
kommunerna.

e Det finns behov av vardpersonal med utbildning inom alderssjukdomar.

e Det finns 6nskemal om att tidsbokningar i varden i storre utstrackning
anpassas till patientens transportmdjligheter samt att storre hansyn tas
till patientens behov i samband med sjukresor.

o Narstaende far ofta ta ett alltfor stort ansvar for samordningen av varden.
Denna grupp behdver ocksa stod och avlastning for att orka.

e Det finns behov av att fa traffa samma lakare och vard- och omsorgsper-
sonal under langre vardforlopp.

o Det finns behov av béttre uppféljning och samordning av rehabilitering-
en efter utskrivning fran sjukhus.

e Patienter och narstaende samt olika féreningar som representerar dessa
grupper har behov av att bli mer delaktiga i halso- och sjukvardens ut-
formning.

Regionfullmaktige har vid namnda sammantrade godkant sjukvardsbered-

ningens verksamhetsrapport och 6verlamnat den till regionstyrelsen for vi-
dare beredning. Regionstyrelsen redovisar har sitt svar pa rapporten.

Regionstyrelsens beredning av sjukvardsberedningens
verksamhetsrapport 2017-2018

Regionstyrelsen delar sjukvardsberedningens slutsatser om de behov som
medborgarna har avseende samordning inom halso- och sjukvarden. I fol-
jande avsnitt ger regionstyrelsen en évergripande sammanfattning av det
arbete som pagar i regionen inom de behovsomraden som sjukvardsbered-
ningen redovisat.

Helhetssyn, samordning och kontinuitet i varden

Regionen har de senaste tva aren arbetat intensivt med att utveckla och in-
fora forandrade arbetssatt for framtagande av samordnad individuell plan
(SIP). Arbetet har bedrivits i projektet Min plan, dar region och kommuner i
Norrbotten samverkat for att skapa béttre rutiner for samordning av patien-
tens insatser fran olika vardgivare. Utgangspunkter i arbetet har varit att
skapa en battre helhetsbild 6ver patientens samlade behov samt att tydligare
utga fran patientens fokus i planeringen. De nya arbetssatten, som infordes i
mars 2018, har redan visat resultat i form av en kraftig minskning av antalet
utskrivningsklara dagar pa sjukhus under aret. Denna utveckling ar en foljd
av mer valfungerande planering vid 6vergang fran slutenvard pa sjukhus till
6ppna vardformer inklusive kommunens vard, stod och omsorg. Arbetet med
att etablera, stodja och uppratthalla de nya arbetssatten kommer fortsatta
under 2019 och darefter.

Patientens majlighet att fa en fast vardkontakt ar en viktig del i att skapa
kontinuitet i varden. For de patienter som har behov av insatser fran flera
olika vardgivare utses en fast vardkontakt som har det 6vergripande samord-
ningsansvaret for vardplaneringen inklusive upprattande av SIP. Aven pati-
enter som inte har behov av en SIP har mgjlighet att fa en fast vardkontakt
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eller fast lakarkontakt. Regionen utdkar under 2018 och 2019 vardvalsramen
for halsocentralerna for att stodja etableringen av fast vardkontakt i verk-
samheten. Regionens strategi for att minska beroendet av inhyrd personal ar
ocksa en del i arbetet med att skapa béattre forutsattningar for en god kontinu-
itet i varden. Under 2018 och 2019 gors sérskilda satsningar pa en “stanna-
kvar” premie for lakare i primarvarden samt lonetillagg for sjukskoterskor i
syfte att 0ka andelen fast anstélld personal.

Inom regionen bedrivs ett omfattande utvecklingsarbete inom ramen for
strategin Vagen till framtidens hélsa och vard ar 2035. En del i detta &r det
nationellt framtagna konceptet Patientkontrakt som &r ett kultur- och struk-
turarbete med syfte att starka delaktighet, samordning, tillgénglighet och
samverkan i halso- och sjukvarden. Regionen har under 2018 fatt statliga
medel for arbetet med Patientkontrakt och forvantas fa ytterligare medel for
2019. Medlen har bland annat anvands till att stédja breddinférande av tid-
bokning via webben samt inférandet av Min Plan. For att sakerstélla att pati-
entens vag genom varden sker pa ett samordnat och effektivt satt bedriver
regionen en internutbildning i patient- och flodesorientering for samtliga
chefer samt ett flertal medarbetare vid olika enheter. Utbildningen initierades
2017 och genomfors tva ganger per ar med nya deltagare.

| sjukvardsberedningens rapport omnamns sarskilt symptomen ME (Myal-
gisk Encefalomyelit) och CFS (Kroniskt trétthetssyndrom) som exempel pa
komplexa sjukdomsbilder som varden har problem att omhanderta pa ett bra
satt. Regionen foljer den nationella kunskapsutvecklingen inom detta omrade
for att 6ka formagan att hjalpa patienter med dessa sjukdomsbilder.

Vard inom alderssjukomar

Regionen arbetar aktivt med fler olika atgarder for att starka kapaciteten att
mota behoven hos den vaxande gruppen aldre i befolkningen. Samverkan
med kommunerna &r centralt i detta sammanhang eftersom en vésentlig del
av varden och omsorgen for aldre sker under kommunens férsorg i form av
vard i hemmet eller pa olika boenden. Kommunerna star da for insatser till
och med sjukskéterskeniva medan regionen tillhandahaller lakarinsatser.
Styrande for samverkan har varit strategin Battre liv for sjuka &ldre 2015-
2018. Fran och med 2019 kommer arbetet med aldrefragor att inarbetas i
strategin Vagen till framtidens halsa och vard ar 2035, men flera av samver-
kansformerna har redan integrerats i de nya arbetssétten for SIP som utveck-
lats inom projektet Min plan. Pilotprojekt pagar ocksa med sa kallade mobila
team i hemsjukvarden dar personal fran regionen och kommunerna testar
nya samarbetsformer for att ge en béttre vard till patienter i hemmet eller i
sérskilt boende.

Fran nationell niva har en satsning aviserats for 2019 gallande framtagande
av standardiserade vardforlopp for ett flertal folksjukdomar vilket aven beror
alderssjukomar. Arbetet bygger vidare pa det framgangsrika arbetet med
vardforlopp inom cancervarden och syftar till att korta vantetiderna och oka
jamlikheten i varden. Nar det galler utbildning inom alderssjukdomar anvan-
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der regionen webbutbildningarna Geriatriskt kompetensbevis samt Demens
ABC. Utbildningarna véander sig till all personal som arbetar med aldre per-
soner i regionen samt lanets kommuner.

Sjukresor

| ett stort och gleshefolkat 1an som Norrbotten &r langa sjukresor ibland en
oundviklig del i kontakten med halso- och sjukvarden. Det ar dock hogt prio-
riterat i regionens utvecklingsarbete att hitta alternativa satt att tillhandahalla
vard sa att langre resor undviks i sa stor utstrackning som majligt. Det hand-
lar dels om att kunna géra mer via besok pa narmaste halsocentral genom
uppkoppling mot olika specialistmottagningar, samt dels om att tillhanda-
halla vard i hemmet via olika digitala I6sningar. | detta kan forutom digitala
vardmaten aven olika former av sjalvmonitorering i hemmet inga for sjuk-
domstillstand som astma, kol och diabetes.

Avseende tidsbokningar i varden sa pagar breddinférande av tidsbokning via
webben i regionens verksamheter. Det 6kar mojligheterna att hitta besoksti-
der som passar bade den enskilde och varden, vilket dven underlattar an-
passning till restider. Pa uppdrag av regionstyrelsen har en éversyn av trans-
portorganisationen gjorts under 2017-2018. En ny upphandling av taxi for
sjukresor och fardtjanst har paborjats av Lanstrafiken i Norrbotten pa upp-
drag av regionen. Arbetet med detta kommer foljas framover for att saker-
stalla att andamalsenliga resurser tillhandahalls for sjukresor.

Anhdrigas behov av st6d

Det ar angeléget att narstaende till patienter med stora vard-, stod- och om-
sorgsbehov kan fa stod och avlastning. Kommunernas anhorigstod ansvarar
for denna del men regionen har ocksa ett ansvar i att involvera narstaende i
den vardplanering som gors. | det nya arbetsséttet for SIP/Min plan ska
vardplaneringen efter utskrivning fran sjukhus i forsta hand ske i patientens
hem med narstaende narvarande. Patienten far ocksa en fast vardkontakt med
samordningsansvar. Sammantaget bidrar detta till att underl&tta situationen
for anhoriga till patienter med komplexa och langvariga behov av vard, stod
och omsorg.

Rehabilitering
Regionen ska i samverkan med kommunerna erbjuda en jamlik rehabilitering

till patienter i hela lanet. Resultat fran nationella uppféljningar visar dock att
Norrbotten ligger samre till &n riket inom ett antal indikatorer for rehabilite-
ring. Regionen tog under 2018 fram nya riktlinjer for rehabiliteringsansvar
for att tydliggora vilka insatser som ges pa olika vardnivaer samt vilka reha-
biliteringsresurser som finns att tillga. I analysplanen for 2019 planeras en
kartlaggning av rehabiliteringsverksamheten vilket ska ge ytterligare kun-
skapsunderlag for att skapa likvérdiga forutsattningar for rehabilitering i
lanet.

Forandrade levnadsvanor ar ofta en viktig aspekt i rehabilitering. Preventivt
arbete ar prioriterat bade i den lansgemensamma folkhalsostrategin och i
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Végen till framtidens hélsa och vard ar 2035. Exempel pa metoder som an-
vands i verksamheten é&r att stalla fragor om levnadsvanor i samband med
vardbesok samt genomfora halsosamtal for breda malgrupper.

Patienters och narstaendes delaktighet

Regionen arbetar i organiserad form med patient- och brukarmedverkan pa
flera nivaer. Regiondvergripande finns tillganglighetsradet och lanspension-
arsradet som arbetar pa strategisk niva. Inom narsjukvardsvardsomradena
finns patientrad som arbetar med mer verksamhetsnara fragor. Anhériga till
patienter &r inte representerade i den radsstruktur som finns idag, men under
2019 kommer en stOrre dversyn att goras av regionens former for patient-
och brukarmedverkan. | samband med detta kommer dven méjligheterna att
inkludera anhériga samt barn- och unga i medverkan utredas.

Regionen har under 2018 beslutat att patienter och narstaende som deltar i
utvecklingsarbete inom regionen ska kunna fa arvode vilket 6kar mojlighet-
en for dessa grupper att delta i verksamhetens utveckling. Regionens ut-
vecklingsavdelning har &ven beslutat att anstélla spetspatienter for att delta i
utvecklingsarbetet. Som en del i strategin Vagen till framtidens hélsa och
vard ar 2035 kommer en verktygslada for personcentrering att tas fram med
metodstdd for personcentrerade arbetssatt som bidrar till att starker patien-
tens delaktighet i varden.

Uppdrag

Regionstyrelsen vill mot bakgrund av det redovisade lyfta fram foljande
atgarder som viktiga att folja upp i relation till de behov som sjukvardsbe-
redningen identifierat. Atgérderna ska &terrapporteras till regionfullméktige i
samband med aterféringsdagen 2020.

e Etableringen av de nya arbetssétten for SIP/Min plan inklusive fast
vardkontakt.

e Pilotprojekten med mobila team i hemsjukvarden.

e Breddinférandet av webbtidbok.

e Upphandlingen av taxi for sjukresor.

o Kartlaggningen av rehabiliteringsverksamheten i lanet.

e Oversynen av strukturen for patient- och brukarmedverkan.

Bilagor:
Sjukvardsberedningens verksamhetsrapport 2017-2018

Protokollsutdrag skickas till:
Verksamhetsdirektor

Ekonomi- och planeringsdirektor
Utvecklingsdirektor
Divisionschef Narsjukvard
Divisionschef Lanssjukvard
Divisionschef Service
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