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Sammanfattning

Divisionen har en stor utmaning att klara omstéllningen av framtidens halsa
och vard utifran den demografiska utvecklingen samtidigt som resurserna
minskar. Divisionen har prioriterat ett antal omraden utifran strategin —
Végen till framtidens halsa och vard ar 2035. Inom de utpekade omradena
pagar aktiviteter som gar i takt med tidsplanen.

Besok till vriga vardgivare fortsatter att dka, vilket ligger i linje med 6kad
kompetensvaxling. Produktionen fortsatter daremot att minska bade avse-
ende antal lakarbesok och vardtillfallen. Antalet lakarbesok minskar mest
inom primarvarden. Vardtillfallen minskar inom somatiken, framst i Sunder-
byn. Vardgarantin uppnas inte totalt sett av divisionen. Antalet vantade till
beslutat besok och atgard inom den specialiserade vard har 6kat marginellt,
samtidigt har patienter som vantar pa tid for beslutat besék inom den specia-
liserade varden i snitt fatt vanta nagot kortare tid. Aven vintande pa beslutad
atgard har i snitt vanta kortare tid an foregaende ar.

For att kunna erbjuda tillganglig vard med hog kvalitet pagar insatser inom
flédesarbete, samordning, patientsédkerhet och digitalisering. Utveckling av
e-tjanster och distansdverbryggande teknik fortsatter i hela lanet och antalet
mottagningar som erbjuder vard pa distans okar sa aven antalet distansbesok.
Kompetensvaxling och produktions- och kapacitetsplanering ar ytterligare
exempel pa atgarder som pagar for en mer tillganglig vard.

En av divisionens storsta utmaningar &r att rekrytera och behalla medarbe-
tare. Antalet anstéllda har dkat och den arbetade tiden har ékat med 1,6 pro-
cent. Andelen extratid har minskat med 3,9 procent. Anvandningen av in-
hyrda lakartimmar &r fortsatt hog medan inhyrda sjukskoterskor har minskat
markant. Atgérder inom arbetsmiljdomrédet borjar ge effekt och sjukfranva-
ron har minskat med 0,7 procentenheter fran foregaende ar.

Divisionen har i uppdrag att vidta atgarder som sénker kostnaderna med 139
miljoner kronor for att under 2019 minska underskottet till minus 134

mnkr. Resultatet per april avviker med minus 65 mnkr utifran planerat mal-
resultat. Divisionens prognos for heldr 2018 uppgar till 243 mnkr, vilket
avviker med 134 mnkr utifran resultatkravet. Sammantaget har divisionen en
hogre nettokostnadsutveckling (5,3 procent) vid jamforelse mot foregaende
ar. De planerade sparatgarderna har uppnatts till 60 procent. For att klara
kraven pa kostnadsreduceringar maste divisionens verksamheter utvardera
och stalla om sina arbetssétt for att kunna bedriva varden med farre medar-
betare.
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Balanserad styrning

Aktiviteter kopplade till malbild Halsa och vard ar 2035

Var storsta utmaning ar att klara omstéllningen av framtidens hélsa och vard

utifran den demografiska utvecklingen inom vara narsjukvardsomraden sam-
tidigt som resurserna minskar.

For att forflytta fokus fran passiv mottagare till aktiv och delaktig arbetar
divisionen med att involvera patienter och narstaende i forbattringsarbeten.
Det kan exempelvis vara att utveckla rondarbetet till att bli mer personcen-

trerat eller mojliggora “’sjdlvvald inldggning” fOr vissa psykiatripatienter. Det

arbetas dven brett med att underlatta medskapande av vard genom att ut-
veckla digitala verktyg och nyttjandet av dessa. Inom omradet att forflytta
fokus fran vard pa sjukhus till 6ppnare vardformer pagar mycket pa plane-
ringsstadiet, t.ex. gemensam lakemedelsmottagning for patienter med psyki-
atriska besvér. Inforande av tidig understodd rehabilitering i hemmet efter
stroke pagar i samtliga narsjukvardsomraden. For att forbattra samordningen
utifran personens fokus bygger mycket av utvecklingen pa att utoka olika
typer av teamarbete, fran hogsta ledningsniva med samverkan mellan olika
huvudman till team med skilda kompetenser vid olika verksamheter.

Medborgare
Styrkort
Divisionens Styr- Mal 2019 Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollméatt lelsecA [ | =p V4
gangsfak- (indikator) O
torer)
Nodvandiga | Antal patien- | Oka ] 4
insatser for ter med upp-
optimal sam- | rattad sam-
Ordning av ordnad indivi-
vard &r ge- duell plan
nomfodrda (SIP)
Andel patien- | 2% O +
ter med fast 18%
vardkontakt ’
(FVK)
Andel av 7% A 4
vgrdtlll_fallen 11.8 %
dar patienter
varit utskriv-
ningsklar >1
dygn (vtfi
psyk,somatik)
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Divisionens
mal (fram-
gangsfak-
torer)

Styr-
/kontrollmatt
(indikator)

Mal 2019

Maluppfyl-
lelse A [
O

Utveckling

>V 4

Oplanerade
aterinskriv-
ningar inom
30 dagar for
personer 65 ar
och aldre

K19 %
M 20 %

=
K 17,3 %
M 16,6 %

4

Vi uppfyller
Vardgarantin

och har god
tillganglighet

Andel patien-
ter som far
kontakt med
halsocentralen
via telefon
samma dag
(0:an)

100 %

A

86 %

Andel patien-
ter som far
medicinsk
beddémning av
legitimerad
personal inom
tre dagar
(3:an)

100 %

Nytt matt
87 %

Nytt matt

Andel van-
tande till
nybesok < 90
dagar

100 %

65 %

Andel genom-
forda nybesok
<90 dagar

100 %

80%

Andel vén-
tande pa oper-
ation/atgird <
90 dagar

100 %

87 %

Andel genom-
forda operat-
ioner/atgarder
<90 dagar

100 %

86 %

Andel patien-
ter med ge-
nomloppstid
inom fyra
timmar vid
akutmottag-
ningen

100 %

65%
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Nodvandiga insatser for optimal samordning av vard ar genomforda

Antal registrerade SIP i Lifecare. Primarvarden per NO
alla aldrar under 2019

exklusive privata vardgivare

225
175

125

) h‘———__\

25 Jan Feb Mar Apr
Totalt SIP i Narsjukvarden Géllivare NO Kalix NO Kiruna NO
Lulea-Boden NO = Pited NO = =Mal Narsjukvarden

For att uppna en personcentrerad vard- och omsorg kravs att det upprattas
samordnade individuella plan (SIP), tillsammans med den enskilde och/eller
narstaende. En fast vardkontakt ska utses dér behov finns for att tillgodose
patientens trygghet, sakerhet, kontinuitet och samordning i varden men &ven
dér behov finns att starka patientens stéllning. Andelen FVK 0Kar.

Antal SIP har inte varierat sarskilt mycket under 2019; mellan 129 och 156
har utarbetats varje manad vilket ar nagot farre &n malsattningen (171 SIP
per manad). Inom primérvarden har totalt 545 SIP utformats under forsta
tertialet med en spridning pa mellan 5 och 53 SIP per halsocentral. Sedan
januari har regiondrivna hc i snitt medverkat vid nastan 5,5 SIP/man.

Sannolikt utfarbetas samordnade individuella vardplaner i storre utstrackning
i samband med sjukhusvistelse an for patienter i 6ppenvard vars tillstand
forandras sa att ett behov av SIP uppstar. | dagslaget ar det inte majligt att
skilja pa upprattade SIP i 6ppen- respektive slutenvard i systemet Lifecare.

Andel av totala antalet SIP per NO,
med registrering om att patienten deltagit vid
planeringsméte under 2019
Regiondrivna hc

100% Under 2019 har malet hajts till 80% patientmedverkan,

Endast Gillivare NO klarade malet i april men 11 av 25
regiondrivna he nddde > 80 procent

Gillivare NO Kalix NO Kiruna NO Lulea-Boden NO Pitea NO

Malet for patientmedverkan har hojts till 80 procent 2019. Till och med april
okade patientmedverkan vid SIP inom primarvarden men trenden i ar ar anda
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minskad patientmedverkan vid SIP-méten. Endast Géllivare narsjukvards-
omrade klarade malet men 11 av 25 regiondrivna halsocentraler nidde > 80
procent.

Fran och med att lagen om samverkan vid utskrivning inférdes har antalet
patienter som &r inskriven mer &n tre dagar minskat. Totala antalet utskriv-
ningsklara dagar har ddrmed minskat. Under forsta tertialet 6kar dock patien-
ter som ar utskrivningsklara mer &n ett dygn nagot.

For narvarande pagar en hel del aktiviteter inom divisionen for att utveckla
samverkan och samordning bade internt och externt.

| Pitea NO har ett Narsjukvardsteam inrattats. Teamet ar ett bra exempel pa
samordning da medlemmarna arbetar 6ver specialist- och organisationsgran-
ser och bidrar till 6kat samarbete mellan hélsocentralerna. Ett annat exempel
pa samordnad vard inom narsjukvardsomradet ar 6kad omfattning av gemen-
samma gruppbehandlingar i priméarvard.

Ytterligare ett exempel pa samverkan med kommunerna &r att Arvidsjaurs
hélsocentral har upprattat ett avtal med Raddningstjansten i Arvidsjaur for
att klara av att halla ambulans-verksamheten igang.

| Luled/Boden NO har ett arbete gjorts for enhetlig struktur for samverkan
med narsjukvardsomradets tva kommuner. Under varen har dven ett arbete
paborjats for att tillsammans med kommunerna bryta ner malbilden Halsa
och vard 2035 till konkreta aktiviteter. En gemensam samverkansdag kom-
mer att hallas med sarskilt fokus pa framtidens behov.

| Kalix NO arbetar man for en gemensam malbild tillsammans med kommu-
nerna. SIP har varit startskottet men man ser behov av utveckling av en ge-
mensam flodesutbildning. Missbruk och psykisk ohélsa ska prioriteras under
2019. Arbetet beror olika verksamhetomraden internt samt de regionala
folkhalsoraden.

Halsocentralerna fortsétter att soka enkla former for samverkan med bland
annat gemensam sjukskoterskemottagning och att dela vardpersonal mellan
varandra.

For att 6ka forstaelsen for vandras verksamheter internt inom Gallivare och
Kirunas NO halls regelbundet utokad ledningsgrupp tillsammans med de
medicinska radgivarna. Darut6ver arrangeras gemensamma arbetsdagar for
verksamhets- och enhetschefer med aktuella teman. Internt &r inriktningen
hos flera kliniker vid Géllivare och Kiruna NO att arbeta mer med team for
Okad helhetssyn, vilket ger férre enskilda bestk och fler teambesok

For att na nasta niva i samverkan med kommunerna har tva fokusdagar hal-
lits tillsammans med kommunerna samt verksamhets-, enhetschefer och
medicinska radgivare. Forsta dagen var fokus pa barn och unga; missbruk
och psykisk hélsa. De mest sjuka patienterna var i fokus den andra dagen.
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Arbetet ska fortsatta lokalt och féljas upp vid planerad lansdelssamverkan.
For att komma ifran isolerade insatser ar ytterligare samordning med kom-
munerna under utveckling, exempelvis via sjukhusanknuten rehabilitering.

Oplanerade aterinskrivningar

Andelen oplanerade aterinskrivningar minskar under férsta delen av 2019.
Det ar manga faktorer som paverkar resultatet men divisionen arbetar exem-
pelvis med att upprétta fler samordnade individuella planer, 6ka andelen med
fast vardkontakt och erbjuda trygg hemgang efter utskrivning fran sluten-
vard.

Tillganglighet primarvard

Malet for telefontillganglighet i primarvarden ar att kontakt ska fas samma
dag (0:an) som kontakt soks. Maluppfyllelsen fram till och med april for
telefontillganglighet ligger pa 86 procent. Ingen av hélsocentralerna nar ma-
let men 7 av 25 hélsocentraler har en tillganglighet som dverstiger 95 pro-
cent. Insatser hos flertalet halsocentraler &r att fortsatta utveckla arbetssche-
man och arbetsséatt men &ven styra medborgarna mer mot erbjudna e-tjanster.

Till 2019 har delen av vardgarantin som galler inom primarvarden for-
starkts. Forstarkningen innebér att patienter som kontaktar primarvarden for
ett nytt eller forsamrat halsoproblem har rétt till en medicinsk beddmning
inom tre dagar (3:an). Bedémningen ska goras av en lakare eller annan legi-
timerad hélso- och sjukvardspersonal inom priméarvarden. Tillgangheten till
medicinsk bedomning inom tre dagar ligger pa 87 procent. Tva av 25 halso-
centraler ligger Gver 95 procent. Omstallningen fran 7:an till 3:an har funge-
rat bra dar vi nationellt ligger i topp. Det nya arbetssattet har medfort att
hélsocentralerna tvingats se éver registreringsrutinerna vilket kunnat avlasas
redan under det forsta tertialet med 6kande resultat.

Exempel pa insatser for att forbattra tillgangligheten till medicinsk bedom-
ning &r uppgiftsvaxling. Syftet dr dels att avlasta mest anstrdngda yrkeskate-
gori men aven folja kunskapsutvecklingen i varden och ambitionen att ha ratt
kompetens pa ratt plats samt att patienten ska fa vard pa ratt vardniva. Andra
exempel &r samarbeten i form av digitala besok mot annan halsocentral och
vidareutveckling av lattakut-konceptet.

Genomloppstid akutmottagningar

Andelen patienter som har en genomloppstid under fyra timmar vi akutmot-
tagningar har férsémrats med tre procentenheter jamfort med motsvarande
period foregaende ar. Variationen mellan narsjukvardsomradena ar stor. Vid
Sunderby sjukhus far 53 procent och vid Gallivare sjukhus far 85 procent sitt
besok genomfért inom fyra timmar vid akutmottagningarna. Resultatet for
divisionen totalt ar 65 procent.
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Verksamhet
Styrkort
Divisionens Styr- Mal 2019 Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt lelse > * *
gangsfak- (indikator) AMO
torer)
Uppna av Véardekom- Se diagram
expertgrup- pass for nedan
perna satta -Diabetes
kvalitetsmal
Vdra arbets- Antal uppstar- Oka 97
Zétt ‘1}[ f:tj_' tade forbatt-
eseffektiva ;
rmgsar?et?n - 19
Antal forbéatt-
ringsarbeten
som uppnatt
uppsatta mal
Antal forbétt- .
ringsarbeten | 90 % A Nytt matt
med patient- 25%
och brukar-
medverkan
Saker och Andel listade | 50 % O +
kost_nadsef— patienter >75 34 9%
fektiv lake- ar, med minst
medelsan- 5 uthamtade
vandning lakemedel,
som fétt en
lakemedels-
genomgang
Undvikbara | Andel riskbe- | Inskr 70/ O A
vardskador démningar Utskr 50
ska elimineras | avseende
o 63/52 %
-trycksar
65/53 %
-fall
qs 60/49 %
-undernéring
.. 47/39 %
-munhalsa
N6dvéndig Antal mottag- | 100 mott O A
digitali_sering ningar med 49
for optimal webbtidbok
tillganglighet | som anvands
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Divisionens Styr- Mal 2019 Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt lelse > * *
gangsfak- (indikator) AMO
torer)
ar genomford | Andel mot- Oka O *
tagningar som 42 %
avvander
minst 4 priori-
terade e-
tjanster i bas-
utbudet pa
1177.se

Antal Kliniker | 70 %
som erbjuder
digitala bestk

Andel hélso- | 50 %
centraler som
erbjuder vard-
planeringsmo-
ten

Andel hélso-
centraler i
glesbygd som
har jourverk-
samhet med
digitalt stod
frén sjukhu-
sens akutmot-
tagningar

70 %

47 %

23%

57 %

Uppna av expertgrupperna satta kvalitetsmal - vardekompass diabetes

Virdekompass for Diabetes typ Il, kv 1, 2019
(andel i férhallande till malvirdet)

Funktionellt halsostatus

4.Andel som gjort fotundersakning

det senaste dret

3.Andel med genomférd
sgonbottenundersskning

Kliniskt status

2.Andel med blodtryck <140/85 <——

1.Andel med HbAlc>70 mmol/mol

== 8.Resurser?

Resurser

amal
@ Norrbotten

5.Andel som har besokt sjukskoterska

=7 Resurser?

pa hilsocentral senaste 12 man,

Patienttilifredsstallelse

6.Andel som har besdkt lakare pa
hélsacentral senaste 24 man.

= Resultat saknas
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KOL, Hjartvikt, Diabetes, Angest/depression har utsetts till sérskilda fokus-
omraden inom divisonen. Narsjukvardsomradena har pé olika satt arbetat
med patientfloden kopplat till fokusomradena for att tillsammans, dver gran-
serna forbattra varden for dessa patientgrupper i enlighet med expertgrup-
pernas intentioner. Exempelvis har man inom Pited NO upprattat en plan
med aktiviteter for att uppna de kvalitetsmal som expertgrupperna satt inom
samtliga omraden.

Inom expertomradet diabetes har expertgruppen identifierat indikatorer for
att mata vardet av varden for patienter med diabetes typ Il och darigenom fa
en helhetsbild utifran perspektiven; Klinisk status, Funktionellt status och
Patienttillfredsstallelse.

Divisionens resultat inom omradet har forbattrats nagot under forsta tertialet
avseende uppféljning av sjukskéterska inom primarvarden, men for dvriga
indikatorer ar resultatet foérsamrat jamfért med tredje tertialet 2018. Inget av
narsjukvardsomradena nar malsattningen att samtliga patienter ska ha foljts
upp av sjukskoterska inom ett ar och lakare inom tva ar. Gallivare NO har
forbéattrat sig med hela 6 procentandelar sedan forra tertialet. Géllivare och
Kiruna NO arbetar med vantelistor for diabetspatienter for att rikta insatser
mot uppféljning av méalgruppen och Laponia halsocentral har diabetesronder
och fangar pre-diabetiker som erbjuds delta i grupputbildning. Diabetssko-
terskorna vid Kalix NO har utbildat all personal i Kalix om vilka riktlinjer
som géller och visat pa aktuella resultat vilket kan ha bidragit till att de har
bast utfall (71 procent) betraffande aterbesok till sjukskoterska.

Journalférda 6gonbottenundersokningar har minskat vid alla narsjukvards-
omraden utom Kiruna NO under forsta tertialet. Divisionens resultat pa 73
procent ar fortfarande nagot battre an rikets men det aterstar en del arbete for
att uppna malsattningen om 96 procent. En forklaring till varfor resultaten
inte uppnas, kan vara att det kravs en del manuell hantering i journalféringen
vilket leder till att den blir felaktig eller inte blir av. Alvsbyns hc ar dock pa
god vag med ett resultat pa 87 procent. Registrerad fotundersokning &r van-
ligare &n 6gonbottenundersokning. Divisionens snitt ligger pa 79 procent och
det finns enskilda hélsocentraler, bland annat Ranea hc, som har ett resultat
pa 97 procent.

Forbattringsarbeten

Chefer och allt oftare d&ven medarbetare gar fortldpande Region Norrbottens
utbildning i patient- och flddesorientering vilket bidrar till nya flodeskart-
laggningar och forbattringsarbeten. Hittills i ar har 97 nya forbattringsar-
beten startats upp inom divisionen och 19 av dessa arbeten har avslutats.
Sedan arsskiftet har patientmedverkan skett i 25 procent av de uppstartade
flodesarbetena inom divisionen. Inom Luled/Boden NO pagar flera flodesar-
beten som omfattar olika enheter och verksamhetsomraden. Sadana arbeten
ar utmanande att driva men kan ge stor effekt for patienterna. Pited NO och
Gallivare NO anordnar regelbundet métesplatser for spridning av flodesar-
beten mellan verksamheterna. Métetalet for patient- och brukarmedverkan &r
nytt for aret och kriterier behover faststallas.
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Saker och kostnadseffektiv 1akemedelsanvandning

Andel listade 275 ar med 25 uthimtade lakemedel under senaste
aret, som har en journalférd likemedelsgenomgang
under samma period

Géllivare NO
— Kalix NO

Kiruna NO

Lulea-Boden NO
= Pitea NO
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For patientens sdkerhet ar det av stort varde att ha en genomgangen och kor-
rekt lakemedelslista.

Nér strukturerade uppféljningar av lakemedelsférskrivningar gors och lake-
medelsgenomgangarna dokumenteras korrekt, sa forbattras resultatet pa kort
tid. Klinikapotekare har bidragit till arbetet i samtliga narsjukvardsomraden
och ses som ett valkommet komplement till varden. Géllivare NO &r ett gott
exempel pa att systematiskt arbete med korrekt dokumentation och stéd av
apotekare ger resultat. De har etablerat sig som lansledande pa omradet och
har lyckats uppna malet om 50 procent av listade patienter i malgruppen ska
ha minst en registrerad lakemedelsgenomgang det senaste aret. Jokkmokks
hc fortsétter att ga fore och uppnadde under forsta tertialet nastan 80 procent.
Aven Kalix NO och Pited NO har en positiv utveckling inom omradet.

Systematiska lakemedelsgenomgangar leder aven till att dyra lakemedel
identifieras och ersatts med billigaste utbytbara ldkemedel. Vardkvalitetsen-
heten har tagit fram en lista pa switchar av biologiska lakemedel, vilket in-
nebar att forskrivande lakare i samrad med patienten byter fran originalpre-
parat till en biosimilar. Narsjukvardsomradena arbetar pa olika satt med syfte
att minska lakemedelskostnaderna. Exempel pé det &r “minilédkemedels-
komitté” i Pited NO. I Kalix ska regelbundna tréffar hallas med medicinskt
ledningsansvariga (MLA) och verksamhetsansvariga (VC) med utgangpunkt
av aktuella resultat gemensamt besluta om konkreta atgarder for att minska
lakemedelskostnaderna. 1 Géllivare och Kiruna NO gérs motsvarande i sam-
band med att ordférande for lakemedelskommittén arligen traffar MLA.

Patienternas vard ar saker

Riskbedémningar

For att undvika vardskador har fokus de senaste aren varit att riskoedomning
ska genomfdras pa alla patienter dver 70 ar vid inskrivning och utskrivning i
slutenvarden, samt de patienter som har behov av en riskbedémning. Under
forsta tertialet sa har drygt 60 procent av alla patienter riskbedémts vid in-
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skrivning for fall, trycksar och undernaring, medan riskbedomning av mun-
halsa ligger pa 40 procent. Riskbedomningar vid utskrivning ligger cirka tio
procent lagre for varje kategori.

Undvikbara vardskador ska elimineras

| arbetet med att verka for att patienternas vard ska vara saker har en fordju-
pad utbildning i patientsékerhet och handelseanalys genomforts. Det arbetas
aven pa bred front med daglig styrning i form av “gréna korset”. Punktpre-
valensmétningar genomfors arligen gallande trycksar, vardrelaterade infekt-
ioner (VRI) samt foljsamhet till basala hygien- och kladregler (BHK). BHK
foljs numer &ven via ett webbaserat rapporteringsverktyg dar narsjukvarden
under 2019 arbetar med att fa fler verksamheter att delta i de l6pande mat-
ningarna. Narsjukvardsomraden som haft sarskilt fokus pa nagon vardskada,
exempelvis Lulea-Boden har forbattrat sina resultat avseende trycksar mar-
kant.

Digitalisering

Divisionen arbetar for att gora invanarna mer delaktiga och medskapande i
sin halso- och sjukvard. Prioriteringen &r fortsatt hog betraffande erbjudan-
det om invanartjanster for kommunikation, webbtidbokning och informat-
ionsdelning av patienternas hélsotillstand digitalt. Tillsammans med patien-
terna utvecklar vi arbetssétten kring detta vilket skapar mojligheter att om-
fordela och effektivisera resurserna. En fordubbling av antalet bokningar via
webbtidbokning har skett under innevarande tertial jamfort med tertial 3,
2018. Aven andra drenden via 1177.se som méjligheten for patienter att for-
nya recept, 6kar jamfort med 2018. Under 2019 inférs méjligheten till in-
checkning och betalning av besok via en mobil applikation. Inom Géllivare
och Kiruna NO har ca 300 patienter hittills anvant tjansten. Inférande i ater-
staende narsjukvardsomraden genomfors under aret.

Den 6kade digitala kompetensen hos medarbetarna visar sig genom att allt
fler patienter erbjuds mojlighet till vard- och planeringsmoten med hjalp av
distansteknik.

Verksamhetsomradet psykiatri har jamforelsevis flest patientmoten med
digital teknik. Digitala besok har 6kat i omfattning dven hos dietister, fysio-
terapeuter och logopeder. Bade medarbetarna och patienterna som inte be-
hover resa for sin vard och behandling ser positivt pa utvecklingen. Patien-
terna efterfragar i allt hdgre grad majligheten att fa genomfara aterbesok
med hjalp av digital teknik, samtliga sjukhus &r utrustade med teknisk ut-
rustning for att kunna tillmétesga onskemalet.
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Produktion
Férindri dl'\r;tal dl_-\r:tal Distansbesok
Besok 201904 | 201804 |'orandringdistans distans o, o, iotalen
% besok | besok 201904
201904 (201804

Likarbesok 117 426 | 119586 -1,8% 284 270  0,24%
Primarvard 83 503 86 970 -4,0% 7 5 0,01%
Somatik 28 606 27 456 4,2% 32 10 0,11%
Psykiatri 5317 5 160 3,0% 245 255 4,61%
Ovriga vardgivarbesok 198844 | 194683 2,1% 434 245  0,22%
Primarvard 145 893 144 262 1,1% 178 85 0,12%
Somatik 32 083 30 216 6,2% 155 86 0,48%
Psykiatri 20 868 20 205 3,3% 101 74 0,48%
Totalt antal besok 316 270 | 314 269 0,3% 718 515| 0,23%
Varav besok primarvard 229396] 231232] -0,8%
Andel besok i priméarvard 72,5% 73,6%
av totalen

S Forandrin
Vardtilifillen 201904 | 201804 ki
Totalt 6 646 6 880 -3,4%

. ' [}

Primarvard 667 666 0,2%
Somatik 5 025 5 355 -6,2%
Psykiatri 954 859 11,1%

Besdk till 6vriga vardgivare har okat totalt sett. Produktionen fortsétter dock
att minska avseende antalet lakarbesok och vardtillfallen.

Totalt sett minskar antalet lakarbesoken med 1,8 procent. L&karbestken
minskar mest inom primarvarden. Antalet listade patienter vid regionens
hélsocentraler har under samma period minskad med 0,7 procent. Léakarbe-
soken Okar vid samtliga vuxenpsykiatriska kliniker i lanet. Aven en viss
6kning kan noteras inom somatiken i Kiruna och i Sunderbyn.

Det totala antalet besok till vriga vardgivare har 6kat med 2,1 procent, vil-
ket ligger i linje med 6kad kompetensvaxling. Antalet underskoterskebesok
som gors pa delegation av sjukskoterskor ar ett sddant exempel. Distanskon-
sultationerna/behandlingar 6kar mest avseende lakarbesok i psykiatrin dar
4.6 procent av besdken genomfors digitalt.

Totalt sett minskar antalet vardtillfallen med 3,4 procent. Minskningen ar
kraftig 6,2 procent inom somatiken. Antalet vardtillfallen dkar dock inom
psykiatrin och primarvarden. Antalet vardtillfallen minskar inom somatiken i
samtliga narsjukvardsomraden férutom Pited. Vid Sunderby sjukhus har
neddragningar av antalet vardplatser pga personalbrist lett till en minskning
av antalet vardtillfallen med 9,6 procent. Medelvardtiden har gatt med 6,7
procent inom somatiken, 15,7 procent inom psykiatrin och 2,6 procent inom
primarvarden.
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Tillganglighet

Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa ett
beslutat besok i specialiserad vard

Tillganglighet

Andel vintande patienter som véntat 90 dagar eller kortare pa ett

beslutat besok i specialiserad vard
Mal 100%

100%
90%
80%
70% -
60% -
50%
40%
30% -
20% -+
10% -

Antalet vantande patienter till beslutat besok i specialiserad vérd var den
sista april 2 430 personer, vilket &r en 6kning med 104 personer jamfort
samma period foregadende ar. Andelen patienter som vantat 90 dagar eller
kortare ar i snitt 65 procent for forsta tertialet 2019, vilket ar fyra procenten-
heter hdgre &n snittet for foregaende ar. De storsta volymerna av antalet van-
tade aterfinns framst inom neurologi, hud- och lungsjukvard samt inom me-
dicin/rehabkliniken i Pited dar det finns brister pa specialister. Den storsta
minskningen av antalet vantade har skett inom reumatologin vid Sunderby
sjukhus. Den stdrsta 6kningen av antalet vantande har skett till neurologen.

Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa en
beslutad operation/atgéard i specialiserad vard

Tillganglighet

Andel véntande patienter som véntat 90 dagar eller kortare pa en

beslutad operation/atgard i specialiserad vérd
Mal 100 %

100%
0% T 182%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

Antalet vantande patienter till beslutad operation/atgérd i specialiserad vard
var 72 personer i slutet av tertial 1, vilket ar i niva med samma period fore-
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gaende ar. Andelen patienter som vantat 90 dagar eller kortare &r i snitt 87
procent, vilket ar fem procentenheter hogre an snittet for foregaende ar.

Medarbetare

Aven om det kommer signaler fran vissa hall om en kravande vardag, fram-
for allt kopplat till resursfragor (personal och ekonomi) och vardplatslaget
vid sjukhusen, sa finns det olika anledningar att se framtiden med tillforsikt.
Vi har en forhallandevis 1ag sjukfranvaro och faktiska resurser/arsarbetare
har okat nagot de senaste aren. Resultat i medarbetarundersékningen visar
ocksa positiva varden i flera omraden. Forhoppningsvis kommer vi ocksa
kunna se fler verksamheter som bemannas med egen personal i stéllet for
inhyrda. Arbetet med karridrvéagar for sjukskoterskor, strategisk kompetens-
forsorjning och aktiviteter utifran det samt fortsatt engagemang hos chefer
och medarbetare for effektivare floden, &r nagra exempel som kan bidra till
en positiv utveckling i nértid och aven infér 2035.

Styrkort

Divisionens Styr- Mal 2019 Maluppfyl- Utveckling

mél (fram- | /kontrollmatt lelseA [ | =p V4

gangsfak- (indikator) O

torer)

Personalom- Personalom- Likvardigt

séttningen ska | sattning med 6vriga

minska regioner

Egen personal | Forandring 15.2 % A \ 4

s.l_<a co)ka i mhyrd_a 14 (-20% PV) +4,2%

forhallande kare, timmar

t'!r;ggglrd Forandring | 57,7 % A ¥

P inhyrda sjuk- -21,5%

skoterskor,
timmar

Arbetsplatser- | Total sjuk- 4,9 % A \ 4

na‘1_ ar_halso- franvaro 5,16 %

frémjande
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Anstallda och arbetad tid

Arbetad tid omvandlat till &rsarbetare, rullande 12

Totalt arbetad tid* inkl inhyrda timmar iy
Utveckling rullande 12 man
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3204
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3136
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*exkl j/b ——Totalt arbetad tid - arsarbetare

Arbetad tid omvandlat till arsarbetare

Totalt arbetad tid* inkl. inhyrda timmar - omvandlat till arsarbetare

Division Né&rsjukvard
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© N » > 53 £
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*exkl J/B == Totalt arbetad tid 2019 = = Totalt arbetad tid 2018

For arets forsta tertial jamfort med T1 2018 6kade divisionen den totalt arbe-
tade tiden inklusive inhyrda med 49 arsarbetare motsvarande 1.6 procent.
Det kan jamforas med 40 arsarbetare pa arsbasis for 2018. Samtliga omraden
har en viss 6kning men andelsmassigt var 6kningen storst i Kiruna och Ka-
lix.
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Antal anstéllda

Antal anstéllda
jmf féregaende manad
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o Tillsvidare  Vikarier och tillfélliga anstéllda

Antal tillsvidareanstallda har ¢kat med 65 personer och minskat med 9 till-
falligt anstéllda under forsta tertialen. Samtliga omraden har en liten 6kning
av antalet anstéllda.

Extratid

Extratid

j/b, bvertid, fyllnadstid

N /\
130 / \
| /X

forandring
-3,9%

Antal Arsarbetare

w 4
Q > > < & G
¢ & @Q‘H & ® » v-"%o" y é,p"' O*&oé r é(;oé &v &@"9 \‘0&
R = * < <
==j/b 2019 i Overtid 2019 lid Fyllnadstid 2019 ==Totalt 2018
Luled/Boden och Kiruna har minskat sin extratid, framst vad géller 6vertid,
medan ovriga har en 6kning. Andelen Overtid av totalt arbetad tid (egen per-
sonal) ar for divisionen 2.3 procent dar Pited ligger lagst pa 1.7 procent och
Géllivare hogst med 3.3 procent.
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Inhyrda

Omréaknat till arsarbetare ar inhyrning av lakare (74 st.) och sjukskaterskor
(23 st.) i stort sett oférandrad sedan arsskiftet. Gallivare narsjukvardsomrade
har en minskning av inhyrning av bade lakare och sjukskoterskor medan

dvriga har en viss 6kning

Sjukfranvaro

Divisionens totala sjukfranvaro (genomsnitt senaste 12 manader) fortsatter
att minska och ligger nu pa 4,67 procent. Tertialens genomsnitt (5,16 %) ar
ocksa lagre an foregaende ar. Alla omraden minskar sin korttidsfranvaro och
ligger pa en lag niva, under 2 procent med undantag for Luled/Boden. Kiru-
nas okade langtidsfranvaro beror pa ytterligare en icke arbetsrelaterad sjuk-

dom.
Verksamhetsomrtext Andel total  Andel kort  Andelling  Arbetad tid Timmar total Arbetad tid Andel total ~ Andel kort  Andel ling
sjukfranvaro  sjukfranvaro  sjukfranvaro sjukfranvaro  fg ar sjukfrdnvaro  sjukfranvaro  sjukfranvaro
fg ar fg ar fg ar
VO Narsjukvard Luled-Boden | 484 % 2,36 % 2,49 % 2384121 144 026 2 370 308 5,53 % 2,47 % 3,06 %
VO Narsjukvard pited | 5.00 % 1,99 % 3.01% 1315235 24 101 1300 043 6,13 % 2,11 % 407 %
VO Nirsjukvard Gillivare | 397 % 1,98 % 1,99 % 656 507 317332 644 993 4,53 % 2,09 % 244 %
VO Nirsjukvard Kalix | 3,69 % 1,77 % 1,92 % 715948 3116 703 767 518 % 1,84 % 3,35%
VO Nirsjukvard Kiruna | 5,36 % 1,65% 3.71% 380930 24770 358 902 4,81 % 1,77 % 3,04 %
VO Narsjukvard gemensamt | 451% 1,51 % 3,00 % 164 393 10 026 174 321 3,53 % 1,34% 219 %
Totalt | 4,67 % 2,08 % 259% 5617133 325831 5561834 5,42 % 2,18% 3,24%
Division Narsjukvard
Nuvarande Ar 2019 & Féregaende Ar 2018
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@ 284 243 id fg & 5
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A

Totalt 2019 jan-april
Kort: 2,45 %
Lang:2.71%
Totalt5,16%

Totalt 2018 jan-april
Kort: 2,64 %
Léng:3.25%
Totalt: 5,89 %

B
Ack per 2015904 201804
Kvinnar 5.7 647
Man 2,65 3,23
Totalt 5.16% 5.89%
Ekonomi
Styrkort
Divisionens Styr- Mal 2019 Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollméatt lelseA [ | =p V4
gangsfak- (indikator) O
torer)
Nettokost- Nettokost- <-2% A \ 4
nadsutveckl- nadsutveckl- 5,3 %
ingen ska ingen
minska
Arsesultat -108 mnkr A \ 4
Arsprognos
-243 mnkr
Ekonomisk 100 % A \ 4
handlingsplan 60 %
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Resultatutveckling

50,0

warav primansard for perioden
201304: -33,6 mnkr
201803:-22,1 mnkr

0,0

Mnkr
]
L=]
(=]

4

\
\
\

-300,0

I Arsprognos 2019 (april) Resultat 2019 Resultat 2018 — — Resultatkrav 2019

Divisionen redovisar ett underskott med 81 mnkr, vilket &r en férsamring
med 20 mnkr jamfort med foregaende ar.

Divisionen har i sin handlingsplan som mal att reducera kostnaderna med
139 mnkr under 2019. Resultatet per april avviker med minus 65 mnkr uti-
fran planerat malresultat.

De planerade atgarderna har reducerat kostnaderna motsvarande 27 mnkr
vilket a&r minus 18 mnkr mot planerad effekt for perioden (45 mnkr). Divis-
ionen har ldmnat kommentarer, se avsnitt ekonomiska handlingsplan.

Utover atgarder i den ekonomiska handlingsplanen har divisionen oplane-
rade kostnadsokningar/intéktsbortfall vilket forsamrar divisionens nettoresul-
tat med ytterligare 47 mnkr.

Huvuddelen av divisionens resultatféramring (38 mnkr) avser personalkost-
nder och frdmst avseende egen personal. Férandringar i verksamheten har
16sts med fler anstéllda vilket ger en 6kad budgetavvikelse. Resultatférsam-
ringen ar hanford till framst internmedicinska vardavdelningar i Sunderbyn,
ett antal halsocentraler i lanet samt akut omhandertagande i Kalix. Vard-
platssituationen i Sunderbyn &r anstrangd. Ingen avdelning klarar i dagslaget
att halla sina disponibla vardplatser 6ppna, vilket gor enheterna valdigt sma
och ineffektiva ur bemanningssynpunkt. Den anstrangda vardplatssituationen
har ocksa medfort att vardavdelningarna anstallt obudgeterade vardplatsko-
ordinatorer for att hantera patienter via akutmottagningen som behéver vard-
platser. Inom primarvarden ar det ett antal halsocentraler i Boden, Pited och
Kalix som okar sina personalkostnader. Personalbehovet har 6kat av 6vriga
vardgivare for att klara omstéllningen fran 7:an till 3:an inom vardvalet.
Kalix hélsocentral har inte lyckats att effektivisera bemanningen sedan
sammanslagningen. Inférande av akutvardsplatser och akutlékare i Kalix har
genomforts och ska finansieras genom minskade kostnader inom slutenvar-
den. Vidare har Rattpsykiatrin i Pited haft ett mycket stort Gvertidsuttag un-
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der arets forsta manader vilket bidrar till resultatforsamringen. Verksamhet-
en ar alagd att ta fram en atgardsplan for att klara bemanning inom ordinarie
ram. Sammantaget har divisionen fler antal arbetade timmar vilket innebar
en resultatforsamring med 24 mnkr inkl. vardnara service.

Kostnader for inhyrd personal ar fortsatt htga och forsamrar resultatet med
ytterligare 14 mnkr. En alltmer svarlost bemanningssituation har lett till att
behovet av inhyrd personal kvarstar i vara verksamheter. Det ar framforallt
inom akut omhandertagande, vuxenpsykiatrin och halsocentraler som har
behov att avropa inhyrd personal. Kostnaderna for inhyrda lakare ékar me-
dan kop av sjukskaéterskor minskar.

Divisionens samlade lakemedelskostnader inklusive rabatter har bidragit till
en resultatforbattring med 14 mnkr. Divisionen har férre patienter med ex-
tremt dyra behandlingar samt genomslag i vara verksamheter som switchar
till billigare preparat och i kombination med hogre rabatter. Resultatforbatt-
ringen finns bade inom receptlakemedel och lakemedel i varden.

Under aret har divisionen haft nagot hogre kostnader for utomlansvard vilket
bidrar till en resultatférsamring med 5 mnkr. Normalt varierar kostnaderna
under aret beroende pa vardbehovet.

Divisionen har lagre intakter for utskrivningsklara patienter samt vardavgif-
ter fran andra huvudman (rattspsykiatri) som forsamrar resultatet med 7
mnkr. Divisionen har lika manga utskrivningsklara patienter som tidigare
men kommunerna ar battre pa att ta hem sina patienter vilket gor att intak-
terna ar lagre. Rattspsykiatrin i Pited har farre utomlanspatienter pa grund av
okat behov av patienter fran norrbotten. Ersattningar for asylsjukvard mins-
kar succesivt och kommer att upphora under &ret. Ovriga poster (kostnader
for lab och dvrigt) forsamrar resultatet med sammanlagt 6 mnkr. Férsenade
ersattningar av nationella medel har bidragit till resultatforsamring med 5
mnkr.

Resultat per verksamhetsomrade/narsjukvardsomrade

Avvik
Netto-
Netto-  Netto- mot
kostnads- |Resultat|Resultat
e utfall utfall eveckli o 2| resultat| Ars-
1504 1804 1:':”}"5 t ” l 1'::4 m3l |Prognosi
(mnkr) (mnkr) : e : 19.04
18.04 (%)
(mnkr)
NO Luleg-Boden -576,4 -534,7 7,8% -50,8 -6,3 -44,4] -149,4
NO Kiruna -63,7 -50,4] 5,3% -7,8 -3,0) -4,8 -23,3
NO Gallivare -104.8 -100,8 4,0% -3,6 -2.3 -1,3 -18,2
NO Pited -183,0 -174,3 5,0% -7,6 -0,3 7,3 -18,7
NO Kalix *) -109.6 -97,7 12,2% -22,7 -8,7 -14.0| -83,0
NO Div gem *) -41,6 57,1 -27,1% 11,5 4,2 7,3 30,7
Totalt -1079,1 -1025,0 53% -810 -164] -646 -2430
Varav Primarvard -103,4 -103,7 -0,2% -33,6 -13,6) -20,0] -88,6
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Nettokostnadsutveckling

Nettokostnadsutvecklingen féljs upp varje manad pa samtliga organisato-
riska nivaer i divisionen. Sammantaget har divisionen en hdgre nettokost-
nadsutveckling (5,3 procent) vid jamforelse mot féregaende ar (3,8 procent).
Divisionens samlade personalkostnaderna har ¢kat med 3,9 procent jamfort
med foregaende ar. Orsaken till 6kningen beror pa fler arbetade timmar,
okade kostnader for vardnara service (prishéjning i kombination med utfas-
ning av den ekonomisk ersattning) samt att sarskilt 16netillagg till sjuksko-
terskor inom dygnetruntvarden pa 2500 kr/méanad bidrar till att nettokost-
nadsutvecklingen &r hog. Dessutom har hogre kostnader for inhyrd personal
och kop av riks-/ och regionsjukvard samt lagre vardavgifter ocksa bidragit
till den negativa nettokostnadsutveckligen.

Verksamhetens kostnader
e
kemedel & 770,515

276

regionsjukvard

Risoch [N 22,
.

Inhyrd personal

Personalkostnader

o 100 200 300 400 500 600 700 300 900
=zummerartill vriga kostnaderi
resultatrakning

mnkr
B Utfall 201504 Budget 201504

Personalkostnader: Divisionens personalkostnader avviker med
3,7 procent i forhallande till budget. Orsaker till avvikelsen har kommente-
rats ovan.

Inhyrd personal: Divisionen har som mal att inte nyttja inhyrd personal var-
for budgeten for ordinarie personal budgeteras som personalkostnad. Avvi-
kelsen ska darfor ses for personalkostnader och inhyrd sammantaget.

Ovriga kostnader: En stor del av avvikelse beror p& hdga kostnader for lab-
/blodanalyser. En orsak ar hogre andel labundersokningar i vara verksamhet-
er Inom internmedicin/geriatrik pa Sunderbyn har atgarder inte gett tillrack-
lig effekt pa hemamottagningen och neuromottagningen. Patientnara ana-
lyser gors idag pa vara akutmottagningar och divisionen har fatt 6kade kost-
nader for reagenser.

Arsprognos

Varje chef &r delaktig i prognosarbetet som uppréttas tillsammans med con-
trollers for resp verksamhet. Samtliga arsprognoser ar férankrade och god-
kanda av narsjukvardscheferna innan de definitivt fastststalls. Divisionen
andrar inte i faststalld prognos utan varje narsjukvardsomrade ar ansvarig for
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att innehallet ar i dverensstimmelse att den ekonomiska redovisningen ar
korrekt utifran gallande situation.

Prognosen visar att divisionens uppdrag under 2019, att minska kostnader
for att klara ett resultatmal (-108 mnkr), kommer ej uppnas. Prognosen
pekar pa ett underskott med 243 mnkr vilket avviker med 134 mnkr utifran
resultatkravet.

De planerade atgarderna enligt narsjukvardsomradenas handlingsplaner
berdknas reducera kostnaderna med 64 mnkr vilket & minus 74 mnkr mot
planerad effekt for 2019 (139 mnkr). Divisionen har lamnat kommentarer, se
avsnitt ekonomiska handlingsplaner.

Ut6ver atgarder i den ekonomiska handlingsplanen har divisionen oplane-
rade kostnadstkningar/intéktsbortfall vilket forsdmrar divisionens nettoresul-
tat med ytterligare 60 mnkr.

Personalkostnader for ordinarie personal uppvisar totalt en resultatférsam-
ring med 69 mnkr. Férutom vad som &r beskrivet under avsnittet resultatut-
veckling sa har verksamheterna i varierad omfattning behov att 16sa beman-
ningen under semesterperioden med sommaravtal och 6kade kostnader for
timlén och Gvertid. Prognosen visar att divisionens behov av inhyrd personal
ar oférandrat och storst inom primarvard, akut omhandertagande och in-
ternmedicin. Prognostiserade kostnader for inhyrd personal férsamrar resul-
tatet med 16 mnkr.

Den samlade kostnaden for lakemedelskostnader kommer att bli lagre och
prognosen pekar pa en resultatforbattring med 27 mnkr. Aven minskade
kostnader for sjukvardsmaterial och resterande dvriga kostnader beraknas
forbattra resultatet med sammalagt 17 mnkr.

Divisionens intakter for utskrivningsklara patienter samt vardavgifter fran
andra huvudman (rattspsykiatri) berdknas bli lagre och forsdmrar resultatet
med 19 mnkr.

Ekonomiska handlingsplaner

Narsjukvarden ska under en tvaarsperiod vidta atgarder for en budget i ba-
lans. Det innebdr att divisionen skall under 2019 sénka sina kostnader med
139 miljoner kronor och minska underskottet till 108 mkr. Varje narsjuk-
vardsomrade har en ekonomisk handlingsplan for att reducera sina netto-
kostnader. Totalt har verksamheterna for perioden definierat atgarder mot-
svarande 117 mkr. Aterstiende 22 mkr ska under &ret att omvandlas till at-
garder. Resultaten foljs upp varje manad enligt framtagen rutin.
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Uppdrag Uppdrag Utfall Avvikelse Avvikelse Prognos

Verksamhet helar 2019 period period period i procent 2019

NO 64 Luled / Boden 85.8 27,0 144 -12.6 53% 40,2
NO 65 Kiruna 10,0 3.3 0,1 -3.2 3% 14
NO 66 Gallivare 10,9 3.7 45 0.8 122% 7.5
NO 67 Pited 12,0 4,0 40 0,0 100% 9.3
NO 68 Kalix 16,5 5.5 2.1 -34 38% 3.1
NO 68 Divisionsstab 3.5 1,2 15 0,3 125% 29
Totalsumma 138,7 447 26,6 -18,1 59% 64,3

Divisionens malsattning ar minska nettokostnadsutvecklingen genom fortsatt
arbete med effektiva floden, &ndrade arbetssatt, kompetensvéxling for att
kunna mota vara patienters behov och darmed en 6kad produktivitet. Nar-
sjukvardens verksamheter har hoga kostnader for ordinarie-, inhyrd personal
samt lakemedel. Atgérderna har dérfor fokus pa att minska dessa kostnader
for att uppna en kostnadseffektiv verksamhet. Utfallet per april visar att di-
visionen reducerat sina kostnader med 60 procent utifran planen (27 mnkr av
de planerade 45 mnkr). Nettokostnadsutvecklingen for perioden for de prio-
riterade omradena visar egen personal (3,9 %), inhyrd persona | (-1,1%) och
lakemedel (5,6%).

Ekonomiskt uppdrag fér perioden och prognos

Luled-Boden har ett ekonomiskt uppdrag pa 27 mnkr och redovisar en avvi-
kelse med 12 mnkr mot plan. Inom akutomhéndertagande Kklarar inte verk-
samheten att reducera personalkostnaderna fullt ut. Verksamheten har fasat
ut inhyrd personal men anstallt egen personal. Prognosen pekar pa att ca 30
procent av kostnadsreduceringen darfor inte kommer att effektueras. Primar-
varden har reducerat kostnaderna med 55 procent av de planerade atgarder-
na. Primarvarden i Lulea klarar inte fullt ut att reducera kostnader for in-
hyrda lakare, egen personal samt receptlakemedel medan uppdraget att redu-
cera 6vriga kostnader foljer plan. Inom priméarvard Boden har inga av atgar-
derna effektueras. Prognosen for primarvarden pekar pa att ingen kostnads-
reducering kommer att effektueras.

Inom internmedicin uppvisar hjartsjukvarden och lungmedicin ett battre
utfall &n planerat med att reducera personalkostnader. Orsaken till att verk-
samhetsomrade intermedicin inte klarar sitt uppdrag fullt ut beror pa att 6v-
riga medicinska verksamheter fortfarande har odefinierade atgarder. Den
ekonomiska effekten pa heldr beraknas uppga till 24 mnkr. VVuxenpsyKkiatrin
har reducerat kostnaderna med 33 procent av de planerade atgarderna. Verk-
samheten uppvisar ett battre utfall &n planerat med att reducera personal-
kostnader medan uppdraget att reducera inhyrd personal féljer néstan planen.
Fortfarande kvarstar odefinierade atgarder vilket gor att malet inte uppnas.
Den ekonomiska effekten pa helar beraknas uppga till 6 mnkr.

Kalix har ett ekonomiskt uppdrag pa 5 mnkr och redovisar en avvikelse med
3 mnkr mot plan. Samtliga verksamheter (akutomhéndertagande, internme-
dicin, NO-Stab och primarvard) klarar inte att reducera kostnaderna enligt
plan. Inom akutsjukvarden har inrattande av akutvardsplatser i syfte att
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minska inlaggning pa vardavdelningar medfort att personalkostnader inte
kunnat reduceras enligt plan.

Primarvardens uppdrag att minska inhyrd personal har ej paborjats. Samtliga
verksamheter har ocksa i uppdrag att minska lakemedelskostnaderna genom
smarta byten. Planerad effekt ar lagre an forvantat. Den ekonomiska effekten
beréknas pa helar uppga till 3 mnkr.

Kiruna har ett ekonomiskt uppdrag pa 3 mnkr och ingen effekt uppvisas for
perioden. Uppdraget att reducera personalkostnader inom internmedicin har
inte effektuerats. Overtidskostnaden har inte minskat p& vardavdelningen
som haft en stor andel utskrivningsklara patienter som kréavt dvervak. Dessu-
tom finns en stor andel odefinierade atgarder som bidrar till att uppdraget
inte nas. Den ekonomiska effekten berdknas pa helar uppga till 1,4 mnkr.

Pited har ett ekonomiskt uppdrag pa 4 mnkr och klarar malet for perioden.
Reducering av inhyrd personal foljer i stort sett planen inom samtliga om-
rade med undantag inom akut omhéandertagande. Uppdragen inom psyKiatri
att reducera kostnaderna for inhyrd personal och specialistlakemedel uppvi-
sar ett battre utfall an planerat. Prognosen visar att full effekt kommer att
uppnas i ar.

Gallivare har ett ekonomiskt uppdrag pa 4 mnkr och redovisar en positiv
avvikelse med 0,8 mnkr mot plan. Internmedicin uppvisar ett battre utfall &n
planerat med att reducera inhyrd personal.

Prognosen visar att den ekonomiska effekten beraknas uppga till 7,5 mnkr.
Orsaken till att malet inte uppnas ar att akutmottagningen har dyra losningar
for att tacka upp vakanta tjanster samt att ambulanssjukvarden inte klarar att
reducera sina personalkostnader.

Divisionsgemensamt har ett ekonomiskt uppdrag som uppgar till 1 mnkr och
redovisar en positiv avvikelse med 0,4 mnkr mot plan. Fortldpande éversyn
och neddragning av inkop av frammande tjanster samt minskade kostnader
for personal, innebér att det ekonomiska malet kommer i stort sett att effek-
tueras under aret.

Sammantaget redovisar divisionen genomforda atgarder motsvarande 14
mnkr (40 mnkr) for inhyrd personal, 8 mnkr (13 mnkr) for egen personal, 2
mnkr (5 mnkr) for 1akemedel och 2 mnkr (6 mnkr) for 6vriga kostnader for
perioden. Motsvarande siffror inom parentes avser prognos for 2019.
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Ekonomiska effekter av atgarder for att minska inhyrd
vardpersonal

Divisionen har i sin plan att minska inhyrd personal med 57 mkr under 2019.
Uppdraget ar fordelat inom akut omh&ndertagande (10,1 mnkr), internmedi-
cin (20,6 mnkr), psykiatrin (8,2 mnkr) samt primarvard (17,6 mnkr).

Uppdrag Uppdrag Utfall Avvikelse Avvikelse Prognos

Verksamhet 2019 period period period i procent 2019

NO 64 Luled / Boden 331 8.9 6.6 -3.3 67% 232
NO 65 Kiruna 0,0 0,0 0,0 0,0 0% 0.0
NO 66 Gallivare 91 3.2 46 1.4 144% 91
NO 67 Pitea 10,3 34 28 -0.8 76% 7.6
NO 68 Kalix 4,0 1.3 0.6 -0.7 46% 01
NO 69 Divisionsstab 0,0 0,0 0,0 0,0 0% 0,0
Totalsumma 56,5 17,8 14,4 -3.4 81% 40,0

Totalt har kostnaderna reducerats med 14 mnkr och avviker med 3 mnkr mot
plan. Det ar framst akutomhandertagande, internmedicin och primarvarden
som avviker fran plan. IVAK i Pitea klarar inte att reducera inhyrda sjuksko-
terskor da behovet istallet har 6kat under arets forsta manader. Gallivare
uppvisar ett battre utfall an planerat da man kunnat ersétta inhyrd personal
med delvis egen personal. Inom priméarvarden &r det halsocentralerna i Lu-
led-Boden och Kalix som inte klarar att reducera inhyrda lakare.

Uppdrag Uppdrag Utfall Avvikelse Avvikelse Prognos
Verksamhet 2019 period period period i procent 2019
Akutomhéndertagande 10,1 35 1,6 -1,9 46% 52
Internmedicin 20,6 6,0 5,2 0,8 0% 19,9
Psykiatrin 8.2 25 29 04 0% 1.7
Primarvérden 17,6 58 47 -1 81% 7.2
Totalsumma 56,5 17,8 14,4 -3,4 81% 40,0

Atgéarder for att uppné ekonomiskt resultatmal

Utifran resultatet av narsjukvardsomradenas arsprognos har divisionsled-
ningen arbetat fram ytterligare atgarder for att na en ekonomi i balans inom
foljande omraden:

Investeringar:
- Enbart patientrelaterade investeringar far genomforas.

Ombyggnationer:

- Personalutrymmen kommer ej att prioriteras i fortsattningen.

- Medicinkliniken i Pited effektiviserar lokalytor for vardavdelning
samt flyttar in administration i sjukhuset vilket m6jliggor férsaljning
av nuvarande administrationsbyggnad.

- Uppsagning av externt hyresavtal.

- Minskning av lokalytor pa Kiruna sjukhus.
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Upphandling:

Minska valmojligheten i sortiment av inkontinens-/ diabeteshjalp-
medel.

Forslag att utlamning av diabetestekniska hjalpmedel sker via apotek
for att ta bort all lagerhallning pa medicinmottagningar och pa samt-
liga halsocentraler. Medfor dven battre kontroll pa utlamnande.

Jourlinjer:

Minska antalet jourlinjer.
Tydliggora riktlinjer for aktivt arbete under jourtid.

Bemanning:

Samordna alla receptioner till en gemensam per sjukhus.

Pausa inforandet av akutlakare pa Sunderby sjukhus.

Oka antalet kombinationstjanster (arbetar inom ett bredare arbetsom-
rade).

Minska bemanningen for att komma ner i beslutade bemanningsmal.
Sammanslagning av enheter.

Samtliga avdelningar som ar 6ppna ska halla samtliga fysiska vard-
platser 6ppna.

Overtidsstopp pa samtliga hélsocentraler samt vikariestopp for pri-
marvarden i Boden.

Forslag att kopa skrivtjanster istéllet for dyr dvertid for medicinska
sekreterare.

Lakemedel:

Ovrigt:

Sékra genomférandet av switchar.
Sékra att byten av lakemedel genomfors inom primarvarden.

Strukturforandringar inom priméarvard och slutenvard ex samordning
av verksamheter.

Utreda mojligheten till gemensam ambulansorganisation i respektive
narsjukvardsomrade.

Oka andelen digitala besok.

Omorganisation for att effektivisera utbudet av digitala tjanster.

Alla narsjukvardschefer ansvarar for att tillsammans med HR, controller och
verksamhetsutvecklare informera medarbetare inom sitt narsjukvardsomrade
om det aktuella laget och vilka aktiviteter som ska genomforas.
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Investeringar

Kommentar Utfall 2019
Beréknad
Utfall arsprognos
Av Landstingsstyrelsen | beslut fore for investe-
Typ av investering (Mkr) | beslutad ram 2019 2019 Utfall Summa | ringar
Inventarier 14,4 2,2 0,5 2,7 13,4
Narsjukvarden totalt 14,4 2,2 0,5 2,7 13,4
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