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Sammanfattning

Av de 14 sarskilda uppdrag divisionen fatt fran Regionstyrelsen och region-
direktoren ar 12 paborjade och loper pa i stort sett enligt plan.

Under varen har divisionen genomgatt en extern omcertifiering av kvalitets-
arbetet. Revisionen visar pa ett stort kund- och leveransfokus, att den dagliga
produktionen héller hog kvalitet samt att divisionen har stort malfokus dar
det dvergripande malet — tillsammans skapar vi en enklare vardag ar kéant
hos medarbetarna.

Byggprojekten vid Sunderby sjukhus, ny byggnad for psykiatrin och ny fly-
gel for akutsjukvard, loper pa enligt plan.

Under perioden har fyra digitaliseringsarbeten pagatt, stadrobot, automatise-
ring av administrativa tjanster, digital plock pa materiallagret och mobil
incheckning och betalning.

Bussgods har sagt upp avtalet avseende godstransporter fran Léansservice.
Avtalet omfattar transporter till regionens verksamheter samt &ldreboenden
och hemmaboende i lanets alla kommuner.

En riskbeddmning avseende mutor, korruption och jav ar genomford av di-
visonsledningen. Arbetsuppgifter dar 6kad risk finns ar identifierade och
beslut togs att berérda enheter ska genomfora riskbedémning och vidta
lampliga atgarder under 2019.

Sjukfranvaron har minskat och ligger nu pa 5,6 procent, vilket ar battre &n
samma period forra aret da franvaron lag pa 6,8 procent.

Divisionen klarar sitt ekonomiska resultatkrav for perioden. Divisionens
verksamheter har god kostnadskontroll och féljsamhet till budget.

Lansservice

Nytt system for lagerplock ar infort pa Lansservice 1 april. Digital plock
mojliggor bade hogre effektivitet och kvalitet i verksamheten, vilket forvan-
tas ge bade lagre kostnader for Service och hogre leveranssakerhet till kun-
derna. Medarbetare &r ngjda med det nya arbetssattet. Det har varit en del
inkdrningsproblem forsta tiden som medfért en del férsenade leveranser och
dvertidsarbete. Inkdrningsproblemen ar identifierade och arbete med atgar-
der pagar.

Flytt av L&nsservice kundtjanst till Service direkt har medfért en 6kad till-
ganglighet for Lansservice kunder. Genomsnittlig kétid &r 10-12 sekunder. |
snitt svarar Service direkt pa 130 samtal rérande material och hjalpmedel per
dag.

Aterbruk &r flyttat till nya mindre lokaler pA Garnisomradet. Nu har forsalj-
ning av begagnade datorer kommit igang igen efter uppehallet.
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Utvardering av samverkansavtalen 2018, avseende hjalpmedel och medi-
cinskt forbrukningsmaterial har genomforts. Overlag ar kommunerna mycket
ndjda.

Upphandling av godstransporter pagar och malet ar att ha ett nytt avtal pa
plats innan sommaren.

Facility Management (FM)

Stadroboten pa Sunderby sjukhus stadar i kulvertar och pa glasgatan. Stadre-
sultatet &r mycket bra, roboten har ett tryck pa 50 kg sa det blir renare &n
andra stddmaskiner. Det har varit en del inkdrningsproblem med nyfikna
ménniskor som “’testar” roboten och inventarier som &r i viagen. Utvérdering
fardigstalls under hosten och den blir underlag for beslut om utdkning pa
andra sjukhus.

Ett samarbete med regionens folkhalsostrateger har startats om kost som
framjar hélsa. Produktionskoket vid Sunderby sjukhus synliggor i sina be-
stallningslistor for vardavdelningar och mottagningar vilka livsmedel som &r
nyckelhalsmarkta. Detta gors for att underlatta for bestéllaren att gora halso-
samma livsmedelsval till patienterna. Det dr nu planerat att aven produkt-
ionskoket vid Pitea sjukhus kommer att ange pa sina bestéllningslistor vilka
livsmedel som ar nyckelhalsmarkta, allt for att framja halsa.

Forslag till ny tvattcentral och personalutrymmen for lokalservice pa Sun-
derby sjukhus ar framtagen.

For att sakerstalla medarbetarnas kompetens pa lokalservice har en webbase-
rad introduktionsutbildning kopts in for test under ett ar.

Sjélvservice for incheckning och betalning av 6ppenvardsbesok ar infort
bade i Kiruna och i Gallivare under perioden. | Kiruna som startat under
mars har 240 besok (1,5 %) checkats in och betalats via patienters egna mo-
biltelefoner. Malet for forsta aret ar att uppna 30 %.

Administrativt stdd och utveckling

Under tertialen har en forstudie genomforts pa enheterna i Boden i syfte att
hitta processer som kan automatiseras. Medarbetarna har varit delaktiga i
urval av lampliga processer. Workshop &r genomford och tva processer ut-
valda for pilot; ”Avstdmning av hjalpmedelsfakturor” samt “Registrering av
frisktandvardsavtal”. Vid urvalet beaktas bl a tidsatgéng, kvalitet, kundnojd-
het samt forutsattningar for automatisering. Begreppet “tink stort men starta
smatt” har varit ledord, enligt erfarenheter som tidigare anvandare upplevt
samt vad expertis inom omradet foresprakar. Forstudien har dven tagit fram
en lista pA kommande tankbara processer att utveckla vidare for senare info-
rande. Arbetet ar dverlamnat till digitaliseringsavdelningen for vidare pre-
sentation pa Utvecklingsradet. | nulaget avvaktas beslut pa att fa genomfora
pilot under hésten 2019.

Utredning angaende utlamnandecentrum &r presenterad for utvecklingsradet.
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Det nya arbetsséattet for regionens gemensamma upphandlingsarbete har
bidragit till tydligare roller och ansvarsférdelning. Verksamheterna som har
behov av avtal forstar vikten av att avsatta resurser for upphandlings- och
styrgrupper. Ytterligare utvecklingspotential ar att upphandlingsbehoven ska
vara genomtankta innan de hamnar pa upphandlingsplan. I nulaget kan upp-
handlingsarbetet fordréjas av att avtalséagaren saknar en tydlig malbild och
en plan for vilken tjanst/produkt som kan l6sa behovet. Upphandlingsenhet-
en planerar att inféra uppfdljningsméten med avtalségare nar avtal 16pt i 12-
18 manader.

Arbete med behovsstudie for e-tjanster inom administration, riktat till med-
borgare ar startad. Syftet med att skapa e-tjanster foér medborgare ar ékad
tillganglighet genom att kunna erbjuda service dygnet runt. Samtidigt avlas-
tas de enheter som idag har stort inflode av telefonsamtal. | forlangningen
kommer vissa fragor kunna besvaras med automatik.

Regionfastigheter

De tva stora byggprojekten vid Sunderby sjukhus, nytt psykiatrihus och ny
flygel for akutsjukvard, 16per pa enligt plan. Arbete for att utveckla investe-
ringsprocessen pagar.

Traffar ar genomforda med division Narsjukvard angaende dialysverksamhet
i Gallivare och med division Folktandvard utifran deras lokalbehov vid info-
rande av megakliniker.

Forsaljning har genomforts av skogsfastighet, Nasbyn 28:3 till Kalix kom-
mun for 6,8 mnkr.

Region Vésterbotten &r anlitade for att ansvara for flygplats och helikopter-
plattor i lanet.

Balanserad styrning

Samhalle

Perspektivet SAMHALLE beskriver hur forutsattningar for Norrbottens
utveckling ska tas till vara med befolkningens bésta i fokus Har behdvs sam-
verkan med kommuner, myndigheter och andra aktcrer for att uppna malen.
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Styrkort
Divisionens | Styr- Mal 2019 Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- | /kontroliméatt lelseA [ | =p V4
gangsfak- | (indikator) O
torer)
Verksamheten | Andel ekologiska Oka ] (32%) *
bedrivs och livsmedel egen regi (ing&ngsvérde 30
utvecklas med resp. /egen regi inkl. | % dec 2018)
minsta méjliga | entr. till patienter
miljopaverkan. | och restaurangbeso-
kare i regionens
verksamhet (S)
Svinn/portion lunch | 90 g A
middag SY (96 g) >
Andel sjukresor med | Oka (ingéngs-
kollektivtrafik vérde 12% 2017) A >

(buss/tag)

Regionens nya livsmedelsavtal borjade galla den 1 april. En malsattning med
livsmedelsupphandlingen var att 6ka andelen narproducerade produkter fran
Norrbotten och Vasterbotten. For att mojliggora detta delades livsmedels-
upphandlingen upp i 15 sa kallade varukorgar anpassade efter utbudet av
narproducerade produkter. Livsmedelsavtalen innehaller nu en storre andel
narproducerade produkter, daribland farskt nétkott, farskt flaskkott, chark-
produkter, mejeriprodukter, 4gg samt palt och kroppkakor. I livsmedelsupp-
handlingen stalldes dven sarskilda krav for att sdkerstalla ett bra samarbete
med huvudleverantoren avseende miljopaverkan, transporter och okad andel
ekologiska produkter.

Under forsta tertialen har kosttraffar genomforts pa Kiruna sjukhus, Galli-
vare sjukhus och Garnis rehabcenter. Kostombud fran vardavdelningarna,
verksamhetsutvecklare inom kost samt representanter fran koken som pro-
ducerar patientkosten har da traffats for att folja upp hur det fungerar med
patientkosten. Varen 2019 var temat for kosttraffarna de nya livsmedelsavta-

len. Hostens tema kommer att vara matsvinn.

Antal sjukresor med kollektivtrafik har 6kat med 5 procent jamfért med
samma period forra aret, men eftersom dven totalt antal sjukresor okat ar
andelen sjukresor med kollektivtrafik oforédndrad.

Medborgare
Perspektivet MEDBORGARE beskriver de viktigaste malsattningarna for
Region Norrbottens verksamheter for att kvinnor och mén som medborgare
ska fa sina behov ska tillgodosedda och leda till det basta livet och den bésta

halsan.
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Styrkort

Divisionens Styr- Mal 2019 Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt lelse > * *
gangsfak- (indikator)
oren EOA
Samverkan med Belaaaninasarad
de andra division- ) 9gningsg
erna och medbor- | Vistet % O @5%
5 ; a (85% dec
gare for att till- Man-Tors A *
sammans ut- Fre-S6 2018)
veckla division- re-son i
ens tjanster Oka (65% dec A *
2018)
. Oka (8 st dec ]
Antal serviceen- 2018) =
heter som anpas-
sats att erbjuda
service pa fler
sprak
. Oka (8st dec 14 (Fm)
Antal genomforda 2018) =
samverkansans-
moten riktade till
patienter/anhoriga

Belaggningsgraden pa Vistet ar helt beroende pa hur situationen ar pa avdel-
ningarna pa sjukhuset. Finns det plats pa avdelningarna behaller de sina pati-
enter istallet for att folja en dverenskommelse om att en viss typ av patienter
ska bo pa hotellet. Detta forsvarar planering av verksamheten pa hotellet.
BB-hotellet har varit stangt manga dagar pa grund av personalbrist. Diskuss-
ioner pagar med verksamheter pa sjukhuset. Den sjunkande belaggningen
under T1 beddms 0ka under T2 samt T3.

Divisionen arbetar med att rekrytera i mangfald vilket gor att enheter succes-
sivt kan erbjuda service pa fler sprak. Pa Sunderby sjukhus har servicemed-
arbetare namnskyltar med sma flaggor som symboliserar de sprak de kan
tala.

Verksamhet

Perspektivet VERKSAMHET beskriver de viktigaste malsattningarna for
Region Norrbottens verksamheter for att kunna bedriva arbete som ar inrik-
tat pa effektivitet, sakerhet, jamstalldhet, jamlikhet och kvalitet i arbetsme-
toder och arbetsprocesser.

Styrkort

Divisionens Styr- Mal 2019 Maluppfyl- s

mal (fram- | /kontrollmé&tt lelsc A [ | Ytveckling

gangsfak- (indikator) O v 4

torer)

Utvecklings-och Projektmognads- Oka (2,39 dec | Mats i nov

innovationsarbete | matning 2018)
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Divisionens Styr- Mal 2019 Maluppfyl- >
o . Utvecklin
mal (fram- /kontrollmatt lelseA [ g
gangsfak- (indikator) O * *
torer)
bedrivs i alla Andel patienter 30% (Kiruna) | A (1,5%) +
verksamheter som anvant '
med fokus pa sjalvincheckning
mdéjligheter med och betalning av
digitalisering. planerade besok
M? p& Sunderby | 5132 m? O +
sjukhus som
stadas av robot
En trygg och Antal avvikelser Minska ] +
séker miljo for med patient
patienter, beso- inblandad.
kare och medar- -
betare Kundnbjdhet. 3 £ Nyt matt
Skala 1-4
Divisionen leve- Antal inkomna Minska A *
rerar produkter )
och tjanster med avvikelser
god kvalitet pa ett o Oka Nvtt matt
kostnadseffektivt | Antal forbatt- [ yt
sétt over hela ringsforslag
lanet — - 2
ane Aterkopplingp | 100% inom | A Nytt métt —
inldmnad avvi- i
14 r ingen tren
kelse daga gen trend
Andel genom- 100% A >
forda annonse-
rade upphand-
lingar i forhal-
lande till &rligt
behov av upp-
handlade avtal
Losta behov Oka (80% SY, I:I +
korttidsvikarier 71% GE dec
2018)
Utvalda processer 1,20 kr O

uppvisar resultat i
niva med snitt
eller béttre i
genomforda
jamforelser

Lokalvard SY, kr/
m2

Kostnad per 90 kr eller riks- O (92 kr) Nya o

portion lunch snitt forUIsattmngar

middag SY (utan Luled

kommun)

Uthyrningsgrad 93% O (92%) =

hjalpmedel
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Divisionens Styr- Mal 2019 Maluppfyl- -
méal (fram- | /kontrollmé&tt lelseA [ | Ytveckling
gangsfak- (indikator) O * +
torer)

Leveransséakerhet 95% A *

material

En stor del av avvikelserna ror transport av prover dar transportéren inte
klarat att halla ratt temperatur. Diskussioner pagar med transportor. Ett annat
omrade med manga avvikelser ar forsenade transporter fran Lansservice.
Bussgods har sagt upp avtalet fran 1 januari 2020 och upphandling av ny
transportor pagar.

Enligt kundundersokningsplan har tva undersokningar genomforts en avse-
ende HR-direkt och en avseende kundtjanst for hjalpmedel och material.
HR-direkt har ett snittbetyg pa sina fragor pa 3,4 och for kundtjansterna ar
genomsnittet 3,2, vilket betyder att malet for perioden ar uppnatt.

Totalt 11 upphandlingar ar genomférda och avtal tecknade under forsta terti-
alen. Ytterligare fyra upphandlingar & genomférda men har gatt till ver-
prévning, tre upphandlingar &r i slutskedet och de fyra kvarvarande &r fram-
skjutna i dverenskommelse med berdrd verksamhet. Det totala behovet av
upphandlingar under perioden var 22 avtal.

Leveranssakerheten for materialleveranser har tillfalligt sjunkit under peri-
oden till foljd av inkdrningsproblem med det nya systemet. Intensivt arbete
pagar for att 16sa kvarstaende problem

Stadrobot

En stadrobot ar i drift sedan februari pa Sunderby sjukhus. Ytor som stidas
med roboten ar kulvert, ramp, glasgatan och hotellkulvert. Férdel med robo-
ten ar hog stadkvalitet och att den frigor tid for medarbetarna pa lokalser-
vice. Problem &r utrustning/saker som blockerar vagen for roboten och dor-
rar som inte fungerar vilket har gjort att malet inte riktigt uppnatts. Arbete
med atgarder pagar.

Medarbetare

Perspektivet MEDARBETARE visar hur Region Norrbotten ska vara en
attraktiv arbetsgivare som tar tillvara medarbetarnas resurser och later dem
véxa och utvecklas tillsammans i arbetet samt skapar forutsattningar och
stod for chefer att framgangsrikt leda verksamhet och medarbetare genom ett
hallbart ledarskap.
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Styrkort
Divisionens Styr- Mal 2019 Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt lelseA [ | =p ¥ 4
gangsfak- (indikator) O
torer)
Véra medarbetare | Personalomsatt- Arbete pégér
ska utvecklas i ning av tillsvida- att ta fram
sitt arbete och reanstalld perso- 01
vilja stanna kvari | nal malvérde
divisionen - -
Andel upprattade | 100% O Nytt matt
kompetensfor-
sdrjningsplaner
Engagerade Totalindex i Over 70 |:| (78) >
medarbetare matningen Hall-
bart medarbetar-
engagemang
(HME)
Arbetsmiljoarbe- | Total Sjukfran- 4,5% O (5,4%) +

tet bedrivs aktivt
och hélsofram-
jande

varo

Divisionen har en lag personalomsattning och av den omséattning som varit

ar en stor del intern rorlighet inom regionen.

Divisionen arbetar med att 6ka mangfalden pa enheterna. Pa Léansservice har
de tva medarbetare med anstallningsform extratjanst. Lansservice har svart
att hitta vikarier med truckkort. Divisionen har genomfort en mangfaldsdag
med samtliga chefer.

Tre av divisionens fyra verksamhetsomraden har upprattat kompetensfor-
sorjningsplaner. Enheterna har i olika grad anvént dessa vid rekryteringsar-
bete. Planerna &r for omfattande for att vara riktigt anvandbara i praktiken.

Divisionen har ett mycket gott resultat pd medarbetaruppfoljningen. Overlag
ligger resultaten pa de olika delarna narmare 80.

Sjukfranvaron i divisionen har minskat jamfort med samma period forega-
ende ar. En orsak kan vara Lansservice arbetssatt med nara ledarskap. FM
har genomfort ett arbete tillsammans med foretagshdlsan for att minska sjuk-
franvaron vilket lett till en positiv forandring. Administrativt stod och ut-
veckling har ett aktivt rehabarbete vilket paverkat sjukfranvaron positivt.
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Anstallda och arbetad tid
Arbetad tid omvandlat till arsarbetare, rullande 12 manader

Totalt arbetad tid* :lzlsiisi
Utveckling rullande 12 man
800
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700
2
1]
E 650 P
2 586
g 600
ot
550
500 T T T T T T T T T T \ \ \ \ . T
o &
N O U N g S NI SR g g
A A AR G A A U A AR N M R L R
AT LSS FT LN NS S S SS
N N N N NN N
*exkl j/b, exkl VNS ——Totalt arbetad tid - arsarbetare

Fran 2017 till 2018 var det en 6kning av egen personal i divisionen, vilket
framforallt forklaras av 13 personer med extratjanster som varit anstallda
under 2018 (nu 7) samt att fastighetsdriften drivs i egen regi sedan maj 2018
med 16 medarbetare. Sedan februari i ar har produktionskoket i Sunderbyn
dragit ner sin bemanning efter avslutat samarbete med Luled kommun.

Arbetad tid omvandlat till arsarbetare, per manad

Totalt arbetad tid* - omvandlat till drsarbetare
Division Service
800 -
70 Ost
600 2= 0%
~
-
® 500 Ev -
g
2 400
2
< 300
200
100
0
& & & & & S & & ¢ & « & &
@(\o 55 & 1S W+ S & & o & & o
< 3 s & &
& A )
*exkl J/B och VNS == Totalt arbetad tid 2019 = = Totalt arbetad tid 2018

Den arbetade tiden &r pa samma niva som ifjol for arets fyra forsta manader,
vilket foljer plan. Ett par verksamhetsforandringar har skett som tar ut
varandra i 6kning/minskning av timmar.
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Antal anstéllda

Antal anstdllda
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H Tillsvidare  Vikarier och tillfilliga anstillda

Antal tillsvidareanstallda ar oférandrat sedan arsskiftet. Antal visstidsan-
stallda har okat vilket beror pa att verksamheterna borjat ta in sommarvika-
rier for inskolning.

Extratid
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Extratid
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Extratiden har dkat kraftigt under forsta tertialet, vilket &r enligt plan och
forklaras av att fastighetsdriften togs i egen regi i maj 2018, sa de finns inte
med i forra arets siffror for perioden. Driften har beredskap dygnet runt samt
helger vilket ger saval dvertid som beredskapstid. Lansservice har haft en
viss okning av Gvertiden kopplat till driftstart av digital plock pa lagret. |
forhallande till totalt antal anstallda har divisionen knappt ndgon overtid.
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Sjukfranvaro
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Den totala sjukfranvaron i divisionen ar 5,4 procent vilket ar en minskning
med 1,0 procentenheter jamfort med foregaende ar samma period. Bade
kort- och langtidssjukfranvaron har minskat och det ar framst inom verk-
samhetsomradena FM och Lansservice, vilka haft den hogsta sjukfranvaron
tidigare. Sjukfranvaron &r 6,4 procent for kvinnor och 3,6 procent for man
vilket ar en forbattring i bada grupperna. Kostnaderna for sjukfranvaro har
minskat med 0,5 mnkr eller 20 procent for perioden.

Ekonomi

Perspektivet EKONOMI beskriver hur Region Norrbotten ska hushalla med
tillgangliga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig
handlingsfrihet.
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Resultatutveckling
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Periodens resultat ar -7,5 mnkr vilket ar 5,2 mnkr battre &n divisionens resul-
tatkrav. Den positiva avvikelsen beror framforallt pa lagre kostnader dn plan
for planerat fastighetsunderhall. Sjukresekostnaderna ar 1,6 mnkr hogre an
resultatkravet. Divisionens Gvriga verksamheter haller i stort sett sin budget.

Prognosen for aret ar -17 mnkr vilket betyder att divisionen klarar sitt resul-
tatkrav. Det tilldtna underskottet ar kopplat till omradet sjukresor, dar budget
och utfall inte &r i balans. Kostnaderna for sjukresor berdknas dverstiga bud-
get med 24 mnkr, vilket betyder att divisionen i dvrigt prognosticeras gora
ett visst dverskott. En del av detta ar planerat och en del beror pa vakanser.

Resultat per verksamhetsomrade/narsjukvardsomrade
Resultat per verksamhetsomrade:

VO Uil e Resultat Resultat Forandring Diff mot :\:33::;
' 2019-04 2018-04 2019-2018 budget mot budget
Administrativt stdd och utveckling -26,1 -25,3 -0,9 1,9 2,5
Divisionsgemensamt 121,6 116,5 51 2,2 4,5
Regionfastigheter 0,0 -5,6 5,6 6,5 3,7
FM -56,8 -53,9 -2,9 -1,3 -1,0
Léansservice -1,3 0,2 -1,5 -1,7 -2,4
Sjukresor -45,0 -41,7 -3,3 -7,3 -24,3
Totalt =043 -9,7 2,2 0,3 -17,0

Den positiva avvikelsen pa Administrativt stod och utveckling, bade for
perioden och aret, bestar av vakanser och ej ersatt sjukfranvaro. Pa Divis-
ionsgemensamt ar verskottet planerat, for att mota underskottet pa sjukresor

och klara divisionens resultatkrav.
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Regionfastigheter redovisar ett nollresultat for perioden och darmed en posi-
tiv avvikelse mot budget, vilket beror pa lagre kostnader for planerat fastig-
hetsunderhall (4 mnkr) och personal (2 mnkr) an plan. Prognosen ar ett dver-
skott kopplat till fortsatt l4gre personalkostnader an plan.

Inom FM ér det fortfarande kostverksamheterna som gar med storst under-
skott. Produktionskdket i Sunderbyn har dragit ner personalstyrkan enligt
planerat, med anledning av det avslutade samarbetet med Luled kommun.

Lansservice gor ett underskott bade for perioden och i prognosen for aret.
Det ar hjalpmedelsverksamheten som gar med underskott och detta beror pa
den prismodell som verksamheten har dar nya hjalpmedel har hdgre pris (ger
Overskott) och aldre har lagre pris. Stora nyinkép 2015-2016 gav 6verskott
dessa ar och nar nu en storre andel hjalpmedel blivit aldre sjunker intakterna.
Planen ar att se dver prismodellen for att undvika dessa svangningar mellan
aren framover.

Kostnaderna for sjukresor har 6kat med 8 procent varmed underskottet mot
budget 6kat ytterligare jamfort med ifjol. Prognosen ar berdknad till 133
mnkr vilket ger ett underskott med 24,3 mnkr. Se vidare nedan.

Verksamhetens kostnader
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Divisionens personalkostnader har 6kat med 2 procent netto jamfoért med
forra aret och ar 3 procent lagre 4n periodens budget. Okningen motsvarar
arets lonerevision. Verksamhetsforandringar ger bade dkade och minskade
kostnader. Den minskade sjukfranvaron har gett sankta kostnader med 0,5
mnkr medan kostnader for dvertid har 6kat med 0,7 mnkr. Detta beror pa att
fastighetsdriften i Sunderbyn nu dr i egen regi, vilket inte var fallet samma
period ifjol.

Ovriga kostnader féljer plan totalt for divisionen. Kostnader for el och fjarr-
varme ar 5,7 mnkr hégre an ifjol p g a hogre priser men detta var budgeterat.
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Kostnader for materialforbrukning pa Lansservice avviker mot budget, men
motsvarande positiva avvikelse finns pa intaktssidan. Forsaljningen har okat

med 3 procent och avser bade regionens verksamheter och lanets kommuner.

Sjukresekostnaderna totalt har 6kat med 2,9 mnkr eller 8 procent jamfort
med forra aret och uppgar till 45 mnkr. Det ar en avvikelse mot budget med
8 mnkr och 1,6 mnkr samre 4n tillatet underskott. Kostnadsokningen beror
huvudsakligen pa 6kad kostnad for taxi.

Till och med mars har antal taxiresor 6kat med 5 procent och kostnaden med
8 procent. Index pa taxiavtalen ar 3,8 procent varmed kostnadsokningen inte
fullt motsvarar volymokningen. Mixen av resor ar nagot forandrad. Snitt-
langden pa taxiresor har minskat och kostnad per resa har minskat for vanlig
taxi (fler korta resor) medan den 6kat 5 procent for liggande transporter.

Sammanfattningsvis har divisionens verksamheter god kostnadskontroll och
foljsamhet till budget.

Atgarder for att uppna ekonomiskt resultatmal
Divisionen raknar med att na sitt resultatmal for aret och haller pa att ta fram
ett antal atgarder for att sanka regionens kostnader kommande ar. Det hand-
lar om digitalisering av administrativa processer, forslag att héja egenavgif-
ten for taxi med sjukresor, fortsatt robotisering inom lokalvard, Gversyn av
kostverksamheterna, reception/information, hotell, vaktmésterier samt dkad
andel inkop fran avtal inom fastighetsdrift. Idag saknas avtal inom vissa

omraden.

Investeringar, inventarier

Kommentar Utfall 2019
. . . Utfall ..
Typ av investering | Av Regionstyrelsen beslut Utfall 2019 |Summa B"erlaknad él:sprognos
(Mnkr) beslutad ram 2019 . for investeringar
fore 2019
Inventarier 2,3 0,0 0,0 0,0 2,0
Utrustning fill kok Sjh 8,1 0,0 0,0 0,0 8,0
Reinvestering 3,0 0,0 0,7 0,7 3,0
Hjalpmedel 38,0 0,0 111 11,1 38,0
Totalt 51,5 0,0 11,8 11,8 51,0
Fastighetsinvesteringar
Budget Upparbetat | Aterstar | Avvikelse
. . get/ Upparbetat PP
Investeringsprojekt, (mnkr) Beslutade totalt mot mot bud-
under 2019
medel 1904 budget get
For interna hyresgaster, beslut 2019 28,3 1,2 1,2 27,1 0,0
For externa hyresgaster, beslut 2019
For interna hyresgaster, beslut fore 2019 794,4 67,6 340,6 453,8 0,0
For externa hyresgaster, beslut fore 2019
Underhallsinvesteringar, beslut fore 2019 12,6 1,6 9,9 2,7
Summa investeringsprojekt 835,3 70,4 351,7 483,6 0,0
Av beslutade investeringar pa 835 mnkr, avser 700 mnkr projekt vid Sun-
derby sjukhus. Inga projekt har avslutats under forsta tertialet.
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Aterrapportering av uppdrag

E-handelsprojekt fran projekt till drift

Tvarfunktionell arbetsgrupp med deltagare fran olika verksamheter ar tillsatt.
Plan for e-handel 2019 har reviderats i samrad med Strategiskt inkdp. E-
handelsanslutningar via Raindance prioriteras 2019. E-handel via systemet
Visma, lagervaror, ar pausad 2019. Verksamheter inom regionen som bestal-
ler varor paverkas inte av ovanstaende prioritering.

Aktivt medverka for att forbattra portféljstyrningen av projekt.

Benchmarking for val av verktyg for prioritering av projekt &r genomford.
Val av verktyg och implementering sker under 2019. Uppfoljningsverktyg
for projektportféljen ar uppdaterad for att underlatta for utvecklingsradets
medlemmar att fa en tydligare bild av status.

Digitalisering av begaran om sjukresebidrag samt bokning av buss for
sjukresa

Uppdraget att digitalisera begaran om sjukresebidrag pagar, kartlaggning av
nuldge ar genomford och avstamd med ber6rda parter i uppdraget. Omfatt-
ningen ar avgransad till att i forsta hand hitta en 16sning som automatiserar
bidragsansokningar for resor med egen bil.

Utreda mojligheter att sakerstélla forsérjningsflodet for forbruknings-
material till halso- och sjukvarden vid kris eller katastrof

Slutrapport klar och presenterad for utvecklingsradet. Fortsatt uppdrag att
utreda hur regionens materialforsérjning kan bli robust/redundant och fun-
gera aven om Lansservice i Boden slas ut. | uppdraget ingar dven att klar-
lagga hur prioritering ska géras mellan regionens verksamheter och kommu-
ner i en bristsituation. Uppdraget startar hosten 2019.

Utreda mojligheter att sdkerstélla livsmedelsflédet for héalso- och sjuk-
varden vid kris eller katastrof

Detaljerad plan for livsmedelsflodet pa Pitea sjukhus &r klar. Planen kommer
att ligga till grund men anpassas for livsmedelsflodena pa de 6vriga sjukhu-
sen i lanet. Divisionen deltar i nationellt natverk dér 6vriga deltagande reg-
ioner 6nskat att fa ta del av framtagen plan for ett gemensamt arbete kring
fragan.

Genomfora atgarder for restaurang och café pa Kalix sjukhus
Arbete pagar och forslag pa atgarder ar framtagna.

Arbeta aktivt tillsammans med 6vriga verksamheter inom regionen for
att minska verksamhetsytorna

Inget att rapportera.

Delta i projekt "Nytt sjukhus Kiruna”
Inget att rapportera.

Losa utrymmesbristen pa Lansservice
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Utredning har genomforts om utrymmesbristen pa Lansservice kan lésas
genom utbyggnad eller genom att hyra fler lokaler. Resultatet visar att det
inte dr genomforbart utan istéllet ska en éversyn gdéras om det finns produk-
ter som kan skickas direkt. Ett exempel ar inkontinenshjalpmedel som ar
utrymmeskravande och dar en mellanlagring pa Lansservice inte skapar na-
got mervérde.

Inféra ny leveranslésning kostproduktion i Sunderbyn

Ny leveranslosning ar framtagen och ska driftséattas innan sommaren. De
befintliga matvagnarna ska ersattas med matvagnar som béade kan varma och
kyla maten. Detta gor att bade varmratt och efterratt kan transporteras i
samma vagn. En fordel med de nya vagnarna &r att behov av kok pa avdel-
ningarna minskar samt mojlighet till en bredare meny for patienterna.

Oversyn av entré, information, kiosk, café och restaurang pa Sunderby
sjukhus

Oversyn &r genomford med deltagare fran vardverksamhet, kost, lokalser-
vice, reception och divisionsstab for att fa sa manga perspektiv som mojligt.
Arbetsgruppen har intervjuat besokare och medarbetare pa sjukhuset for att
aven fa deras syn pa entré, information, kiosk, café och restaurang. Tillsam-
mans med arkitekt &r ett forslag framtaget. Syftet med detta arbete &r att
skapa en bdttre miljo for patienter samt anhoriga, dar mojlighet till vila &r ett
av fokusomradena samt att personal pa sjukhuset skall kunna &ta under sin
arbetsdag dar floden och logistik &r i fokus. Nésta steg ar att presentera for-
slaget for regionledning.

Utreda forutsattningar och behov av en kundtjanst for rad och stod i
inkdps-, upphandlings- och avtalsfragor. (Inképdirekt)

Utredning planeras starta hdsten 2019.

Utveckla vardnaraservicekonceptet utifran vardverksamheternas be-
hov

| hostens utvardering av Vardnéara service i Sunderbyn framkom 6nskemal
om mer hjalp fran Vardnara servicemedarbetarna med transporter av patien-
ter och prover. Det fanns ocksa 6nskemal om att kunna fa hjalp av Vardnéra
service exempelvis pa helgkvallar. | februari infordes darfor en transport-
pool i Sunderbyn, som avdelningar med Vardnara service kan kontakta for
att fa hjalp med mer transporter av patienter och prover. Transportpoolen
kommer till att borja med att finnas tillganglig under en provperiod pa ett ar.
Medarbetarna pa vardavdelningarna ar mycket ndjda med hjalpen och tycker
att det &r en stor avlastning

Yiterligare en atgard utifran resultatet av utvarderingen &r att avdelningar
med Vardnéara service nu har mojlighet att bestalla extra timmar av Vardnara
service utdver de timmar som Vardnara service ar schemalagt pa avdelning-
en. Atgdrderna i Sunderbyn kommer att foljas upp hosten 2019.
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| utvérderingen av Vardnara service i Kalix fanns behov av vissa mindre
atgarder. Dessa kommer att foljas upp i maj.

Utreda laddinfrastruktur for regionens parkeringsytor

Utredning av laddinfrastruktur pagar for parkeringsytor vid Sunderby sjuk-
hus. Beslut maste fattas av regionledningen om bestkare och medarbetare
ska ha mojlighet att ladda elbil eller om det bara ska gélla regionens bilar.

Internkontroll

Enligt internkontrollplan har uppféljning gjort av genomférda drift- och
avtalsmaten. | divisionen &r det livsmedels- och textilavtalet som ligger pa
avancerad niva. Under tertialen har upphandling av nytt livsmedelsavtal
pagatt och avtal tecknats. Driftmote har hallits med leverantor for textilavta-
let.

Ovriga avtal ligger pa bas- eller hygienniva och av de 15 storsta avtalen ar
driftmoten genomforda pa 8 av avtalen. Orsak till varfor driftmoten inte har
genomforts ar bland annat att upphandling pagar eller att avtal &r uppsagt.
Inom byggprojekt sa halls driftméten med leverantorer frekvent.
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