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Aktuella handelser

Ny vag in for klagomal och synpunkter pa varden
For att underlatta for patienten, narstdende och personal att anmala klagomal
och synpunkter till verksamheterna har Region Norrbotten sjdsatt en digital
vag in. Férutom mojligheten att Iamna klagomal och synpunkter via webben
har en sarskild Funktionsbrevlada satts i drift. Utifran lagstiftningen fran
2018 &r det verksamheterna som direkt omhandertar och handlagger in-
komna arenden.

Min plan nominerad till G6tapriset

Sedan Min plan infordes i Norrbotten har antalet varddygn for utskrivnings-
klara patienter minskat med 12000 dygn. Det motsvarar drygt 85 miljoner
kronor i vardkostnader. Dessutom har patienternas delaktighet i samordnade
planeringsméten 6kat med 30 procent. Nu nomineras Min plan, som Sveri-
ges basta utvecklingsprojekt, till Gotapriset.

Min plan ar benamningen pa TIP (Tillgangliga samordnade Individuella
Planer). Det ska vara enkelt och tryggt for patienten i kontakten med varden
— oavsett vem som ar vardgivare. Malet &r att alla personer med behov av
samordnade insatser ska ha en egen plan. Projektet breddinfordes i lanet
2018 och overgick i forvaltning 2019.

Halsoministerium fran Singapore besokte

Norrbotten

Singapore &r ett av de lander i varlden som beddms ha mest effektiv halso-
och sjukvard. Tjansteman fran Singapore besokte Norrbotten for att lara sig
mer om Min plan, patient- och brukarmedverkan, vard pa distans, in-
vanartjanster samt hur regionen arbetar for att i framtiden ta hand om den
aldrande befolkningen.

Utbildningsdag for regionens chefsmentorer

Mentordagen

I maj deltog 20 chefsmentorer pa en uthildningsdag och fick inspiration och
nya verktyg att anvénda i dialog med sin adept. Dagen innehdll &ven vérde-
fullt erfarenhetsutbyte och deltagarna fick information om den kommande
omgangen av chef- och ledarutvecklingsprogrammet Morgondagens chefer
som regionens mentorbank ar en del av. Mentorbanken som idag bestar av
64 chefer &r en viktig del av regionens chef- och ledarskapsutveckling och
ger stod bade till blivande, nytillsatta och erfarna chefer.

Chefens roll

I mars hélls en workshop for 20 chefer och HR-partners fran divisionerna
Folktandvard och Lanssjukvard. Temat for workshopen var chefens forut-
sattningar och behandlade fragor kring hallbart ledarskap och chefsforsorij-
ning. Workshopen &r en del i ett regiondvergripande arbete for att utveckla
och tydliggora chefens roll. | detta arbete ingar dven att ta fram en kompe-
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tensforsorjningsplan for divisionernas chefsforsorjning de kommande tre
aren.

Inférande av en visselblasarfunktion

Under hdsten 2018 antog fullméktige policyn fér mutor och jav och kopplat
till det har en upphandling av en “visselblasarfunktion” genomforts. Upp-
handlingen blev klar i april, leverantor blir Lantero. Nu fortsétter arbetet med
att dels skapa en plattform pa regionens webbplats for anmélan av oegentlig-
heter och dels med att ta fram ett arbetsplatsmaterial for medarbetarna, i
syfte att 6ka kunskapen om vad vi som medarbetare far och inte far gora.
Visselblasarfunktionen kommer att tas i drift till hosten 2019.

Information om verksamhet

Nya metoder for att minska sjukskrivning

Sista delen i regionens samverkansverkstad for att forebygga och forkorta
sjukskrivningar ar genomford. Erfarenhetsutbyte mellan Region Norrbotten,
fackliga representanter och Forsakringskassan har lett till nya arbetsformer
for att forbattra arbetsmiljon och minska sjukskrivningarna.

Samverkansverkstaden &r en del i ett projekt som Region Norrbotten driver
tillsammans med Sveriges kommuner och landsting (SKL) for att foérebygga
och forkorta sjukfranvaro i regionen. Genom tidiga insatser och starkt sam-
verkan forebyggs sjukskrivningar och medarbetare ges mojlighet att stanna i
arbete. Syftet ar att skapa hallbara och hélsoframjande arbetsplatser.

Resultat fran nationella matningar av vard-
relaterade infektioner och féljsamhet till basala

hygienforeskrifter

Varje ar deltar regionen i de nationella matningarna av vardrelaterade infekt-
ioner (VRI) och foljsamhet till basala hygienforeskrifter (BHK). Matningen
genomfors en sarskild dag pa alla inneliggande patienter och observationerna
av BHK genomfors under en vecka. Matningen av BHK genomfors i bade
6ppen och sluten vard samt inom tandvarden.

| drets matningar av VRI deltog 421 patienter. Det preliminara resultatet
visar att andelen VRI ligger pa ca 9 procent vilket &r en 6kning jamfort med
2018.

I métningarna av foljsamhet till BHK ingick 655 observationer och resultatet
visar en foljsamhet till kladregler och basal hygien pa 64,3 procent vilket ar i
niva med forra arets resultat. Regionen har fina resultat vad galler korrekt
arbetsdrékt, kort eller uppsatt har och korrekta naglar. Forbattringsomraden
ar desinfektion av handerna fére patientnéra arbete och korrekt anvandande
av platsforkléade.
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Det regiontvergripande ledningssystemet

Inom Region Norrbotten har arbetet med det regionévergripande ledningssy-
stemet hittills bedrivits i projektform. Malsattningen &r att ledningssystemet
ytterligare ska forstarka karnverksamhetens formaga och vara ett verktyg for
att systematiskt planera, utveckla, folja upp och sékra kvaliteten i verksam-
heten.

Kortfattat skapar ledningssystemet den struktur, ordning och reda som verk-
samhetens chefer och medarbetare behdver for att leda och utféra arbetet.

Projektet har nu avslutats och ansvaret har overforts till Utvecklingsavdel-

ningen. | samband med dverldmning av projektresultat har ett planeringsar-
bete paborjats med syfte att sakra det fortsatta utvecklingsarbetet i enlighet
med regionledningens vision och malbild.

| korthet behover projektets resultat och restlista tas om hand. Vidare kom-
mer en handlingsplan for de narmaste aren att tas fram. Kompetensutveckl-
ing och natverk behdver sékras for vidare forbattring och forvaltning av led-
ningssystemet.

Malsattningen ar att en funktion for samordning av ledningssystemet ska
finnas pa plats innan arets slut och att det ska finnas en beslutad fardplan for
det fortsatta arbetet.

Var verksamhetsmodell version 2.0

Var verksamhetsmodell ar till for medarbetare och chefer och fungerar som

ett stod for regionens verksamhetsutveckling. Under varen 2019 har mo-

dellen uppdaterats for att fanga nya kunskaper och stodja det omfattande

omstallningsarbete som regionen &r inne i.

Vasentliga forandringar:

e Medborgar- och patientperspektivet har forstarkts.

e Fornyelseperspektivet har fatt en tydligare plats i modellen genom prin-
ciperna “tank nytt” och ”fran nagra till alla”. Betoningen ligger pa for-
andrade arbetssatt, utveckling av nya tjanster samt systematisk spridning
till 6vriga verksamheter.

e Principerna for ledning har forstérkts och Regionala utvecklingsstrategin
och Vagen till framtidens halsa och vard ar 2035 har kopplats samman
med den strategiska ledningen.

Arbetet fortsatter med att ta fram olika fordjupningsmoduler samt uttkat

stddmaterial till verksamheterna.

Barnkonventionen blir lag 2020

Nar barnkonventionen inom kort blir svensk lag staller det krav dven pa
landets regioner. | Region Norrbotten pagar ett arbete med att genomlysa
vad som redan gors och vad som kan goras béttre. Barn ska ha ratt att fa veta
sina rattigheter, att bli lyssnade pa och fa information anpassad till sin alder
och mognad.

Flera av de lagar som regionen arbetar med berdrs, exempelvis hélso- och
sjukvardslagen, tandvardslagen, patientsékerhetslagen osv
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I Region Norrbotten har regionfullméktige beslutat att regionen ska félja
barnkonventionen och barnrattsarbetet behover starkas. Det aterstar mycket
arbete kring implementeringen av barnkonventionen som lag.

Migrationsverket tar 0ver migrationsverksamheten

vid utlandsmyndigheterna

Migrationsverket har fatt i uppdrag av regeringen att férbereda dvertagandet
av migrationsverksamheten vid Sveriges utlandsmyndigheter fran och med
den 1 januari 2020. Den planerade ansvarsovergangen till Migrationsverket
innefattar befintlig migrationsverksamhet vid svenska ambassader och kon-
sulat. Det innebar att myndigheten far ansvar for utsand personal fran Sve-
rige som arbetar heltid med migrationsérenden i utlandet, samt rekryteringen
av dessa. Utlandsmyndigheterna kommer dven fortsattningsvis att ansvara
for rekrytering av lokalt anstélld personal som arbetar med migration. Dére-
mot tar Migrationsverket 6ver kostnadsansvaret for dem.

Asyl-och flyktingsituationen i Norrbotten

Under 2018 hade Migrationsverket 8700 boendeplatser i Region Nord. Idag
minskas platser i rask takt vilket innebar en minsking till 5000 platser varav
1500 platser kommer att vara kvar i Norrbotten.

Migrationsverket ser idag en mer blandad spridning av nationaliteter bland
de som kommer till regionen samt en 6kning av personer som har sarskilda
behov.

Verksamheten i Kiruna haller pa att avvecklas helt, dar kommer det inte att
finnas nagon mottagningsenhet inom Kort.

| slutet av maj paborjas sommarflytten fran Pitea havsbad till Nordkalotten
och till Cape East. Flytten av ca 50 barnfamiljer, som inte har barn i skolal-
dern pagar redan. | mitten av augusti flyttas alla tillbaka till Pitea havsbad
och darefter blir Cape East och Hotell Nordkalotten tomma.

Under november 2019 kommer Migrationsverket att tomma Pitea havsbad
for gott da avtalet med hyresvarden gar ut.

Det &r i dagsléget oklart var alla kommer att placeras, men pga att Region
Nord under 2019 minskar antalet boendeplatser kraftigt &r det mest troligt att
flytten sker till andra regioner.
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Tabellen visar pa personer boende i Migrationsverkets mottagningssystem

i maj 2019

Kommun Anlaggnings | Eget bo- Ovrigt bo- | Totalt

boende ende(EBO) ende

(ABO)
Arjeplog 5 5
Arvidsjaur 15 15
Boden 657 44 4 705
Géllivare 16 2 18
Haparanda 13 1 14
Jokkmokk 7 7
Kalix 168 19 187
Kiruna 28 78 3 109
Luled 87 91 8 186
Pajala 7 1 8
Pited 681 47 8 736
Alvsbyn 191 8 1 200
Overkalix 2 1 3
Overtorned 1 1
Delsumma 1812 352 30 2194

Avrapportering av uppdrag enligt 2018 ars

analysplan

Kroniker i Norrbotten

Bakgrund

Hanteringen av kroniker ar en framtida nyckelfraga for halso- och sjukvar-
den. Rapporten &r ett faktaunderlag som beskriver forekomst av atta kroniska
diagnoser hos befolkningen i Norrbotten. De diagnosgrupper som omfattas
ar: formaksflimmer, hjartsvikt, akut hjartinfarkt, diabetes, stroke, KOL, l&t-
tare psykisk ohdlsa, tyngre psykisk ohélsa.
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Resultat
De mest vardkravande har blivit fler

Mellan 2011-2017 har antalet 65 ar och aldre 6kat med drygt 5500 personer i
Norrbotten. Denna aldersgrupp ar den mest vardkravande gruppen. D& nast-
an alla sjukdomar 6kar med stigande alder kommer behovet av hélso- och
sjukvard ocksa att oka framover. Med anledning av det kravs forandrade
arbetssétt.

De yngre har blivit fler och psykisk ohélsa bland yngre allt vanligare

Kronikergrupper med psykisk ohéalsa har en aldersfordelning déar yngre och
medelalders &r i majoritet. Antalet personer i gruppen 20-64 ar och 0-19 ar
har minskat i Norrbotten mellan 2011-2017. Aldersgruppen 23-35 &r har
under 2011-2017 6kat med cirka 6500 personer.

En fordjupad analys visar att fler yngre (20-34 ar)/100 000 invanare har slu-
tenvardats for tyngre och lattare psykisk ohélsa i Norrbotten jamfort med
riket (2017). | specialiserad ppenvard ses att andelen yngre med tyngre
psykisk ohélsa och andelen yngre med lattare psykisk ohdlsa (férstdmnings-
syndrom) ar hogre i Norrbotten jamfort med riket (2017).

Norrbotten har mer slutenvard for kroniker an riket

Totalt sett (man och kvinnor sammantaget) behandlas fler i slutenvard i Reg-
ion Norrbotten jamfort med rikets genomsnitt for samtliga atta kroniker-
grupper. Undantag ses for kvinnor med férmaksflimmer dar det ar nagot
lagre andel som vardas i slutenvard jamfort med riket, liksom bland mén
med diabetes (2017).

Akut hjartinfarkt och tyngre psykisk ohalsa — dar har Norrbotten flest
slutenvardade i landet

Norrbotten har rikets hogsta forekomst av patienter i slutenvard/100 000
invanare med diagnos akut hjartinfarkt (bland bade kvinnor och man) samt
patienter med schizofreni, schizotypa storningar och vanférestéllnings-
syndrom (tyngre psykisk ohélsa). For diagnosgruppen schizofreni, schizo-
typa storningar och vanforestallningssyndrom har Norrbottens kvinnor det
nast hogsta antalet patienter/100 000 invanare i riket, bland man det hogsta i
riket.

Okad poliklinisering ses 6verlag

En okad poliklinisering ses i Region Norrbotten. Slutenvard minskar i samt-
liga diagnoser 6ver tid, och en 6kning av specialiserad 6ppenvard ses i fem
av atta diagnoser - hjartsvikt, akut hjartinfarkt, stroke, lattare psykisk ohélsa,
tyngre psykisk ohélsa (2011-2017).
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Oppenvardade — exempel pa bade fler och farre kroniker an i riket

For kroniker med diagnos férmaksflimmer, KOL, tyngre psykisk ohalsa och
diabetes ses farre Gppenvardade i den specialiserade varden/100 000 inva-
nare i Norrbotten &n i riket. For diagnoserna hjartsvikt, akut hjartinfarkt,
stroke, lattare psykisk ohalsa ses fler besok i den specialiserade 6ppenvar-
den/100 000 invanare i Region Norrbotten jamfort med riket (2017).

Kalix och Gallivare narsjukvardsomrade har flest behandlade kroniker
i lanet

Det finns geografiska skillnader i antal behandlade kroniker/1000 invanare i
lanet. Befolkningen i Kalix narsjukvardsomrade har mer formaksflimmer,
hjartsvikt, akut hjartinfarkt, diabetes, stroke och tyngre psykisk ohdlsa &n
ovrig befolkning i lanet. De vardas mer i bade 6ppen- och slutenvard an
ovriga lansmedborgare. Gallivare narsjukvardsomrade har inom ett flertal
kroniska sjukdomar (t.ex. stroke, akut hjartinfarkt diabetes, hjartsvikt och
yngre psykisk ohalsa) en hogre férekomst behandlade i patienter i 6ppen-
och slutenvard.

Lattare psykisk ohélsa ar vanligast hos personer i Pitea narsjukvardsomrade
foljt av Luled-Boden narsjukvardsomrade.

Storsta 6kningen av 6ppenvardsbesok for lattare psykisk ohalsa ses i Galli-
vare narsjukvardsomrade under aren 2012-2017.

Tyngre psykisk ohdlsa ar vanligast forekommande i Kalix och Géllivare
narsjukvardsomrade. Minst vanligt &r det i Lulea-Boden nérsjukvardsom-
rade.

Fler vardtunga/multisjuka i lanet

Antalet vardtunga/multisjuka (RUB 5) ses som en viktig indikator 6ver var
det kan finnas behov av insatser/vard ur ett befolkningsperspektiv. Det
hogsta antalet vardtunga/multisjuka/1000 invanare aterfinns i Kalix narsjuk-
vardsomrade och Gallivare narsjukvardsomrade.

Antalet personer kategoriserade i RUB 5 har 6kat 6ver tid. 2013 lag antalet
pa drygt 8000 personer i Norrbotten, 2017 cirka 9 500 varav 51 procent &r
man. Ungefar 74 procent ar 65 ar och aldre, merparten éver 75 ar.

Sammanfattande slutsatser

* Nya arbetssétt &r nddvéndiga for att hantera en véxande grupp &ldre
och fler kroniker
+ Region Norrbotten har mer slutenvard for kroniker an i riket

«  En okad poliklinisering ses i Region Norrbotten. Slutenvard minskar
i samtliga diagnoser atta Gver tid, och en 6kning av specialiserad 6p-
penvard ses i fem av atta diagnoser (2011-2017)

+  Psykisk ohélsa bland yngre (20-34 ar) &r ett observandum i lanet.

» Tyngre psykisk ohdlsa tillsammans med akut hjartinfarkt &r ett ob-
servandum i lanet

- Att skapa forutsattningar/stod som leder till en geografiskt jamlik-
hélsa ar en utmaning for regionen
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Avrapportering av uppdrag enligt 2019 ars
analysplan

Analys av kundfléden hos Region Norrbottens kulturinstitutioner

Bakgrund

Uppdraget fran analysplan 2019 var att genom kartldggning analysera
besoks- och deltagarfloden hos Region Norrbottens kulturinstitutioner i syfte
att bedoma tillgang till fysiskt och digitalt kulturutbud, samt att utifran
resultaten foresla atgarder/insatser som syftar till att oka och bredda
tillgdngen. Analysen har avgransats till att galla kulturinstitutioner som inom
Region Norrbotten utgér egna basenheter, det vill sdga Regionbibliotek
Norrbotten, Norrbottens museum och Norrbottensmusiken. Analysen vilar
dels pa kvantitativ data fran de tre kulturinstitutionernas arsredovisningar for
aren 2017 och 2018, samt fran ett kvalitativt arbete utifran dialogméten med
kulturinstitutionerna avseende fragor om digital mognad, utvecklings- samt
innovationsarbete.

Slutsatser och forslag
De tre kulturinstitutionerna har en framstaende nationell position. For att

sékra och fortsatt stirka den positionen samt for att 6ka och bredda till-
gangen till kulturutbud i Norrbotten foreslas foljande:

o Regionbibliotek Norrbotten undersoker maéjligheterna att vara en
resurs i digitaliseringsarbetet hos Region Norrbottens 6vriga kultur-
institutioner och kulturorganisationer, kopplat till digital mottagar-
kompetens.

e Polarbibblo, Regionbibliotek Norrbottens satsning pa barn och
ungas lasande och skrivande ges nddvéndiga resurser for att utveck-
las till en digital, nationell bibliotekstjanst for barn och unga pa
meankieli och samiska utéver det svenska spraket.

¢ Norrbottens museum undersdker mojligheterna till tematiska samar-
beten med andra turnerande kulturinstitutioner som nar barn och
unga under skoltid i syfte att 6ka och bredda deltagandet.

e Norrbottensmusikens samverkar med den nyinréttade kulturskole-
samordnaren for att hitta systematiska satt att skapa programaktivite-
ter for barn och unga i samband med, i huvudsak, de egna ensemb-
lernas turnéer i lanet.

e Norrbottensmusiken bor i arbetet med sitt digitala notarkiv inhdmta
kompetens fran Norrbottens museums arbete kring hur ett digitalt
arkiv kan byggas upp och tillgangliggoras.
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e | den nystartade arbetsgruppen kring digitalisering/IT-fragor uppdras
Region Norrbottens kulturenhet att ingd. Ovriga medlemmar &r reg-
ionala avdelningens digitaliseringskoordinator, Norrbottens kommu-
ner, IT-Norrbotten och E-ndmnden. Gruppen ska samarbeta kring
teknikstodjande utveckling for samtliga verksamheter och métas
mellan 4-6 ggr/ar.

Sma och medelstora foretag (SMF) i gransoverskridande
samverkan

Bakgrund
Syftet med uppféljande analys &r dels att méata regionens andel av SMF som

har Okat sitt gransdverskridande samarbete inom Nordprogrammets fokus-
omraden samt foretagens exportformaga, men ocksa att pa ett mer generellt
satt beskriva regionens naringslivssamverkan pa lang sikt. Rapporten ger
ocksa mojlighet till jamforelse mellan foretag i Nordkalottomradet mellan
aren 2014-2022.

Sammanfattande slutsatser
Den har rapporten avser framforallt att skapa forstaelse for exportmaonster,

gransoverskridande samverkan samt tillvéxtvilja for de SMF som agerar
inom Interreg Nords programomrade. Rapporten har ocksa som malsattning
att utgora ett underlag till vidare uppféljning av programmet under 2014-
2020. Nedan aterges sammanfattande resultat fran studien:

e Nordprogramomradet uppgar till en yta av drygt 400 tusen km2 med
en befolkning strax under 1,5 miljoner invanare. I studien ingar sma
och medelstora foretag med minst en och maximalt 250 anstéllda
samt en arsomsattning om minst 500 tusen kronor.

e | den svenska delen av Nordprogrammets omrade finns det drygt
6500 sma och medelstora foretag.

e | den norska delen finns det ndrmare 9500 sma och medelstora fore-
tag.

e | statistiken fran Finland framgar arbetsstéllen istéllet for foretag och
dar finns drygt 27500 arbetsstallen som &r sma och medelstora fore-
tag.

Ett av de tre studerade omradena i foreliggande studie handlar om vilka till-
vaxtambitioner ledare for sma och medelstora foretag har inom nordpro-
gramomradet. Utifran basmatningen som genomfdrdes rapporterade 6ver
halften av de tillfragade foretagen att de stallde sig positiva till en sysselsatt-
ningstillvaxt.

| uppféljningen som genomfordes &r svaren nagot forsiktigare och tillvéxt-
ambitionerna nagot lagre. Samtidigt anger halften av foretagarna att de avser
0Oka sysselséttningen med minst 25 % och omséttningen med minst 50 %.
Det finns med andra ord en betydande andel av féretagsledarna som fortsatt
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har starka tillvaxtambitioner. Samtidigt finns det fler foretagsledare som
signalerar att de har negativa tillvaxtambitioner, en del rent av avser att av-
veckla sina affarsverksamheter. Av dessa foretagare ar néstintill samtliga
redan i pensionsalder.

En undersokning av foretagens samverkansrelationer visar att merparten av
foretagen i nordprogramomradet forlitar sig pa samverkansutbyten med farre
an ett tiotal andra foretag. Overlag forefaller samverkan vara relativt statisk
da merparten av foretagen anger att endast nagon enstaka relation tillkommit
under de senaste aren och valdigt fa samverkansrelationer har avslutats.
Andelen verksamheter som bedriver internationell handel genom export
varierar mellan 14-23 % Over de tre studerade regionerna. Detta dr en
minskning jamfort med basmétningen dar svaren var 4-7 % -enheter hogre.
Jamfort med statistiska centralbyrans register bor andelen exporterande
verksamheter vara lagre atminstone for det svenska urvalet. Foretagsledarnas
svar pa hur vidare internationalisering kan stimuleras kan beskrivas genom
Okat exportstod och forenklade regelverk. Darutdver anger foretagsledarna
att vidare inter-nationalisering beror pa omvarldsfaktorer, tillgangen till in-
terna resurser och huruvida foretagets verksamhet kan gynnas av nya mark-
nader.

Oppna jamforelser 2018 — En god vard

Bakgrund

Rapporten fokuserar pa att ge en 6vergripande bild av hélso- och sjukvar-
dens resultat och presenterar 53 indikatorer utifran Socialstyrelsens ramverk
for indikatorbaserade uppféljningar inom halso- och sjukvardssystemet.
Rapporten riktar sig framst till lednings- och styrningsfunktioner i hélso- och
sjukvarden. Den arligt aterkommande rapporten publiceras i februari 2019.
Analysen syftar till att sétta den nationella rapporten i ett Region Norrbottens
perspektiv och ge underlag for planering och kvalitetsforbattring.

Sammanfattande slutsatser

Det har skett forbattringar avseende ett flertal av indikatorerna inom samt-
liga sex omraden som rapporten fokuserarar pa. For vissa indikatorer s som
exempelvis Fran diagnos till behandling vid tjocktarmscancer och Vardrela-
terade infektioner kan en fortsatt positiv trend observeras vilket gor att reg-
ionen ligger i framkant inom riket.

Dessutom har regionens sedan tidigare positiva varden ytterligare forbéttrats
avseende indikatorerna Forekomst av antibiotikabehandling i 6ppenvard och
Sjukfranvaro bland landstingsanstallda. Vidare minskade den strukturjuste-
rade nettokostnaden for hélso- och sjukvarden per innevanare under 2017
och tangerar nu i stort satt rikets vérde.

Betrédffande omradena Tillgang till hdlso- och sjukvard” och “Kvaliteten i
hélso- och sjukvarden” framkommer det ett flertal indikatorer dar forbatt-
ringar har skett sedan féregaende ars rapport men dér regionens varden fort-
farande befinner sig i en ej 6nskvard riktning i forhallande till riket. Exempel

GALLER FOR VERKSAMHET
Region Norrbotten
PUBLICERINGSDATUM
[Publiceringsdatum Quickpart]

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP583-382524020-651 0.15
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Ulrika Sundquist Kirsti Jussila



Sida 13 (13)

pa sadana indikatorer ar: Operation inom 90 dagar, Vantetid till sarskilt
boende, Oplanerade aterinskrivningar bland aldre och Blodsockervarde
diabetes typ-2 (6ver 70 mmol/mol).

Inom omradena “Tillgéng till hdlso- och sjukvard” och ”Kvaliteten i hélso-
och sjukvérden” kvarstar ett flertal indikatorer dar det finns stora utmaning-
ar.

Fortsatt negativa fordndringar kan observeras for indikatorerna; Startade
utredningar och behandlingar inom 30 dagar — BUP, Bestk inom 90 dagar i
specialiserad vard, Overbeldggningar och utlokaliserade patienter, Utskriv-
ningsklara patienter pa sjukhus, Dodlighet efter hjartinfarkt och Anvéandning
av antipsykotiska lakemedel hos aldre.

Nir det géller omrddena “Hilsotillsténd” och “Hélso- och sjukvarden bidrar
till hallbar god vérd” ses en fortsatt nedatgaende trend for indikatorn Sjalv-
skattat allmant halsotillstand. En positiv forandring har skett avseende For-
troende for sjukvarden i sin helhet och Fortroende for att vard ges pa lika
villkor men vérdena befinner sig fortsatt i en ej dnskvard riktning i forhal-
lande till rikets.

Ledningsrapport
Bilaga Ledningsrapport april manad 2019

Ekonomiska rapporter
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Division Narsjukvard
Division Lanssjukvard
Division Service
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