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Vardval primarvard, uppfoljning
januari-april 2019

Dnr 01471-2019

Forslag till beslut

Regionstyrelsen beslutar att godkanna uppfoljningsrapport for Vardval Pri-
marvard januari-april 2019.

Yttrande till beslutsforslaget

Norrbottningar ska ha tillgang till primarvard av hdg kvalitet i hela lanet.
Resultaten har forbattrats inom flera fokusomraden, men malen nas inte
inom alla omraden och det finns stora variationer inom lanet. Det ar en
sjalvklarhet att patienterna ska ha tillgang till en god och jamlik primarvard
dar halsoframjande arbete ar en del av primarvardens verksamhet. Resultaten
for forsta tertialen har forbattrats inom flera fokusomraden men det kravs
fortsatta kraftfulla insatser for att uppna malen.

Sammanfattning

Bestallaren foljer ett antal indikatorer som redovisas i delarsrapport. Dialog
om omraden med bristande resultat och lag maluppfyllelse fors kontinuerligt
med verksamheten. Det har skett en utveckling av administrativa verktyg for
Norrbottens hdlsosamtal som ska underlatta inbjudan till och genomférande
av halsosamtal under 2019. Tva av halsocentralerna har inte pabdrjat arbetet
med hélsosamtal under perioden januari-april. Telefontillgangligheten har
forbattrats for de halsocentraler som har haft lag maluppfyllelse. Den nya
indikatorn for tillganglighet, medicinsk beddémning inom tre dagar, har ett
lanssnitt pa drygt 90 procent for arets fyra forsta manader. Arbetet med lev-
nadsvanor riktat till personer med risk for hjart-/karlsjukdom eller psykisk
ohalsa gar stadigt framat och resultaten &r forbattrade jamfort med 2018.
Aven lakemedelsgenomgang for patienter 75 ar eller aldre med fem eller fler
uthamtade lakemedel forbattras langsamt men det finns en stor variation i
resultat mellan halsocentralerna.

Arendet

Vardval Norrbotten infordes 1 januari 2010 med utgangspunkten att inva-
narna sjalva skall ges magjlighet att vélja halsocentral. Alla aktorer i vardva-
let, oavsett driftsform, har samma uppdrag. | Norrbotten finns 29 hélsocen-
traler, av dessa drivs 25 i egen regi. Antalet halsocentraler har minskat de
senaste aren och fortsatter att minska. Majoriteten av norrbottningarna (86
procent) far sin primarvard via Region Norrbottens hélsocentraler. Antalet
listade pa lanets privata halsocentraler okar, sammanlagt ar drygt 35 800
norrbottningar listade pa en privat halsocentral. 59 procent av norrbottning-
arna har gjort ett aktivt vardval.
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Norrbottens hdlsosamtal &r en riktad halsoframjande och sjukdomsférebyg-
gande intervention pa befolkningsniva med huvudsyfte att minska insjuk-
nandet i hjart- och karlsjukdom. Héalsosamtal skall erbjudas personer listade
vid halsocentralen som under aret fyller 30, 40, 50 eller 60 ar och genomfo-
ras under 2019 for respektive malgrupp. Ett nytt enkatverktyg har utvecklats
for att underlatta det administrativa arbetet for halsocentralerna. Under peri-
oden januari-april har 2527 personer fatt inbjudan till halsosamtal via enkét-
verktyget och 556 samtal genomforts och dokumenterats. Det ar fler an de
hélsosamtal som utférdes samma period 2018 (459 samtal).

Vaccinationsgraden for sasongsinfluensa varierar mellan 5 procent och 59
procent for halsocentralerna, totalt har primarvarden vaccinerat 37 procent
av malgruppen. Det laga resultatet kan bero pa att influensavaccinet tog slut
redan i slutet av november och direktiv att bara vaccinera riskgrupper gick
ut. Vaccination mot pneumokocker har getts till 11008 personer, 65 ar och
aldre, via hélsocentral vilket motsvarar 18 procent av aldersgruppen. De
flesta vaccinationerna utfordes i november 2018.

Indikatorn som féljs for modrahalsovard ar andel separata halsosamtal med
blivande modrar. Malet &r att 80 procent av de som ar inskrivna inom mod-
rahalsovard far ett tidigt separat halsosamtal. Snittresultat for lanet &r 77
procent, vilket ar jamforbart med samma period forra aret (78 procent). For
barnhalsovard redovisas resultat for hembesok hos familjer med ett nyfott
barn och depressionsscreening for nyforlosta. Lanssnittet for hembesok hos
familjer med ett nyfott barn &r 74 procent for perioden vilket ar en dkning
jamfort med samma period foregaende ar. Malet, som ar 70 procent, nas av
majoriteten av hdlsocentralerna. Fem halsocentraler har resultat under 50
procent. Bestallaren har begart rattelse av de halsocentraler som hade den
lagsta maluppfyllelsen under perioden. Begaran av rattelse innebar att analys
av orsakerna till de lIaga resultaten ska géras och en handlingsplan ska upp-
rattas for att komma till ratta med problemen. Med 6kad kunskap om den
inverkan som depression efter en forlossning har, finns det skal att sa tidigt
som mgjligt identifiera nedstamdhet hos nyblivna foraldrar for att erbjuda
stdd och behandling. Depressionsscreening for nyforldsta har ett lanssnitt for
perioden pa 61 procent. Malet &r 90 procent men ingen hélsocentral nar upp
till det. Det finns vissa undantag t.ex. annat modermal an svenska eller pa-
gaende behandling for psykisk ohélsa som gor att alla i malgruppen inte
erbjuds depressionsscreening.

Den tillganglighet som méts gallande primarvard &r telefontillganglighet
(kontakt med hé&lsocentralen samma dag) och medicinsk bedémning inom tre
dagar. Lénssnittet for telefontillgédnglighet under perioden januari-april ar 87
procent, resultaten varierar mellan 66 procent och 100 procent hos de olika
halsocentralerna. Resultatet ar jamforbart med motsvarande period aret fore
da lanssnittet var 86,7 procent. Medicinsk bedémning inom tre dagar &r en
ny indikator i den forstarkta vardgarantin for primarvarden. Forstarkningen
innebdr att patienter som kontaktar primarvarden for ett nytt eller forsamrat
hélsoproblem har rétt till en medicinsk bedémning inom tre dagar. Bedom-
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ningen ska goras av en lakare eller annan legitimerad halso- och sjukvards-
personal inom primarvarden. Malet ar att 100 procent av de som soker pri-
marvard ska fa en medicinsk bedémning inom tre dagar. Genomsnittet for
de fyra forsta manaderna under aret ar 90,1 procent. Resultaten varierar mel-
lan 78 procent och 99 procent for halsocentralerna.

Fran och med 2014 ar tva riskgrupper av patienter malgruppen for levnads-
vaneatgarder. Den ena gruppen &r patienter med diabetes, hogt blodtryck
och/eller Gvervikt som l6per risk for hjart-/karlsjukdom. Den andra gruppen
handlar om patienter med psykisk ohélsa (depression, angest och somnstor-
ning). For perioden januari-april dr det nio halsocentraler som nar malet att
ha stéllt fragor om levnadsvanor till minst 70 procent av gruppen med risk
for hjart-/karlsjukdom. Totalt i lanet har 64 procent av riskgruppen fatt fra-
gor. Det ar en 6kning jamfort med samma period forra aret. Av de som be-
domts ha risk for ohalsa har 76 procent fatt atgard enligt nationella riktlinjer.

For gruppen med risk for psykisk ohalsa hojdes malet for att stalla fragor om
levnadsvanor till 70 procent 2019. For perioden januari-april har tva halso-
centraler natt malet. Lanssnittet for att ha fatt en fraga om levnadsvanor &r
48 procent vilket ar en 6kning jamfort med samma period forra aret. Av de
som bedomts ha risk for ohalsa har totalt 63 procent fatt nagon form av at-
gard. Fem halsocentraler uppnadde malet 70 procent.

Vid en jamforelse mellan kdnen visar det sig att kvinnor med risk for hjart-
/karlsjukdom inte far en fraga om levnadsvanor i lika stor omfattning som
man. Fragor stalls till 61 procent av kvinnorna och till 67 procent av man-
nen. Nar det galler psykisk ohélsa ar det tvartom, 47 procent av mannen far
fragor om levnadsvanor jamfort med 49 procent av kvinnorna.

Malet &r att 50 procent av patienter 75 ar eller aldre med fem eller fler ut-
hamtade lakemedel har en dokumenterad lakemedelsgenomgang pa sin hél-
socentral. Resultaten har langsamt forbéttrats, lanssnittet ar 34 procent for
perioden januari-april, aret fore var lanssnittet 28 procent for samma period.
Malet nas av tva halsocentraler. Nagon skillnad mellan kvinnor och méan
syns inte i resultatet. Det finns ddremot en stor variation i resultat mellan
hélsocentralerna.

Bilagor:
Vardval Primarvard, uppféljning januari-april 2019
Vardval Primarvard, Resultatbilaga januari-april 2019

Protokollsutdrag skickas till:
Ekonomi och planeringsdirektor
Divisionschef Narsjukvard
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