/\./(é-. r’flEonlgt;\‘oﬁymnde maldokument | Uppdrag Sida 1 (10)

Uppféljningsplan Bestéallning vardval priméarvard 2020
Uppféljningen sker utifran strategiska mal 2020-2022

A. Allménna uppgifter

Stdd och motivation for att framja jamlik och jamstélld hélsa (perspektiv Medborgare)

En god jamlik och samordnad vard for kvinnor, man, flickor och pojkar (perspektiv Medborgare)

Nara vard pa nya satt (perspektiv Verksamhet)

En effektiv, sdker och halsofrdmjande verksamhet med god jamstélld kvalitet oavsett leverantor (perspektiv Verksamhet)
F. Nojda och delaktiga patienter och invanare (perspektiv Verksamhet)

Bestallning Primarvard 2020 faststalls av regionstyrelse och uppféljningsplan faststills av regiondirektoren. Bestallarens uppfoljning har fokus pa att lanets befolk-
ning far kvalitativ och jamlik primarvard. Resultaten for indikatorerna gar att félja kontinuerligt i datalagret eller i vardvalets listningssystem Lisa. Sammanhallen
individuell plan foljs i Lifecare. Redovisning till regionstyrelsen sker i form av tertialrapporter och arsrapport.

mooOw

Uppfoljningsplanen innehéller en beskrivande del med uppgifter om hur manga listade det finns pé respektive halsocentral och hur sammansattningen av listade ar.
Detta uttryckt i de kvoter som reglerar vardpengen: alderskapitering, socioekonomiskt index (CNI) samt vardtyngd (ACG). Utdver detta finns indikatorer kopplade
till strategiska mal och framgangsfaktorer i Regionstyrelsens plan 2020-2022.

For verksamhetsnara uppfoljning finns annan typ av uppféljning som utvecklas inom regionen: Uppféljningsportalen med primérvardsindikatorer, Standardiserade
vardforlopp (SVF) och processutveckling kopplad till expertgruppernas arbete. Darfor har indikatorer som kan féljas i Uppféljningsportalen lyfts ur bestéllningens
uppfoljningsplan foér 2020 (demens-, diabetes- och KOL-uppféljning, psykisk ohélsa). Indikatorn ”Antal registrerade i Graviditetsregistret” tas bort eftersom den
uppgiften nu kommer att tankas automatiskt i datalagret och kan foljas dar.

Nya indikatorer f6r 2020 &r: B7 Efterkontroll av nyblivna médrar, D1 Digitala besok, D2. Kostnader for vardbesok via Internet samt D3a-c Kontinuitet.
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A. Allmént
Indikator Styrdokument Datakalla Namnare Taljare Mmal Period Kommentar
A 1. Listningslage Lisa DA04, DA08, | Uppgifterna finns tillgang-
- Antal listade personer per AR liga via Lisa kontinuerligt
vardcentral.
-Foréandring i antal jamfort
med senaste arsskifte
A 2. Alderskapiteringskvot Bestallning Primar- Befolkningsregistret DA04, DA0S, | Uppgifterna finns tillgang-
vérd 2020 AR liga via Lisa manadsvis,
Listad befolknings aldersstruk- Lisa
tur som utgor grund for vard- Lanssnitt ar 1,0
pengen (65 %).
A 3. Care Need Index (CNI) | Bestéllning Primar- Lisa DA04, DA0S, | Uppgifterna finns tillgang-
vard 2020 AR liga via Lisa manadsvis
SCB, levereras ma-
Socioekonomisk kvot for den nadsvis som férdigt Lanssnitt ar 1,0
listade befolkningen. Utgor matt.
grund for vardpengen (10 %)
A 4. ACG-kvot Bestallning Primér- VAS: diagnosregistre- DA04, DA0S, | Uppgifterna finns tillgang-
vard 2020 ring. AR liga via Lisa manadsvis
Beskriver sjukligheten och
forvantad sjukvardskonsumtion Diagnoser satta de Lanssnitt &r 1,0
hos den listade befolkningen i senaste18 manaderna i
relation till Norrbottens be- béde primar- och
folkning. specialistvard.
Utgor grund for vardpengen Bearbetas i ACG-
(25 %) systemet Lisa
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Indikator Styrdokument Datakalla Namnare Taljare Mal Period Kommentar
B1. Halsosamtal 40, 50 och RS-plan Befolkningsregistret Antal listade personer | Antal patienter med journal- | 30 % December Antal genomférda halso-
60-aringar som under ret fyller | ford atgard UU005 samtal presenteras ma-
VAS 40, 50 och 60 ar. nadsvis i Lisa i samband
Andel listade personer i re- Hamtas fran datalagrets med att erséttning betalas
spektive éldersgrupp som Lisa befolkningsuniversum ut.
genomfbr‘t halsosamtal med variabeln Tillhor
vérdcentral och mattet
Befolkning.
B2. Andel inbjudna till RS-plan Webb-app for Norrbot- | Antal listade personer | Antal personer i malgrupp- | 100% DA04, DA0S, | Ett nytt métt for att folja
halsosamtal tens hélsosamtal som under aret fyller en som blivit inbjudna via AR hur manga av berérda
Andel listade personer i re- 40, 50 och 60 &r. webb-app fér Norrbottens aldersgrupper som far
spektive aldersgrupp som blivit halsosamtal inbjudan till hélsosamtal.
inbjudna till h&lsosamtal
B3. FaR-forskrivning och VAS, ersdttningsgrun- Oka for- DA04, DA08, | Prestationsbaserad ersétt-
uppféljning dande uppféljningar skrivning AR ning 500 kr/uppféljning,
Antal listade som fatt en FaR- hamtas fran LisaEk och upp- ersattning betalas ut med
forskrivning och antal som har foljning vardvalsersittning ma-
en dokumenterad uppféljning nadsvis
av FaR
B4. Kvalificerad tobaksav- VAS, ersattningsgrun- Oka DA04, DA08, | Prestationsbaserad ersatt-
vanjningAntal listade som fatt dande kvalificerade AR ning 1000 kr/ individ,
dokumenterad kvalificerad tobaksavvanjning ersattning betalas ut med
tobaksavvanjning hamtas fran LisaEk vardvalsersattning ma-
nadsvis. Forutsattning ar
Dokumentation enligt att vardgivaren ar utbildad
riktlinjer tobaksavvénjare,
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Indikator Styrdokument Datakalla Namnare Taljare Mal Period Kommentar
B5a. Sasongsinfluensa, vac- Befolkningsregistret Antal listade patienter | Antal >=65 &r som har 75 % April Det &r inte mojligt att fa
cinationsgrad >=65 ar per den 31/12 | journalférd vaccination mot konsuppdelat statistik fran
Andel listade >=65 ar som Svevac Hamtas fran datalag- influensa i Svevac. Perioden Svevac.
vaccinerats mot sasongsinflu- ) rets befolkningsuni- avser vacci- Uppgifterna hamtas fran
ensa oavsett var vaccinationen Lisa versum med variabeln nationsperiod: | Smittskydd.
skett. Utgér fran registrering i Tillhér vérdcentral nov 2019-feb
Svevac. och mattet Befolk- 2020
ning. Period 2020
kvartal 4
B5b. Pneumokockvaccin, Befolkningsregistret Antal listade patienter | Antal >=65 ar som har Engangs- April Det &r inte mojligt att fa
vaccinationsgrad - NY >=65 &r per den 31/12 | journalférd vaccination mot | vaccinat- konsuppdelat statistik fran
Andel listade >=65 &r som Svevac Hamtas fran datalag- pneumokocker i Svevac. ion, Perioden Svevac.
vaccinerats mot sésongsinflu- ) rets befolkningsuni- avser vacci- Uppgifterna hamtas fran
ensa och pneumokocker Lisa versum med variabeln inget mal | nationsperiod: | Smittskydd.
oavsett var vaccinationen skett. Tillhér vardcentral men s& nov 2019-feb
Utgér fran registrering i och méttet Befolk- ménga som | 2020
Svevac. ning. Period 2020 mojligt
kvartal 4
B6. MHV Halsosamtal Styr- och végled- VAS: ankomstregistre- | Antal inskrivna med Antal av dessa som har ett 80 % DA04, DA08, | Alla inskrivna i MHV far
Andel gravida som fatt separat | ningsdokument Méd- | ring, faltet besoksorsak | nagon av besoksorsa- | besok med besoksorsaken AR information om levnads-
halsosamtal. rahalsovérd kerna mO001 vanor som paverkar foster
m001(hélsosamtal) och graviditet, men mattet
eller m002 (inskriv- avser de som far halsosam-
ning) tal vid ett separat besok
https://samarbeta.nll.se/p
roducent-
plats/halsoinformatik/_la
youts/15/VISDocldRedir
.aspx?ID=ARBGRP229-
4-133
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ening (EPDS)

Andel nyférlosta moédrar som
genomgatt depressionsscre-
ening

ningsdokument Barn-
halsovérd

ring, besdksorsak

sak b001 (inskrivning
nyfodd, forstfoderska)
eller b002 (inskriv-
ning nyfodd, omfo-
derska). Besoket ska
vara registrerat pa
mottagning kopplad
till mottagningskate-
gori BHV Barn fodda
under period
2019-10-01 - 2020-09-30

registrerad besoksorsak
b004 — EPDS-screening.
Screeningar utférda under
period

2019-12-01 - 2020-12-31

Indikator Styrdokument Datakalla Namnare Taljare Mal Period Kommentar
B7. MHYV Efterkontroll av Styr- och végled- VAS: Antal forlosta from Andel av dessa med besok DA04, DA08, | Ny indikator, inte malsatt
nyforlosta ningsdokument Mdd- 201909 for efterkontroll AR
rahalsovard
Andel av nyforldsta som
erhallit efterkontroll
B8. BHV Hembesok Styr- och végled- VAS: besoksregistre- Antal med besoksor- Antal av dessa som har ett 70 % DA04, DAOS,
Andel familjer med nyfétt barn | ningsdokument Barn- | ring bestksorsak och sak b001 (inskrivning | besok med beséksformen AR
som erhallit forsta hembesok hélsovard besdksform nyfédd, forstfoderska) | 04 (hembesok)
eller b002 (inskriv-
ning nyfodd, omfo-
derska). Mottagnings-
kategori BHV
https://samarbeta.nll.se/p
roducent-
plats/halsoinformatik/_la
youts/15/VISDocldRedir
.aspx?ID=ARBGRP229-
4-121
B9. BHV Depressionsscre- Styr- och végled- VAS: besoksregistre- Antal med bestksor- Antal av dessa som har en 90 % AR Screeningen registreras pa

barnet, medan ev. samtals-
besok till foljd av scre-
eningens utfall registreras
och journalférs pd mam-
man.
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central.

Antal unika patienter som gatt
pé samtalsbehandling pé halso-

C1. Telefontillgénglighet

Vardgarantin

sokord Atg eller Dia

DU008, DU009 och
DU010 féljs som
komplement

iKBT infors 2018, kan
féljas med tillagget
ZV044

Call Me/ annat ater-

Totalt antal inkom-

Antal av dessa samtal som

DA04, DA0S,

Indikator Styrdokument Datakalla Namnare Taljare Mal Period Kommentar
B10. Samtalsbehandling KvA-Is_od DU011 som Oka DA04, DA0S, | Antal unika patienter,
tabellvarde under AR Antal behandlingar, Antal

behandlingar/patient (me-
delvarde). Totalt antal
behandlingar per hc

Beskrivande indikator, ger en
viss bild om hur hélsocen-
tralen skoter omrédet psykisk
ohélsa, har inget mélvarde.
DUO011 mest forekommande,
komplettering med DUOQO08,
DUO009 och DUO010 for att fa

helhetsbild.

Tas ut manadsvis, tillgéng-

Medicinsk bedémning inom 3
dagar efter kontakt med halso-
centralen av legitimerad perso-

Riktlinjer for rappor-
tering till nationella
vantetidsdatabasen

under angiven period
med Orsak till vantan
=1 (Ingen orsak till

datum for medicinsk be-
démning som inte dversti-
ger 3 dagar.

(0:an i vardgarantin) uppringningssystem mande samtal under | besvarats samma dag AR lig i Datalagret via
Andel patienter som far kon- helgfria vardagar Infoview.
takt med hélsocentralen via under dppettiderna i Resultaten syns pa
telefon samma dag Call Me, vantetider.se samt 1177
Telefonnummer:
Radgiv-
ning/tidsbokning
C2. Medicinsk bedémning Vardgarantin VAS: besoks- Antal nybesgk och Antal av dessa vars tid 100% DA04, DA08, | Tas ut manadsvis, tillgang-
inom 3 dagar registrering oplanerade &terbesok | Mellan beslutsdatum och AR lig i Datalagret via

Infoview.

Resultaten syns pé
véntetider.se samt 1177

nal (inklusive kuratorer) véntan).
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D. Nara vard pa nya satt

Indikator Styrdokument Datakélla Namnare Taljare Mal Period Kommentar
D1. Digitala besok Regionstyrelsen plan | VAS: bescksregistre- | Antal besok i primar- | Andel av dessa som skett Oka DA04, DA0S,
2020-2022 ring vard digitalt AR
Antal vardbesok pa distans
(distansbehandlingar och di-
stanskonsultationer via video).
D2. Kostnader for vardbesok | Regionstyrelsen plan Minska DA04, DA0S, | Om m_éjligt, beroende pa
via Internet 2020-2022 AR spe(:lflcermggn av f?kty-
Halsocentralernas kostnad for rorna, tas statistik pa vard-
sk nitlakarbestk givarkategori, Antal besgk
per patient, patientens kon,
alder mm
D3a. Kontinuitet for l&karbe- | Regionstyrelsen plan Ny indika- | DA04, DA0S, | Indikator fran primarvar-
sok hos personer med kro- 2020-2022 tor inget AR dens kvalitetsindikatorka-
nisk sjukdom mél talog (SKL) Under forut-
Pat som de senaste 5 aren haft séttning att indikatorn gar
nagon av diagnoserna med att ta fram i datalagret
minst 3 besok hos aktuell
yrkesgrupp senaste 18 man
Berdknas med COC-index
D3b. Kontinuitet for sjuk- Ny indika- | DA04, DA08S, | Indikator frén primarvar-
skoterskebesdk hos personer tor inget AR dens kvalitetsindikatorka-
med kronisk sjukdom mal talog (SKL) Under forut-
Pat som de senaste 5 &ren haft séttning att indikatorn gar
nagon av diagnoserna med att ta fram i datalagret
minst 3 besok hos aktuell
yrkesgrupp senaste 18 man
Berdknas med COC-index
D3c. Kontinuitet for fysiote- Ny indika- | DA04, DA08, | Indikator fran primarvar-
rapibesok hos personer med tor inget AR dens kvalitetsindikatorka-
kronisk sjukdom mal talog (SKL). Under forut-
Pat som de senaste 5 aren haft sattning att indikatorn gar
nagon av diagnoserna med attta fram i datalagret
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minst 3 besok hos aktuell
yrkesgrupp senaste 18 man
Beréknas med COC-index

omréadet vid diabetes, hyper-
toni och dévervikt.

Andel av patienter med risk-
bruk alkohol, otillracklig fysisk

der

Dokumentationsrutin

fragor om levnadsva-
nor indikerar risk
enligt riktlinjerna.

vanor enligt nationella
riktlinjerna (KVA-koder)

Indikator Styrdokument Datakalla Namnare Téljare Mal Period Kommentar

Nationella riktlinjer VAS besoksregistre- Patienter med besok Antal av dessa som har 70 % DA04, DA08, | Denna indikator utgér
E6a. Riskbedémning avse- och HOK Sjukdoms- | ring och journal under perioden vars | journalford riskbedomning AR grunden for strukturersétt-
ende levnadsvanor vid diabe- | fgrephyggande meto- diagnos for besoket ar | avseende levnadsvanor; ning som betalas ut i de-
es, hypertor_u och OVGI’Vka. der en eller flera av fol- sokorden alkoholvanor, cember 2020.
Andel av pf;.ltlenter med besok jande: 110, E1, E66-P- | fysisk aktivitet, matvanor
avseende namnda diagnoser Dokumentationsrutin E669 och tobaksbruk.
som har journalférd riskbe- levnadsvanor
démning inom levnadsvane-
omradet; alkohol, fysisk aktivi-
tet, matvanor och tobaksbruk.

Nationella riktlinjer VAS besoksregistre- Patienter enligt nam- | Antal av dessa som har Tva mal: DA04, DA08, | Denna indikator utgér
E6b. Atgéard vid identifierad | och HOK Sjukdoms- | ring och journal naren i Fla vars journalférd tgard riktad 60% och AR grunden for strukturersétt-
risk avseende levnadsvane- férebyggande meto- journalférda svar pa mot ohalsosamma levnads- | 80% ning som betalas ut i de-

cember 2020. Krav for att
fa ta del av ersattningen ar
att andelen riskbeddm-

e ) levnadsvanor Atgérden ska vara radgiv- ningar i malgruppen &r
aktivitet, ohdlsosamma matva- ning eller kvalificerad minst 70%.
nor och dagligrékning som fatt radgivning. Enkla atgarder
journalford atgard enligt nat- ingar inte.
ionella riktlinjerna.
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Indikator Styrdokument Datakélla Namnare Téljare Mal Period Kommentar

E7a. Riskbeddmning avse- Nationella riktlinjer VAS besoksregistre- Patienter med besok Antal av dessa med 60% DA04, DA08, | Denna indikator utgér
ende levnadsvanor vid de- och HOK Sjukdoms- | ring och journal under perioden vars | journalféring under sokor- AR grunden for strukturersatt-
pression, angest och somn- forebyggande meto- diagnos for bestket ar | den alkoholvanor, fysisk ning som betalas ut i de-
storning. Andel av patienter der minst en av féljande: | aktivitet, matvanor och cember 2020.

med besok gdllande namnda F32-F39, F51- tobaksbruk

d_|agnoser som har journalférd Dokumentationsrutin ' '

nskbeddrﬂnnmg inom Ievna_lds- levhadsvanor
vaneomradet; alkohol, fysisk

aktivitet, matvanor och tobaks-

bruk.

E7b. Atgard vid identifierad | Nationella riktlinjer VAS besoksregistre- Patienter enligt nam- | Antal av dessa som har Tva mal: DA04, DA08, | Denna indikator utgor
risk avseende levnadsvane- och HOK Sjukdoms- | ring och journal naren i F 2a vars journalford tgard riktad 40% och AR grunden for strukturersétt-
omradet vid depression, forebyggande meto- journalforda svar pA | mot ohalsosamma levnads- | 60% ning som betalas ut i de-
angest och somnstorning. der frgor om levnadsva- | vanor enligt nationella cember 2020. Krav for att
Andel patienter med riskbruk nor indikerar risk riktlinjerna (KVA-koder) f4 ta del av ersattningen ar
alkohol, otillrécklig fysisk Dokumentationsrutin enligt riktlinjerna. att andelen riskbedém-
aktivitet, ohalsosamma matva- | |eynadsvanor Atgérden ska vara radgiv- ningar i malgruppen &r
nor och dagligrékning som fat ning eller kvalificerad minst 60%.
journalford atgard enligt nat- radgivning. Enkla atgarder

ionella riktlinjerna. ingar inte

E8. Vald i nara relation SOSFS 2014:4 Datalager VAS sékord Oka DA04, DA08, | Uppfdljning av implemen-
Antal patienter med vardkon- | pokumentations-rutin | VALDNR AR tering, inte malsatt, men
takt med fraga om vald i néra VAld i nira relation antal dokumenterade
relation fragor bor oka

E9. Lakemedelsgenomgéng SOSFS 2012:9 Rikt- VAS, Sékord Kom- Patienter 75 ar eller Antal som har en journal- 50 % DA04, DA08, | Rullande 12 ménader

linjer for lakemedels- | mentar lakemedel, aldre, med 5 eller fler | férd Lakemedelsgenom- AR

Andel listade patienter 75 & genomgang och Tabellvarde uthamtade géng under samma period.

eller ldre, med fem eller fler lakemedelsberattelse | KLMO03=lakemedelsge | lakemedel (7-stélliga

uthamtade lakemedel, som har | ot qokumentation | nomgéng ATC, dvs niva for

en Jouernalford Iakemedelsg_e- verksam substans)

nomgang under samma period.

\LLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION

gion Norrbotten lgekpl-4-644 1.0

DDKANT DATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV
20-01-24 Tarja Lepola Anita Gustavsson



Sida 10 (10)

Indikator Styrdokument Datakalla Namnare Taljare Mal Period Kommentar
E1 Pati levd kvali Nationella patienten- I nivdmed | April
. Patientupplevd kvalitet; 4 ; . . )
Dimensionerggm métningen katen riket Nationell patientenkat
tacker ar: Helhetsintryck, genomfors i primarvard i
Bemoétande & respekt, Delak- oktpber. Resultaten for .
tighet & involvering, Kontinui- varje en"het pr"esentert?l's pa
tet & Koordinering, Informat- 1177, galler lakarbesok.
ion & kunskap, Emotionellt Matning hosten 2019, .
stod samt Tlllgangllghet resultat presenteras aprll
2020.
F2.SIP Lag om samverkan Life Care DA04, DA08, | Indikatorn féljer utveckl-
vid utskrivning fran AR ingen av SIP men &r inte
Antal listade patienter som har | sluten hilso- och malsatt eftersom Lifecare
en dokumenterad samordnad sjukvard 2017:612 inte har koppling till data-
individuell plan SIP lagret och darigenom inte
kan kopplas till alder, kon,
diagnosgrupper etc.
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