Sveriges

Kommuner FAQ
och Regioner 2020-09-04

Gemensamt ramavtal hyrpersonal — fragor & svar

1. Kommer kvaliteten att forsamras nar priset sanks?
Nej, kvaliteten kommer inte att sdnkas! Tvartom finns mycket som talar for att
kvaliteten generellt kommer halla en hogre niva. Detta eftersom en viktig del i
det gemensamma ramavtalet ar att stalla kvalitetskrav pa de leverantérer som
vill vara med och leverera hyrpersonal till regionerna. Ett skall-krav skulle
exempelvis kunna vara att inhyrda sjukskoterskor ska ha minst tva ars klinisk
erfarenhet forvarvad de senaste tre aren, vilket inte alltid &r fallet idag nar vissa
leverantorer bemannar uppdragen med nyutexaminerade sjukskoterskor. | det
gemensamma ramavtalet ska vi se till att kvaliteten generellt blir hogre, det vill
séga, att vi tillampar samma kvalitetskrav i hela landet.

2. Om det ar svart idag att fa tag i hyrlakare kommer det val att bli annu
svarare vid lagre priser?
Ldagre priser &r inte detsamma som “laga” priser. I ett gemensamt ramavtal
handlar det snarare om rimliga priser. Oavsett ett gemensamt ramavtal eller
inte kommer det kvarsta en brist pa vissa hyrlékare, tex specialistldkare inom
allmanmedicin. Det uppstar vare sig fler eller farre lakare pa arbetsmarknaden
pa grund av ramavtal for hyrpersonal. Men med likvardiga anstallningsvillkor
for bemanningsforetagens anstallda och anstallda lakare i regionerna kommer
forutsattningarna att anstélla fler lakare i regionerna att starkas. Konkurrensen
minskar och incitamenten att valja regionerna kan stérkas.

3. Kommer tillgangen pa lakare och sjukskoterskor att minska med ett
gemensamt ramavtal?
Samma svar som ovan, vi utbildar inte fler eller farre vardpersonal beroende
pa ramavtalens utformning, det ar snarast en fraga om hos vilken arbetsgivare
dessa vardpersonal tjanstgor. Nar det exempelvis galler lakare finns nagra
grundlaggande problem med for fa AT-platser och dimensioneringen av ST-
tjanster som paverkar tillgangen pa marknaden.

4. Pa vilket satt kommer regionerna vara delaktiga i arbetet med en
gemensam upphandling?
Det kommer finnas en upphandlingsgrupp med representanter fran olika
kompetensomraden sdsom bland annat; verksamhet, inkop, HR och juridik.
Darut6ver sker I6pande dialog med samtliga regioner saval infor som under
arbetet med utformningen av ett gemensamt ramavtal. Projektledningen
kommer vara i tat dialog med var och en av regionerna. De regioner som
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Onskar delta aktivt med en representant i utformningen kommer ges mojlighet
till delaktighet i det operativa utvecklingsarbetet.

5. Varfor géra en gemensam upphandling?
Ett gemensamt ramavtal for hyrpersonal kommer bland annat leda till att
regionerna blir en stark och tydlig kravstéllare. Detta genererar i sin tur
rimligare priser, lagre l6neincitament att blir hyrpersonal istéllet for att vara
anstalld i en region, hogre kvalitet, battre leverans och pa sikt forutsattningar
for en seridsare bemanningsbransch. Sammantaget ett viktigt steg i arbetet for
att bli hyroberoende.

6. Kommer alla regioner vara med? Vad hander om inte alla regioner ar
med?
Ett gemensamt ramavtal bygger pa att majoriteten av regionerna (minst 15 av
21 regioner) ser vinsterna med att ga in i ett gemensamt ramavtal. Ambitionen
ar att ramavtalet ska utformas sa pass attraktivt att ingen region véljer att stalla
sig utanfor. Utgangspunkten ar att majoriteten av landets regiondirektorer
staller sig bakom ett beslut att paborja arbetet med en gemensam upphandling.

7. Hur ska regionerna kunna samordna sina 6nskemal/viljor till en
upphandling?
Erfarenhetsmassigt vet vi att manga regioner har liknande avtal men med sma
variationer. | det utvecklingsarbete som véntar géller det att enas om
premisserna genom att bland annat ta hansyn till geografiska skillnader i
prishilden i nagot som kallas zontillagg. Grundkraven gallande exempelvis
kvalitet och leverans ska galla samma 6ver hela landet men det kommer
sannolikt behdva utformas vissa skillnader som tar h&nsyn till regionala
forutsattningar kopplat till kompetensforsorjning. For att utformningen ska bli
attraktiv for samtliga regioner kommer delaktighet och involvering vara
barande delar i den process som inleds sa snart det finns ett beslut om
projektstart.

8. Hur kommer upphandlingsgruppen vara utformad? Kommer alla
regioner vara representerade?
De regioner som vill vara aktiva i utvecklingsarbetet kommer erbjudas att inga
antingen i upphandlingsgruppen eller i nagon av de arbetsgrupper som
sannolikt behdver finnas for specifika delar i projektet. Den region som
uttrycker en absolut énskan om att inga i upphandlingsgruppen kommer att
bjudas in. Motkravet till de regioner som uttryckligen onskar inga i
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

upphandlingsgruppen dar att representanterna har tid och kapacitet att delta med
aktiva insatser i arbetet.

Nar kan det finnas ett avtal pa plats?

Ett gemensamt ramavtal kan i bésta fall vara pa plats senhdsten 2021. Vid en
eventuell dverprévning forskjuts tiden uppemot ett ar, senast till hosten 2022.
Endast de regioner som valt att ingd i den gemensamma upphandlingen
kommer kunna ta del av ramavtalet.

Hur langt avtal kommer att tecknas?

Avtalstiden tecknas exempelvis pa fyra ar med mojlighet till forlangning.
Exakt langd for avtalet ar nagot som upphandlingsgruppen far analysera for att
sedan aterkomma med ett valgrundat forslag till styrgruppen.

Hur manga leverantorer finns det plats for i avtalet?
Alla leveranttrer som lever upp till skall-kraven kommer erbjudas mojlighet

att inga.

Kommer det finnas ett gemensamt system for uppfoljning eller ska det ske
enskilt i regionerna?
Forslag till uppfoljning av ramavtalet kommer ske i upphandlingsarbetet.

Hur stor besparing tror ni kan ske totalt sett till en 6vergripande nationell
niva?

De framsta vinsterna handlar om kvalitetsvinster och béttre forutsattningar att
bli oberoende av inhyrd personal med hjalp av en seridsare marknad. Arbetet
med att bli oberoende av hyrpersonal bygger pa att ramavtalet pa sikt skall
vara i niva med 2 procent av personalkostnaden inom halso- och sjukvard.

Hur ser ni pa risken for éverprévning?

Det finns viss risk for 6verprovning, framst fran de leverantérer som inte lever
upp till de skall-krav som kommer séttas, men dven viss risk beroende pa vilka
regler for karens som vi satter upp i ramavtalet. Dessa fragor kommer
upphandlingsgruppen analysera noggrant och balansera mot risken for
Overprovning.

Vet bemanningsbranschen om att ett gemensamt ramavtal ar under
uppsegling?

Svar nej, det har inte officiellt uttalats att detta ar pa gang. Utifran de senaste
arens statliga utredningar och rapporter som belyst fragan torde det inte
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16.

17.

18.

19.

20.

komma som en total dverraskning (se PM) for Kompetensforetagen. Sa snart
det finns ett fattat beslut i fragan om gemensam upphandling blir extern
kommunikation en viktig fraga och en kommunikationsplan ska sattas. En
officiell information om ett paborjat arbete med gemensam upphandling
kommer publiceras vid lamplig tidpunkt.

Finns det risk att leverantorer inte svarar pa upphandlingen?

Sa lange vi inte dumpar priserna kommer alla leverantorer att svara, det ar var
bestamda uppfattning. Det avgorande &r att pricka precis ratt i prissattningen sa
att vi vare sig hamnar for lagt eller for hégt. Med stod av en rimlig prisbild
kommer leverantorerna se fortjanst med fortsatt leverans, och darmed svara pa
upphandlingen.

Finns det leverantdrer som kommer tjana pa att vi 6vergar till en
gemensam upphandling?

Ja, absolut, inte minst eftersom leverantérer som ar med i ramavtalet kan fa
leverera till alla de regioner som ar med i ramavtalet, vilket inte &r fallet idag.
En annan fordel ar att leverantorerna bara behéver svara pa en upphandling
istallet for pa flera. Exakt hur leverantorerna kan vara i flera regioner ar ett
arbete som upphandlingsgruppen kommer arbeta med.

Kommer det inforas ett gemensamt krav pa karens 12 manader?
Svart att siga i detta skede, en vidare utredning inom ramen for projektet
kommer att visa om det blir fordelaktigt med en viss langd pa karenstiden.

Kommer det finnas en nationell digital bestéllningsplattform?

| uppdraget géallande gemensam upphandling finns inget angivit om att
projektgruppen skall titta pa en digital bestéllningsplattform. Ramavtalet
kommer vara utformat sa att en digital bestallningsplattform eller elektronisk
handel kan inforas.

Kommer det kravas av regionerna att man har en tydlig
bestallarorganisation och utsedda bestallare?

Ja, det &r viktigt att alla regioner har en tydlig organisation kring bestalining
och uppfoéljning av hyrpersonal. For att det ska fungera optimalt &r det viktigt
att samtliga regioner har en organisation for bestallningar i form av en
utformad funktion med ett helhetsgrepp och éverblick i bemanningsfragorna.
Sedan tidigare vet vi att tydlighet gallande beslut om nadr, samt vem och i vilka
lagen man kan avropa hyrpersonal, ar en framgangsfaktor.
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21. Kommer det i upphandlingen inga andra yrkeskategorier utover lakare

22.

23.

24,

och sjukskoterskor, till exempel psykologer eller underskoterskor?
Nej, avtalet galler lakare och sjukskdterskor.

En del av hyrpersonalen ar anstéllda i regionerna men ar samtidigt
temporar hyrpersonal i bemanningsbranschen. Hur ser vi pa att de ar
med och levererar inom ramen for det gemensamma ramavtalet?

Det ar en mycket viktig fraga for den kommande styrgruppen och som behéver
utredas vidare i det kommande projektarbetet.

Varfor ar ett gemensamt ramavtal battre an att det finns 6 st ramavtal
som upprattas for var och en av sjukvardsregionerna?

I denna upphandling finns mojligt for var och en av de 21 regionerna att
ansluta sig till den gemensamma upphandlingen. Upphandlingen gors
gemensamt och varje deltagande region kan vara aktiv i arbetet.

Vad hander under den relativt langa period det tar att fa klart ett
gemensamt ramavtal (kanske runt tva ar vid 6verklagan) om nagra av
regionerna under tiden drastiskt dkar sitt beroende eller
omstandigheterna i omvarlden patagligt forandras?

| upphandlingsarbetet kommer vi minimera riskerna for en éverprévning. Vid
eventuell kraftig 6verprévningstid eller nagot annat paverkas behover regionen
som berors forlanga sitt nuvarande ramavtal eller, i vérsta fall, gora en ny
upphandling.
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