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Inledning

Nedan foljer min rapport till styrelsen. I rapporten hittar du aktuella handel-
ser i regionen samt information fran verksamheterna.

Under september har verksamheterna borjat aterstallas till normal verksam-
het efter coronapandemin. Oroande &r dock att vi nu ser en samhéllspridning
av covid -19 i Norrbotten som har tkat de senaste veckorna. Om vi i Norr-
botten féljer de vanliga rekommendationerna sa kommer vi att slippa region-
ala foreskrifter och allmanna rad, vilket ar att foredra. Hjalp varandra med
att folja rekommendationerna.

Digitalen ar Arets Digitalisering 2020! Regionen har uppméarksammats for
sina framsteg och initiativ inom digitalisering. Det ar Lulea Business Awards
som delar ut priset. | ar har galaklanningen och finkostymen lamnats i garde-
roben och istallet presenteras vinnarna online. Region Norrbotten har fatt ut-
mérkelsen for att de pa ett nyttobetonat satt lyft digitaliseringen genom Digi-
talen - vard dar du ar.

Gladjande &r ocksa att vi kan se en forbéattring gallande produktion och till-
génglighet, vilket tyder pa en atergdng mot en mer “normal” verksamhet

Anna-Stina Nordmark-Nilsson
Regiondirektor

Ekonomirapport

Vid styrelsens sammantrade kommer resultat per oktober att presenteras.

Sammanfattning

Periodens resultat for september ar ett 6verskott med 431 mnkr, vilket ar 84
mnkr battre &n i augusti och forklaras av att nettokostnader i verksamheterna
fortsatt att minska och att pensionsportféljen 6kat i varde. Nettokostnaderna
ar nu 1,6 procent lagre an foregaende ar. Jamfort med budget ar nettokostna-
derna 257 mnkr lagre. Skatteintakterna har minskat sedan augusti pa grund
av forsamrad skatteunderlagsprognos. Verksamhetens resultat &r 656 mnkr
vilket &r 54 mnkr battre &n i augusti och 355 mnkr battre an budget.

Personalkostnaderna fortsatter att minska vilket beror pa farre anstéllda och
lagre 6vriga personalkostnader (utbildning, resor och representation). | sep-
tember har antalet tillsvidareanstallda 6kat med 8 personer medan antalet vi-
karier har minskat med 46 personer. Detta innebar en minskad kostnad pa 54
mnkr. Totalt har antalet anstallda minskat med 305 personer sedan septem-
ber 2019. Antalet arsarbetare ar 277 farre an foregaende ar.

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
[Galler for verksamhet] ARBGRP870-1356963637-63 03
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart] Anna-Stina Nordmark Nilsson Bodil Larsson



Sida 5 (21)

Divisionernas resultat fortsatter att forbattras. Divisionerna redovisar sam-
mantaget ett negativt resultat pa -7 mnkr, vilket ar 21 mnkr béttre an i au-
gusti.

Resultatet for halsocentralerna i egen regi ar negativt med -37 mnkr, en re-
sultatforbattring med 1 mnkr sedan augusti.

Under september har verksamheterna pabarjat aterstallningsarbetet och en
forbattring géllande produktion och tillganglighet kan skonjas.

Antalet besok och vardtillfallen ar i september fortsatt lagre &n under samma
manad foregdende ar. Antalet operationer, som har legat pa en lag niva sedan
april, har okat i september men nar inte samma niva som september 2019.
Tillgangligheten till 1akarbesok, operationer/behandlingar och telefon har
forbéattrats i september jamfort med augusti.

For mer information se bilaga 1 Ekonomirapport 2020 september

Produktion

Bade produktion och tillganglighet har under perioden fortsatt paverkas ne-
gativt till foljd av omstallningen till covid-19 vard, om an i mindre omfatt-
ning an under varen och sommaren.

Sammanfattning

I september ses en liten procentuell forbattring jamfort med augusti vilket ty-
der pé en dtergdng mot en mer “normal” verksamhet. Antalet I&karbesok och
besok hos 6vriga vardgivare ar dock fortfarande pa en lagre niva an forra
aret. Samma galler antalet vardtillfallen pa obs-platser och sjukhus. Produkt-
ionen av operationer fortsatter vara pa en lag niva, under januari-september
minskade den med 18 procent jamfart med forra aret.

Tillgangligheten till beslutade besok i specialiserad vard inom 90 dagar ar i
september 47 procent och till operationer/behandlingar 34 procent.
Telefontillgangligheten till halsocentralerna ar 84,2 procent och vardkontakt
inom tre dagar ligger pa 90 procent. Belaggningen pa sjukhusen i Sunder-
byn, Kalix och Géllivare ar nagot lagre an foregaende ar. Pa sjukhusen i Pi-
ted och Kiruna ar belaggningen nagot hogre an samma period foregaende ar.
Belaggningen pa patienthotellet Vistet &r 52 procent under september.

For mer information se bilaga 2 Produktions -och tillganglighetsrapport

Planering pa grund av 6kad smittspridning

Den snabbt tilltagande smittspridningen sista veckan bérja markas i form av
okad belastning pa akutmottagningar, vardavdelningar och IVA. Arbeten har
startats for att 6ka tillgangen till vardplatser for Covid-patienter.

Om smittspridningen fortsatter att tillta ar det troligt att den planerade vard-

produktionen maste borja begransas redan kommande vecka. Egenprovtag-
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ningen har startat den 3 november och har varit eftertraktad av norrbottning-
arna. Den centraliserade smittsparningen har ocksa startat upp och haller pa
att snabbt skalas upp for att méta det kraftigt dkade behovet i och med den
Okade smittspridningen.

Personalrapport

Coronapandemin och regionens omstallningsarbete har under perioden haft
fortsatt paverkan pa regionens verksamheter.

Sammanfattning

Antalet anstéllda har minskat med 46 personer jamfoért med augusti, 7 chefer
och 39 medarbetare. Antalet tillsvidareanstéllda har 6kat med 8 (sjuksko-
terska, lakare, administrator vard, rehabilitering och forebyggande arbete,
teknikarbete, vard och omsorgsarbete). Vikarier/tillfalligt anstallda har mins-
kat med 54 personer, i huvudsak semestervikarier inom vard och omsorg
samt teknikarbete. JAamfort med september 2019 ar det en minskning med
305 anstallda.

Den totala arbetade tiden inklusive inhyrd personal ar i genomsnitt 4,8 pro-
cent lagre an foregaende ar, trots ett minskat semesteruttag pa -113 arsarbe-
tare, vilket huvudsakligen beror pa minskat antal anstallda och inhyrd perso-
nal, 6kad franvaro och en férre arbetsdag under perioden. Extratiden (jour
och beredskap, évertid och fyllnadstid) for egen personal ligger 3,7 procent
hogre jamfort med snittet for 2019. Okningen beror i huvudsak pé att jourlin-
jer bemannats upp under pandemin samt pa den 6kade sjukfranvaron som in-
nebdr hogre belastning pa den personal som é&r i arbete.

For mer information se bilaga 3 Personalrapport.

Omstallningsarbetet

Regionens medarbetare fortsétter att lamna forslag som syftar till effektivare
arbetssatt och mojliga besparingar. Nar manga medarbetare kommer med
forslag till forbattring inom samma omrade gors en samlad aterkoppling som
publiceras pa Omstallningssidan.

Just nu pagar arbete med aterkoppling gallande medarbetarforslag som ror
Call me-funktionen. Den kommer att publiceras inom kort.

Medarbetare i Regionen har fortlopande lamnat sina synpunkter pa konsul-
ternas (Ernst and Young och KPMGs) rapporter via regionens for andamalet
upprattade brevlador. Synpunkterna utgor inspel till det fortsatta arbetet med
genomfdrandet av organisationsforandringen. Den Gvergripande tidplanen
anger att Region Norrbottens beslutade organisationsstruktur ska galla from
1 januari 2021 och att den nya organisationen ska i helhet driftsattas vid ma-
nadsskiftet juni/juli 2021. Det &r ett omfattande arbete som kommer att paga
inom ramen for projektet men ocksa i utvalda verksamheter. Arbetet sker i
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form av specifika uppdrag som regiondirektdren fordelar ut till verksamhets-
ansvariga

Inférande av nytt vardinformationsstod, FVIS
Forberedning infor inforandet av FVIS ar nu i full gang. Projektorganisat-
ionen &r etablerad och innehaller i nulaget sex delprojekt:
e Avveckla VAS/Ovriga system
Teknik
Etablering regional drift och forvaltning Vardstod
Utbildning
Arbetssétt och konfiguration
Utrullning och driftséttning

Delprojektledare ar utsedda. En férsta riskanalys ar genomfoérd och kommer
fortlépande att foljas upp under projektarbetet och redovisas vid styrgrupp-
smoten.

Utover det regionala inforandeprojektet pagar ett gemensamt forberedelsear-
bete. Samtliga nio avtalsregioner deltar och bidrar med verksamhetsresurser
fran saval stabs- och stodfunktioner som vardverksamheterna. Resultatet av
arbetet utgor underlag till leverantérens arbete med anpassningar utifran
stéllda krav i upphandlingen.

Aktuella handelser

Okad smittspridning av covid-19 i samhallet
Smittskydd Norrbotten har under 2020 fokuserat pa att stodja vardens och
samhéllets smittskydd i fragor som rér covid-19. Under hosten noteras ater
tendens till okad smittspridning i samhéllet och mest da pa grund av att per-
soner med lindriga symtom inte foljer radet att isolera sig vid symtom och att
ga och testa sig.

Provtagningsviljan i befolkningen &r god och att de som konstateras smittade
har generellt bra foljsamhet till gallande forhallningsregler. Smittspridningen
inom vard och omsorg har pa senare tid varit begransad och ingen har avlidit
i covid-19 sedan mitten av augusti.

For ovrigt noteras att de allméanna restriktionerna som varit under aret ocksa
haft gynnsam effekt pa andra allmanfarliga infektionssjukdomar. Antalet
klamydiainfektioner och antalet bakteriella maginfektioner minskar.

Aven antalet fall med infektion eller bararskap av multiresistenta bakterier
har gladjande nog minskat — sannolikt pa basis av mindre resande, béttre
vardhygienisk standard i vard och omsorg men &ven pa grund av en kraftig
minskning av antibiotikaforbrukningen, framfor allt i Gppenvard.

Egenprovtagning
Norrbottningarna erbjuds sedan den 3 november mdgjlighet att testa om de
har covid-19 genom ett sjélvtest. Sjalvtestkittet bestalls via tjansten 1177
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Egen Provhantering och kan hamtas ut pa provtagningsstationer ute i lanet,
pa utvalda Apotek samt genom hemkorning om sérskilda behov finns. Egen-
provtagningen innebér att man tar provet pa sig sjalv genom att topsa i svalg
och nasa, samt lamna ett salivprov. Den som vill ska kunna ta provet pa hal-
socentral.

Covid-19 smittsparningen centraliseras

Regionala krisledningen har beslutat att centralisera smittsparningen. Fran
och med 2 november hanterar sjukskoterskorna i PV Conny all smittspar-
ning. Med centralt placerade sjukskoterskor i smittsparningen blir det mindre
administration for lakarna samtidigt som smittsparningen sker snabbare och
med battre dverblick. Pa sa vis kan smittsparningen tidigt identifiera kluster-
omraden. Smittsparning vid positivt prov hos personal inom vard- och om-
sorg gors av vardhygien, PV Conny och berord vardenhet i nara samarbete.

Vaccin mot sasongsinfluensa

Vaccin mot vanlig sadsongsinfluensa har borjat ges (kostnadsfritt) till risk-
grupper och personal inom vard och omsorg fran och med 3 november. Med-
borgare som inte tillhor riskgrupp ar valkomna att vaccinera sig fran och
med december och betalar da 345 kronor varav 300 kr ar patientavgift och
45 kostnad for vaccinet.

Sunderby sjukhus har fyllt 20 ar

Réaknar man fran invigningen den 1 september 1999 fyllde Sunderbyn 20 ar
redan i fjol. All verksamhet hade inte flyttat in forran en bit in pa ar 2000, sa
20-arsjubileet firas under 2020. Det planerade jubileumsarrangemanget har
dock pa grund av den gallande covid-19-situationen fatt skjutas pa framti-
den.

Handskanvandningen

Pa grund av Coronapandemin rader det en internationell brist pa skydds-
handskar och produktionsmaterial till skyddshandskar. Det ar framst brist pa
nitril, men dven vinyl och latex. Bristen beraknas paga fram till mitten av
2021 varfor anvandandet av skyddshandskar maste ses 6ver. Berakningar vi-
sar att handskanvandningen behdver minska med 40 procent fram till april
2021.

Inom vard, sjukvard och omsorg i Norrbotten férbrukas cirka 77 000 hands-
kar per dag (statistik fran 2019). Vard- och sjukhuspersonal forbrukar gene-
rellt onodigt manga handskar, speciellt nitrilhandskar, dven nar det inte &r
nodvandigt ur ett vardhygieniskt eller arbetsmiljomassigt perspektiv. Som
stod i arbetet har det tagits fram nya affischer i form av handskpyramider for
de olika verksamheter som anvéander skyddshandskar. Informationsmaterial
har aven tagits fram som stod till chefer for genomgang pa arbetsplatstréffar.
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Digitalen - Arets digitalisering

Region Norrbotten har fatt utméarkelsen Arets Digitalisering for att de pa ett
nyttobetonat satt lyft digitaliseringen genom Digitalen - vard dar du &r. Ut-
markelsen uppméarksammar framsteg och initiativ inom digitalisering och ar
en del av Luled Business Awards. Priset delades ut av Dataf6reningen i
Norrbotten.

Avslutsenkat

En avslutsenkat kommer att skickas ut till de medarbetare som slutar i reg-
ionen from oktober i &r. Resultaten kommer att sammanstéllas pa regionniva,
men dven kunna anvandas och analyseras per division.

Rekrytering av sjukskoterskor

Av de 108 sjukskoterskor som tagit examen fran Luled Tekniska Universitet
(LTU) under 2020 har 60 personer nu en tillsvidaretjanst inom regionen och
ytterligare 5 personer har haft ett sommarvikariat. 43 personer har valt att
inte arbeta hos o0ss, av dessa ar 31 personer skrivna utanfor Norrbotten.

Information om verksamhet

Region Norrbotten i lokala medier

Publiciteten i lokala medier har till stor del handlat om pandemin och om-
stallningen. Klustersmitta bland personal pa Sunderby sjukhus har véckt
stort intresse. Smittspridningen i befolkningen, koncentrerad till vissa orter
eller arbetsplatser, har fatt mycket utrymme i saval lokala som sociala me-
dier. I och med att vintern narmar sig, skidbackar 6ppnar och annan vinter-
turism startar lyfts fragan kring 6kad smittspridning bade i lokala medier och
riksmedia.

Det har aven funnits ett fortsatt stort intresse for vardkéer och hur Region
Norrbotten ska komma till ratta med dem.

Uppfdljning av investering med Laminar Air Flow-
tak

Bakgrund

Regionstyrelsen beslutade 2018 om investering i tva uppdukningsrum med
LAF-tak (Laminar Air Flow) pa operationsavdelningen vid Sunderby sjuk-
hus. Syftet med investeringen ar att skapa uppdukningsrum med steril miljo
for att skapa effektivare resursutnyttjande i samband med operationer, bidra
till forbattrad arbetsmiljo for personalen och en 6kad patientsékerhet.

Enligt beslutet skulle Division Lanssjukvard ett ar efter genomforandet redo-
visa en uppfdljning av produktions- och produktivitetsokningen. Resultatet
av uppféljningen summeras i tabellen nedan. Uppféljning avser perioden
september 2019 till januari 2020 med uppdukningsrum med LAF tak jamfort
med september 2018 till januari 2019 da uppdukningsrummen inte fanns.
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Mal Uppféljning Uppfyllt
JA/NEJ
100 fler operationer ska 263 fler operationer ut- JA
utforas forda
Forberedelsetid ska ga ner | 25 procent av total forbe- | JA
redelsetid har frigjorts
Okning av antal genom- 9 fler ryggoperationer har | JA
forda ryggoperationer genomforts
Sankning av utforda en- 30 farre separata venports- | JA
skilda venportsoperationer | operationer har genom-
forts
Minskning av antal skick- | 9 farre ryggoperationer JA
ade utomlanspatienter pa | samt 1 farre brackpatient
vardgaranti for brack- eller | har inte behovt skickas for
ryggoperationer utomléansvard.
Oka produktivitet (medel- | Har 6kat fran 0,046 till JA
varde av antal operationer | 0,050
per arbetad timme) (8,7 procents 6kning)
Oka produktivitet — antal Har okat fran 2 operat- JA
ryggoperationer per sal ioner per sal och dag till 3
och dag ska 6ka operationer per sal och
dag

Sammanfattning

e Allade mal som beskrevs i det ursprungliga beslutet &r uppfyllda.
Det har sparat bade tid och pengar.

e Uppfdljningen visar att anvandandet av uppdukningsrummet dkat
produktionen och produktiviteten under den tidsperiod som uppfolj-
ningen avser. Pandemin har dock inneburit att uppféljningsperioden
begransats till 5 manader.

e Investeringens pay-off tid beréknas till ca 2,5 ar. Kostnadsminsk-
ningen avser utomlansvard hanforlig till vardgaranti.

For mer information se bilaga 4 Deluppféljning av fastighetsinvesteringar
Sunderby sjukhus 2018 — uppdukningsrum med Laminar Air Flow-tak pa op-
erationsavdelning

Resultat av tidiga insatser till medarbetare med

risk for sjukskrivning

Under tre ar har Sveriges kommuner och regioner (SKR) inom uppdrag psy-
kisk halsa arbetat med ett analysarbete och pilottest av arbetssatt for att hitta,
fanga upp och ge tidiga insatser till medarbetare med risk for sjukskrivning.
Analysarbetet har resulterat i en utveckling av ett riskgruppsorienterat ar-
betssatt som syftar till att fanga upp medarbetare och arbetsplatser med risk
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for sjukfranvaro, genomfora aktiviteter for att forebygga sjukfranvaro och
astadkomma friska arbetsplatser.

I sin rapport sammanfattar SKR ldrdomar fran arbetet ”Samverkan for mins-
kad sjukskrivning”. Arbetet har finansierats genom 6verenskommelsen om
sjukskrivning och rehabilitering. Rapporten inkluderar ocksa vissa erfaren-
heter fran arbetet med Arbetsmiljo och hélsa, ett analysarbete som SKR i
Uppdrag psykisk halsa genomforde i samarbete med atta kommuner och som
sedan fortsatt i tvd kommuner dér dven de testar ett riskgruppsorienterat ar-
betssétt.

Samverkan for minskad sjukskrivning 2017-2019

SKR har i samarbete med Region Norrbotten och Region Skane utvarderat
riskgruppsorienterade arbetssatt. Resultaten gar i linje med tidigare erfaren-
heter fran forskning; med ett systematiskt helhetsgrepp dar det finns ett fore-
byggande arbete pa alla nivaer gar det att minska sjukfranvaron och darmed
aven minska kostnader och forbattra kompetensforsorjning.

Sjukfranvaron i bada regionerna hade minskat mer an det nationella genom-
snittet. Region Norrbotten, som arbetade med hela insatsmodellen under
uppfoljningsperioden, minskade sin sjukfranvaro i piloten med cirka 13,6
procent, vilket ar nastan dubbelt s mycket som regionens mal pa sju pro-
cent. Nationellt minskade sjukfranvaron under samma period med tva pro-
cent.

Regionens beraknade kostnader for sjukfranvaron minskade med ca 1 550
kronor per medarbetare totalt och med 3 650 kronor per medarbetare i den
direkta malgruppen for insatserna. Detta gjorde att den totala berdknade ars-
kostnaden for sjukfranvaron minskade med drygt 10 mnkr. Den minskade
sjukfranvarons effekter pa kompetensforsorjningen motsvarar 46 heltids-
tjanster.

Med anledning av det goda resultatet fran projektet beslutade Region Norr-
botten hosten 2019 att fortsdtta arbeta riskgruppsorienterat genom ett riktat
arbetsplatsstod som levereras via foretagshalsovarden. Malsattningen &r att
kunna Oka detta stod successivt som en del av foretagshalsovardens halso-

framjande och forebyggande étgarder.

Gemensamt fran narsjukvardsdivisionerna
Coronapandemin har under varen och sommaren 2020 inneburit en omfat-
tande anpassning av regionens hélso- och sjukvard for att hantera det vardbe-
hov som covid-19 orsakat. En betydande del av vardutbudet har under denna
period varit neddraget pa grund av omférdelning av personal till covid-19
varden. Samtidigt har inflédet av nybesék minskat da patienter valt att vanta
med att kontakta varden. Utifran det radande laget med avtagande smitt-
spridning har verksamheterna tagit fram planer for aterstallning av den vard-
verksamhet som varit pausad under pandemin.

Sammantaget beddmdes fram till nyligen att verksamheterna skulle kunna

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
[Galler for verksamhet] ARBGRP870-1356963637-63 03
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart] Anna-Stina Nordmark Nilsson Bodil Larsson



Sida 12 (21)

producera med full kapacitet under hésten, men de sista tva veckorna ser vi
en snabbt 6kande smittspridning som, om utvecklingen foljer det scenario vi
hade i somras, pa nytt kan leda till att planerad vard far skjutas ytterligare pa
framtiden. Det innebér att pandemins effekter pa varden kommer att kvarsta
inom flera omraden aven under 2021. Nya arbetssatt kommer att spela en be-
tydande roll i hanteringen av uppskjutna vardbehov. Det handlar framforallt
om okade mdjligheter till digitala vardmoten, béttre samplanering och nytt-
jande av interna resurser samt 6kad samverkan med den kommunala hélso-
och sjukvarden och omsorgen. En plan for eskalering finns, och kommer att
tas i bruk om smittspridningen okar ytterligare.

Majoriteten av halsocentraler och 6ppenvardsmottagningar har 6kat sin pro-
duktion under hosten. Baserat pa radande pandemilage ar det i nulaget svart
att avgora nar de kan beraknas uppna full kapacitet igen.

Priméarvarden planerar for att bibehalla separerade floden for patienter med
och utan covidsymtom, vilket ar mer resurskravande. Arbetsséatt och lokaler
for att mojliggora saker influensavaccinering till medborgarna behdver ocksa
finnas pa plats. Manga patienter med genomgangen covid-19 infektion har
ett kvarstaende behov av rehabilitering, vilket kommer att paverka saval pri-
méarvarden som den specialiserade varden.

Aweria ambulans

Det har under en langre tid funnits behov av en modernisering och forbatt-
ring av befintligt ambulansinformationssystem inom ambulanssjukvarden.
En forstudie som genomforts visade att det skulle vara mojligt att realisera
ett nytt och uppgraderat ambulansinformationssystem byggt pa en modern
teknisk plattform. Det nya systemet, Aweria Ambulance, knyter ihop ambu-
lanssjukvarden med Gvriga delar i vardkedjan vilket forbattrar omhéanderta-
gandet. Systemet ger darmed ocksa forutsattningar for effektivare och mer
patientsékert arbete. Projektet har pagatt i 3 ar och har tagit betydligt langre
tid &n alla involverade parter hade beraknat. Integrationer med flera andra
system och helt ny teknik i form av en app pa surfplatta har inneburit mycket
arbete for saval leverantdr som fran Ambulanssjukvarden. Alvsbyns ambu-
lansstation var forst ute med att anvanda systemet och dérefter har 6vriga 14
ambulansstationer samt en helikopterstation fatt systemet infort. Sista stat-
ionen gick igang i september 2020 och darmed &r breddinforandet slutfort.

Tyst vardmiljo

Projektet Tyst vardmiljo innebar anvandande av riktade larm (patient- och
assistansanrop) till vardpersonal via mobiltelefoner. Malet med projektet &r
en tystare och lugnare vardmiljo for bade patienter och personal. Verksam-
heter som delvis saknar larm eller som har gamla larm utan reservdelar har
varit prioriterade vid inférandet.

Under 2020 har tekniken inforts vid Overtorned HC samt pa fyra vardavdel-
ningar vid Pited sjukhus. | oktober har inforandet vid Kalix halsocentral och
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darefter pa akutmottagningen vid Gallivare sjukhus skett. Rutiner for infor-
anden ar framtagna. Projektet 6vergar i forvaltning den 1 december 2020.

Primarvardsresultat

Kalix hélsocentral startade ett flodesarbete i bérjan av 2020 med rubriken
”Nya arbetssitt pA HC”. P& grund av pandemin pausades arbetet under ett
antal manader, men har nu startat upp pa nytt. Ett prioriterat omrade har varit
arbetet med &r att forbattra tillgangligheten till 0:an. (0:an innebér ”Andel
patienter som far kontakt med hélsocentralen via telefon samma dag”. 3:an
innebér ”Andel medicinska beddmning av legitimerad personal i priméirvard
inom 3 dagar”). Besok pa MVC och BVC ir exkluderade.

Genom att involvera personalen i arbetet och genomféra forbattringar som
exempelvis att omfordela personal utifran antal inkommande samtal har man
i dag forbattrat tillgangligheten till 0:an

Uppfoljning tillganglighet Callme Kalix HC per dag

TPOATIAAYE e T . —— 2
1, WO VR L - |

Trend
/N, YSANOTTEN

Tillgangligheten fortsatter att 6ka. Ovan uppféljningen september och oktober 2020.

Division Lanssjukvard

Sammanfattning

Tertial 3 praglas av att alla verksamheter har atergatt till sina normala rutiner
och pa ett bra sétt kunnat ateruppta en normal sjukvardsproduktion. Sarskilt
gladjande é&r att operationsverksamheten snabbt kunnat komma igang med sa
hog fart att vi redan kan se att kderna minskar och tillgangligheten okar.

Mammografiscreeningen aterupptogs i mindre omfattning fére sommaruppe-
hallet och &r i full drift pa alla screeningorter sedan mitten av augusti manad.

Division Service

Sammanfattning

Under november kommer det nya psyKkiatrihuset pa Sunderby sjukhus att tas
i drift vilket inneb&r utdkade uppdrag for flera av serviceverksamheterna
som lokalservice, vaktmaésteri och fastighetsdrift.
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Underhallsplaner fér Region Norrbottens fastigheter

Arbete med att ta fram underhallsplaner for Sunderby sjukhus pagar. Nar det
ar klart fortsatter arbetet med att ta fram underhallsplaner for regionens
samtliga fastigheter. Resultatet av arbetet kommer att visa vilket underhalls-
behov som regionens fastigheter har i ett 30-arigt perspektiv. Detta ger forut-
sattningar for prioritering och langsiktig framforhallning. Arbetet med fram-
tagandet av planerna beraknas vara fardigstallt i slutet av kvartal 1 2021.

Statusuppdatering medicinska gaser

Inom Region Norrbotten finns det fem halsocentraler med OBS-platser dar
det finns behov av andningsluft och oxygen. Pa dessa hélsocentraler tillver-
kas medicinsk andningsluft. Overkalix hilsocentral 4gs av regionen medan
de andra fyra ags av Arvidsjaur-, Jokkmokk-, Overtorneé&- och Haparanda
kommun. Anlaggningarna for egentillverkning av medicinsk andningsluft pa
Arvidsjaurs- Jokkmokks- och Haparanda halsocentraler ar ca 40 ar gamla,
det har utforts reinvesteringar i begransad omfattning och tillgangen till re-
servdelar till dessa kompressorer &r mycket begransad eller obefintlig. Det
innebar att det kravs investeringar i storleksordningen 2,5-3,5 mnkr totalt pa
dessa tre halsocentraler. Anlaggningen p& Overtorned halsocentral ar nyligen
uppgraderad och pa Overkalix halsocentral ar anlaggningen i hyfsat skick.

Laddning av elbilar

Avtal kommer att tecknats med Lulea Energi for tillhandahallande av el-
bilsladdning med snabbladdning 22 kW. Det kommer att finnas fyra ladd-
punkter vid Regionhuset och fyra vid Sunderby sjukhus med magjlighet till
utbyggnad pa bada platserna med ytterligare fyra plus fyra laddpunkter.

Region Norrbotten kommer att bekosta fast infrastruktur for markforlagd ka-
bel, fundament och anslutningsavgift for elkraft. Detta forblir regionens
egendom. Laddplatserna kommer Region Norrbotten att arrendera ut till Lu-
led Energi som ansvarar for och bekostar drift, underhall, elférbrukning och
debiteringssystem samt har ratten att debitera den enskilda anvandaren av
tjansten och behalla intakten for detta.

Lansservice

Utifran KPMG’s utredning av Lansservice verksamhet pagar arbetet med att
ta fram fler internkontroller, rutiner som saknats, justering av labbhandbok
och digitalisering av remisser och blanketter. En intern utredning avseende
materialforsorjningen ar klar. Syftet med utredningen &r att ta fram ett be-
slutsunderlag om en framtida organisation for forsérjning av vardrelaterat
forbrukningsmaterial i Region Norrbotten och formen for eventuell samver-
kan mellan regionen och lanets kommuner. Ekonomisk internrevision av
hjalpmedelsverksamheten med utvérdering av prismodell pagar och beraknas
vara klar 6 november.

Division Folktandvard
Folktandvarden har aterupptagit all tandvard som pausats under radande pan-
demi. Uppskjutna tandoperationer och tandnarkoser beréknas vara i fas inom
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ett par manader. Patienter i riskgrupper som fatt sin tandbehandling uppskju-
ten under pandemin erbjuds sedan 7 september tider for planerad tandvard.
Uppsokande munhalsobedémningar for personer pa sarskilda boende éter-
upptogs 1 oktober. Digitala uppsok har till viss del ersatt fysiska besok pa
dessa boenden under besoksforbudet. Arbetssattet ska framover tas tillvara i
samverkan med kommunerna.

Divisionen har i samarbete med smittskyddslakare och vardhygien tagit fram
en strategi for patientbesoken pa klinikerna och den uppsékande verksam-
heten anpassat till radande situation.

Problemen med brist pa tandlakare kvarstar, varfor folktandvardens fast-
slagna prioriteringsordning foljs strikt dven da det handlar om att hantera det
uppskjutna vardbehovet for riskgrupper. Detta innebér att patienter i lagre
prioriteringsgrupp far forlangda vantetider i aterstallningsfasen.

Den nya utmarkelsen Folktandvarden Awards har delats ut
Folktandvarden vill starka stoltheten bland medarbetare och uppmarksamma

dem som tydligt lever efter divisionens varderingar. Det tidigare instiftade
Patientsakerhetspriset har darfor utdkats med tre kategorier:

o Arets varderingsharare 2019 &r tandskéterskan Martina Hegérdh,
som arbetar med tandreglering pa specialistavdelningen vid Tand-
vardens kompetenscentrum, TKC.

e Arets eldsjal 2019 delas mellan Asa Renstrém och Kristina Nilsson,
kollegor pa Folktandvarden Porsudden.

o Arets arbetsplats 2019 &r Folktandvérden Ojebyn.

Munhalsa barn

Folktandvarden ansvarar for munhéalsan for 98 procent av barnen i lanet.

| SKaPas (Svenskt Kvalitetsregister for Karies — och Parod) arsrapport for
2019 framgar att Norrbottniska barn och ungas munhalsa star sig val i nat-
ionell jamforelse. Som exempel har sexaringar betydligt lagre kariesfore-
komst i mjolktander an riket i Gvrigt. For 12 och 19 aringar ar andelen kari-
esfria hogre &n riket.

Produktions- och kapacitetsplanering (PK-plan)

Folktandvarden anvander nu verktyget for produktions- och kapacitetsplane-
ring fullt ut i hela lanet och pa dvergripande ledningsniva for att mojliggora
resursfordelning kopplat till Divisionens uppdrag. For 2021 gors en koppling
mellan PK-plan och Folktandvardens divisionsplan.

Patientsakerhet

Markorbaserad journalgranskning av covid-19

Sveriges kommuner och regioner har tillsammans med den nationella sam-
verkansgruppen for patientsakerhet initierat en specifik granskning av covid-
patienter. Avsikten med att varden av patienter med covid-19 granskas speci-
fikt &r att inhdmta vardefull kunskap och underlag for utveckling av robust
sjukvard och hog patientsékerhet bade lokalt och i ett nationellt perspektiv.
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Granskningen omfattar fyra manader (mars-juni 2020) och ska vara inrap-
porterade i den nationella databasen 15 november. Granskningen omfattar
alla lanets sjukhus.

Uppféljning av féljsamhet till basala hygienforeskriften
Féljsamheten till basala hygienrutiner och klédregler &r en viktig del i att
forhindra smitta och smittspridning inom hélso- och sjukvarden, framforallt
nu i pandemitider. Inom patientsékerhet och i den lokala samverkansgruppen
for patientsdkerhet (LSG Patientsakerhet) ar det ett prioriterat omrade och
foljsamheten mats manatligen. Malet ar 100 procents foljsamhet. Under
2020 visar uppfoljningen pa en foljsamhet for regionen pa mellan 70-80 pro-
cent. Oroande &r att se att andelen enheter som méter minskar och nu endast
ligger mellan 30-60 procent.

Under vecka 40-42 har regionen deltagit i en extra nationell métning av folj-
samheten till basala hygienrutiner och kladregler (PPM-BHK). Métningen
initierades av Sveriges Kommuner och Regioner och riktades till bade reg-
ioner och kommuner. Anledningen till den extra matningen dr att resultaten
fran varens matning fick stor uppmarksamhet kopplat till covid-19. Prelimi-
nara resultat visar pa ett forsamrat resultat jamfort med varens nationella
matning.

Lex Maria

Under 2020 och fram till mitten av oktober har 35 lex Maria-arenden inkom-
mit for utredning, varav tio ar vardnara suicid. 19 drenden &r anméalda och 16
arenden ar under utredning for ar 2020 samt ett arende fran 2019. Av de 19
anmalda arendena har Inspektion for vard och omsorg (IVO) begart kom-
pletteringar i sju arenden, vilket bidrar till de langa handlaggningstiderna.
Ytterligare sju drenden har resulterat i att I\VVO beslutat 6ppna tillsynsérenden
riktade mot regionens anmalningar och utredningar Anmérkningsvart ar att
antalet anmalningar dar patienten under vard och behandling faller och ska-
dar sig 6kat under andra halvaret 2020. Totalt 11 anmalningar handlar om
fall varav atta ar anmalda andra halvaret. Under varen har handlaggningsti-
derna okat mycket beroende pa coronapandemin.

Aktuella tillsynsarenden

Under 2020 har det till regionen kommit 19 tillsynsérenden initierade av In-
spektionen for vard och omsorg (IVO). Bara under juni manad inkom &tta
nya drenden. Fem av 19 drenden dr avslutade och 14 &renden under hand-

laggning.

e Tillsyn riktad till kommuner och regioner med anledning av pa-
gaende smittspridning av covid-19 i Sverige fokuserar pa medicinsk
vard och behandling for &ldre som bor pa sarskilda boenden. IVO
granskar om det gors individuella bedémningar av vardbehov for de
enskilda patienter och om det finns forutsattningar for att de aldre far
adekvat vard och behandling.
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e Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har mottagit uppgifter om
att Region Norrbotten forflyttat specialistutbildad personal fran
prehospital akutverksamhet till arbete inom bland annat intensiv-
vardsavdelning och anstallt personal utan reell eller formell prehos-
pital kompetens att arbeta med akut prehospital verksamhet. Med
anledning av detta har IVO valt att initiera en tillsyn for att granska
om och hur vardgivaren tillgodoser att personal har tillracklig kom-
petens for att arbeta med prehospital akutsjukvérd och kunna tillgo-
dose att patienter far en god och séaker prehospital akutsjukvard.

e Tillsyn riktad mot forlossningsvardens kvalitetsarbete och de insat-
ser som vidtagits for att atgarda regionala utvecklingsbehov. Bak-
grunden till tillsynsinsatsen &r identifierat riskomrade samt den sats-
ning avseende kvinnors halsa som regeringen inledde 2015.

Nationella patientenkéten
Matningar inom akutmottagningar genomfors under hdsten/vintern. Resulta-
ten kommer att aterforas i borjan pa nasta ar (2021).

Information fran namnderna

Regional utveckling

90 miljoner till satellitsatsning pa Esrange

Regeringen satsar 90 miljoner kronor pa att bygga ut Esrange for upp-skjut-
ning av sma satelliter. Det innebar att Norrbotten i allra hogsta grad &r med i
det internationella race som kallats for den nya rymdkapplopningen. Region
Norrbotten har arbetat for ett sddant beslut i ett par ar. Beslutet ar resultatet
av ett langsiktigt arbete fran flera aktorer med att utveckla Esrange som
rymdbas och Norrbotten som Sveriges rymdregion. Beslutet motiveras med
att det ar en satsning som ger jobb har och nu och att det kommer att locka
nya hogteknologiska foretag till Norrbotten.

Satelliterna som skjuts upp ska endast anvandas for civila andamal. De kom-
mer i stor utstrackning att anvandas for évervakning av miljo och klimat. P4
Esrange, som ags av statliga Svenska rymdaktiebolaget (SSC), star man i
startgroparna och arbetet med den nya infrastrukturen kan bdrja inom kort.
Planen &r att skjuta upp de forsta satelliterna under 2022. Lyckas man med
det kan man bli forst i Europa.

Sannings- och forsoningskommissionen har paborjat sitt arbete
Den av regeringen utsedda sannings- och férsoningskommissionen har inlett
sitt arbete och bland annat besokt Norrbotten. Regeringen beslutade i mars
att kommissionen ska utreda den assimileringspolitik som bedrevs av
svenska staten under 1800- och 1900-talen, och som ska verka for att minori-
tetens historiska erfarenheter synliggors. Arbetet ska bidra till att ge minori-
teten en kollektiv upprattelse, framja forsoning och motverka att nagot lik-
nande hander i framtiden. Kommissionen ska redovisa uppdraget senast 16
maj 2022.
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Jarnvagsforum Norr 2021

Jarnvagsforum Norr arrangeras arligen av intresseforeningen Norrtag och
siktar pa att bli ett arligt aterkommande forum dar aktorer i norr samlas for
att utbyta information och arbeta med helhetsbilden av norra Sverige. Den
roda traden i Jarnvagsforum norr ar battre kommunikationer for varor, tjans-
ter och ménniskor som tillvaxtmotor. | forumen diskuteras forskning och ut-
veckling, néringslivets forutsattningar och samhallets mojligheter ur flera
olika perspektiv. Forumet ska 0ka engagemanget for battre infrastruktur som
en viktig forutsattning men pa grund av pandemin blev arets forum istallet
en serie webbinarier.

2022 ska regeringen fatta beslut om en ny nationell plan for infrastrukturen.
Den nya planen ska som bygga vidare pa den nuvarande. Den nationella pla-
nen kan komma att forlangas med fyra ar — fran 12 till 16 ar, vilket &r posi-
tivt och skulle ge en battre langsiktighet.

Dans for halsa i fler kommuner

Dans for Halsa ar en forskningsbaserad metod som anvénds 6ver hela landet
for att starka psykisk halsa hos unga. Metoden finns sedan tidigare i Bodens
kommun och i samarbete med regionens danskonsulent, kulturskolesamord-
naren och Folkhalsocentrum sker under hosten en utbildningsinsats for att fa
fler pedagoger inom dans for hélsa i Norrbotten. Atta kommuner forbereder
en uppstart av metoden i sin kommun med start 2021, framst genom befint-
liga danspedagogtjanster inom kulturskolan. Férankring med elevhalsa och
skola genomfors av regionens danskonsulent under hosten.

En utstallning om Corona pa Norrbottens museum

| utstallningen uppmarksammas barns skapelser utifran ordet Corona och
personliga berattelser fran medarbetare pa Norrbottens Corona-1VA vid Pi-
ted sjukhus. | utstallningen visas dven en docka med skyddsklader for perso-
nal som arbetar med patienter som insjuknat i Covid-19. Utstallningen utgar
fran det arbete som Norrbottens museum har gjort under varen och somma-
ren med att samla in berattelser och bilder fran personer runt om i Norrbot-
ten. Ett sjuttiotal personer, i aldrarna 17-76 ar, har gett sina skildringar av
coronavirusets utbrott och effekterna av det. | utstaliningen presenteras detta
genom beréttelser, foremal och videodagbok. Utstallningen pagar till mitten
av november.

Registreringsavdelningen Norrbottens museum

Forhandlingen mellan arbetsgivaren och facken for Norrbottens museums re-
gistreringsavdelnings medarbetare &r avslutad. Vision, DIK och Kommunals
medlemmar kommer att vara arbetsbefriade under uppségningstiden. En
medarbetare har valt att arbeta under uppsagningstiden. Lokalerna &r upp-
sagda fran och med den 1 december 2020.

Analysrapporter

Regionen faststaller arligen en analysplan som beskriver de analyser som
ledningen valt att prioritera under aret. Analyserna ar ett komplement till den
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I6pande uppfoljningsverksamheten och ska fokusera pa strategiskt priorite-
rade analysomraden. Merparten av analyserna genomfors internt av reg-
ionen, men externa uppdragstagare kan ocksa anlitas vid behov.

Regional elnatsanalys

Analysen &r ett uppdrag i 2019 ars analysplan och har genomférts av upp-
handlad konsult (Stimo) pa uppdrag av avdelningen for regional utveckling.
Det 6vergripande syftet med analysen var att, utifran Region Norrbottens
regionala utvecklingsansvar, skapa en fordjupad och bred regional forstaelse
over hur elsystemet i lanet ar beskaffat och hur pagaende utveckling, gél-
lande bland annat elintensiva naringar, kommer kunna paverka elforsorj-
ningen. Vidare &r syftet med den regionala elnatsanalysen att, utifran en pro-
gnosticerad utveckling, identifiera hinder och mgjligheter for fortsatt ut-
veckling samt belysa olika omradens potential att bebyggas med elintensiv
verksamhet.

Sammanfattande slutsatser

| Norrbotten och Norra Vasterbotten (som utgor elomrade, SE 1) finns
mycket goda forutsattningar for en fortsatt utveckling av elintensiva verk-
samheter pa grund av stabil tillgang till fornyelsebar el till ett attraktivt pris.
| de dialoger som forts inom ramen for arbetet efterlyses en samordning som
bade innefattar olika regionala utvecklingsperspektiv och ett samlat nation-
ellt perspektiv i etablering av elintensiva verksamheter.

| dagsléget finns ett dverskott av elproduktion i omradet motsvarande cirka 3
000 megawatt (MW). Prognoser for kommande 6kning av effektbehov pekar
mot att detta Overskott kommer att minska betydligt fram till 2028.

Ett flertal pdgaende storre projekt har en tidshorisont som stréacker sig langre
an till 2028. Det ar darfor centralt att en potentiellt 6kad elexport sker pa ett
sadant satt att utvecklingspotentialer som finns i omradet inte begransas

Det tillkommande effektbehovet beror i stor utstrackning pa ett flertal storre
projekt/etableringar med mycket stora effektbehov som signifikant kan bidra
till att uppfylla Sveriges malsattningar inom miljo- och klimatomradet

Elné&t &r en viktig infrastruktur for regionens utveckling. Kommunernas och
regionernas mojligheter att medverka i langsiktig planering av elnéatsinfra-
struktur bor starkas och synpunkter beaktas i planering av framtida elnatsin-
frastruktur

Handlingsalternativ for vidare atgarder
Resultatet av genomfort arbete bor kommuniceras till beslutsfattare pa nat-

ionell niva. | detta sammanhang bor det sarskilt lyftas fram:
e Att Norrbotten har goda forutsattningar for elintensiva etableringar
e Att dessa bor beaktas i langsiktig planering av elnatet samt i strate-
gier/stéllningstagande kring styrning avseende elintensiva etable-
ringar i Sverige

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
[Galler for verksamhet] ARBGRP870-1356963637-63 03
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart] Anna-Stina Nordmark Nilsson Bodil Larsson



Sida 20 (21)

e Behovet av forenklade och forkortade processer avseende utbyggnad
av elnatet bor betonas
e Samverkan mellan energibolag, regioner och kommuner avseende
planering av elnatsinfrastrutkur bor lyftas fram
Ett antal kommunikationsinsatser &r genomférda under hdsten 2020 bland
annat publicering av debattartikel samt livesand dialog med representant fran
Regeringskansliet (eventet Let’s talk).
En fordjupad regional elnatsanalys har pabarjats, dar forutsattningar for en
fortsatt 6kning av effektbehovet inom respektive kommun kommer att besk-
rivas och analyserar. Arbetet kommer inkludera nara kontakter med saval lo-
kala/regionala energibolag samt kommuner.
For mer information se bilaga 5 Regional elnatsanalys

Analys av KPP 2019

Analysen &r ett uppdrag i 2020 ars analysplan och har genomforts av reg-
ionen. Analysen gors arligen da utvecklingen av KPP-kostnader ar en del av
regionens ekonomistyrning. Kostnad per patient, KPP, ar en metod for be-
rakning av sjukvardskostnaden for varje enskild patient och vardkontakt. Di-
agnosrelaterade grupper, DRG, innebér forenklat en viktning av olika atgéar-
der per sjukdomstillstand for att kunna gora jamforelser mellan olika verk-
samheter. Tillsammans utgér KPP och DRG ett instrument for att beskriva
verksamheten inom sjukvarden. KPP och DRG visar ocksa vad som produ-
ceras och till vilken kostnad, dven resursforbrukningen for enskilda patien-
ter, olika patientgrupper, diagnosgrupper kan visas med dessa instrument.
Regionens mal ar att kostnad per producerad DRG-poang ska ligga i niva
med genomsnittet for lans- och lansdelssjukhus i riket. For verksamheterna i
malmfalten fordelas kostnaderna pa ett litet patientunderlag, vilket gor det
svart att na samma kostnadsnivaer som rikssnittet med bibehallen struktur.
For dessa verksamheter accepteras hégre kostnader.

Sammanfattande slutsatser

Kostnad per producerad DRG-poang inom somatisk slutenvard i Norrbotten
har under flera ar legat pa en niva som &r hégre an rikets. Ar 2019 14g Reg-
ion Norrbotten 5,9 procent hdgre an genomsnittskostnaden for lans- och
lansdelssjukhus i den nationella KPP-databasen, vilket &r en forbéattring jam-
fort med foregaende ar da Norrbotten 1ag 7,4 procent hogre &n riket.

Kostnaden per producerad DRG inom 6ppen somatisk vard i Norrbotten ar
6,3 procent hogre i Norrbotten jamfért med riket. Det ar en forbattring jam-
fort med foregaende ar da Norrbotten Iag 8,7 procent hogre &n riket.

Kostnaden per producerad DRG pa Sunderby sjukhus &r 9,6 procent hogre
an snittet for riket inom somatisk slutenvard och 7,7 procent inom somatisk
Gppenvard.

Kiruna och Gallivare sjukhus ligger betydligt hogre an snittet for riket i bade
somatisk dppen- och slutenvard vad galler kostnad per producerad DRG.

Pited sjukhus ligger lagre an rikssnittet for kostnad per producerad DRG
inom somatisk sluten och 6ppenvard i Region Norrbotten under 2019. Inom
somatisk éppenvard ligger dven Kalix sjukhus lagre an rikssnittet.
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e Andelen ytterfall i somatisk slutenvard utgor i genomsnitt 5,1 pro-
cent pa lanets sjukhus. Ytterfall &ar vardkontakter som kostar betyd-
ligt mer &n genomsnittet. Undantagen ar Kiruna sjukhus dar ytterfal-
len utgdr 11,4 procent och Pited sjukhus dar de utgor 2,5 procent.
Genomsnittet for rikets lansdelssjukhus &r 4,2 procent. Sunderby
sjukhus har 4,7 procent ytterfall att jamfora med 3,6 procent for
lanssjukhus i riket.

e Den totala kostnaden for ytterfall slutenvard och 6ppenvard har
minskat med -77,3 mnkr vilket & en minskning med 12 procent jam-
fort med foregdende ar. Antalet ytterfallsvardtillfallen/ kontakter har
minskat med -2 713 stycken eller -16 procent.

e Region Norrbottens hogre kostnader for att producera somatisk vard
innebar merkostnader jamfort med riket pa ca 400 mnkr. Under 2019
har merkostnaden minskat med ca -90 mnkr jamfort med foregaende
ar. Minskningen ér till storsta delen hanforligt till 1agre kostnader for
ytterfall.

Bilagor:

Bilaga: 1 Produktion- och tillganlighetsrapport
Bilaga: 2 Personalrapport
Bilaga: 3 Regional elnétsanalys

Bilaga: 4 Deluppfoljning av fastighetsinvesteringar Sunderby sjukhus
2018 — uppdukningsrum med Laminar Air Flow-tak pa
operationsavdelning

Bilaga 5 Regional elndtsanalys
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