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Forslag till beslut
Regionstyrelsen fattar foljande beslut:

1. Regiondirektoren far i uppdrag att aterkoppla om vidtagna atgarder for
att forbdttra styrning, kontroll och uppféljning av arbetet med produkt-
ions- och kapacitetsplanering.

2. Revisionsrapporten laggs till handlingarna.

Yttrande till beslutsférslaget

Regionstyrelsen konstaterar att det finns behov av férbattrad styrning, kon-
troll och uppfoljning inom omradet produktions- och kapacitetsplanering och
kommer darmed att beakta revisionens rekommendationer i det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Sammanfattning

Regionens revisorer har granskat produktions- och kapacitetsplaneringen
inom hélso- och sjukvarden. Den samlade bedémningen &r att regionstyrel-
sen inte bedriver en andamalsenlig och effektiv produktions- och kapacitets-
planering med tillracklig intern kontroll. Regiondirektéren redogor for pa-
gaende och planerade atgarder for att sakerstalla en positiv utveckling inom
omradet.

Arendet

Revisorerna har granskat styrning, kontroll och uppféljning av arbetet med
produktions- och kapacitetsplanering med utgangspunkt i bedémningar av en
gemensam definition och modell for arbetet samt hur det ska bidra till att
forbattra tillgdngligheten och sénka kostnaden per patient (KPP).

Revisionen lyfter sarskilt avsaknaden av ett regiondvergripande mal om att
samtliga verksamheter ska arbeta med produktions- och kapacitetsplanering.
Mal och matt som beskriver hur produktions- och kapacitetsplanering kan
bidra till 6kad tillganglighet saknas och behdver tas fram, liksom tydliga
riktlinjer och anvisningar for hur planeringsarbetet ska bedrivas. Revisorerna
menar att detta leder till att kliniker och divisioner gor olika och far svart att
genomfora en strukturerad koordinering som técker hela vardprocessen.
Revisionen konstaterar dven att regionens planering och uppféljning till stora
delar sker manuellt i Excel, vilket innebdr sldseri med tid och resurser samti-
digt som det Okar risken for felkallor.

Revisorerna har lamnat féljande rekommendationer till regionstyrelsen:

ANSVARIG AVDELNING
[Galler for verksamhet]

ANSVARIG CHEF
Anneli Granberg

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP583-382524020-930 0.43
HANDLAGGARE

Ulla Isaksson



Sida 2 (4)

e Fortydliga arbetet avseende produktions- och kapacitetsplanering och ta
fram en gemensam definition och modell for detta.

e Tydliggora mal och matt pa verksamhetsniva som styr mot vad produkt-
ionsplaneringen forvéntas leda till i termer av tillganglighet, effektivitet
och resurser. Mal och matt bor successivt utvecklas och foljas upp.

o Sakerstalla tillrackliga resurser, utbildning och datatillgang for arbetet
med produktions- och kapacitetsplanering.

e Se Over mojligheten att infora ett gemensamt IT -st6d med koppling till
framtidens vardinformationssystem.

e Tydliggtra hur det arbete som gors kopplat till produktions- och kapaci-

tetsplanering bidrar till process- och effektivitetsforbattringar samt att
dela goda exempel inom regionen.

Regiondirektérens kommentarer

Gemensam definition och modell

| syfte att stodja utveckling av produktions- och kapacitetsplanering har reg-
ionen antagit en gemensam verksamhetsmodell for patient- och flédesorien-
tering i vilken framgar hur regionen definierar arbetet. Huvudprincipen ar att
skapa floden for att forbéttra och forkorta patientens vag genom varden.
Varje forandring ska syfta till nya arbetssatt som forbattrar kvaliteten, mins-
kar kostnaderna och frigor resurser.

Styrande dokument, mal och matt

Regionen har styrande dokument som anger riktning samt regionovergri-
pande mal och matt for att stodja verksamheterna i arbetet med produktions-
och kapacitetsplanering, kompetensvaxling, digitalisering mm. | regionens
strategiska plan 2020-2022 anger regionfullméaktige den strategiska inrikt-
ningen och strategiska mal. | regionstyrelsens plan 2020-2022 tydliggors
framgangsfaktorer och styrmatt som bidrar till att de 6vergripande strate-
giska malen uppnas. En framgangsfaktor ar hog tillganglighet och effektiva
floden. For att na de ekonomiska malen kravs fokusering pa produktivitet
och effektivitet i processer och fléden. Regionen beddmer verksamheternas
effektivitet genom resultat, kundndjdhet och kostnadseffektivitet. Halso- och
sjukvardens effektivitet bedoms genom tillganglighet, kliniska resultat, pati-
enterfarenheter och kostnader.

Malsattningarna i regionstyrelsens plan bryts ner i divisions- och verksam-
hetsplaner med aktiviteter, matbara mal, atgarder och forvantade effekter.
Resultatet f6ljs upp varje manad och redovisas i divisionernas delars- och
arsrapporter.

Divisionerna efterfragar en storre tydlighet vad avser mal och metoder for
arbetet med produktions- och kapacitetsplanering inom regionen. En tydlig
bestallning av forvantad arlig produktion skulle underlatta divisionernas
planering.
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Resurser, utbildning

Regionen har genomfért en omfattande satsning pé patient- och flodesut-
bildning for chefer, processledare och stabspersonal i samarbete med tva av
Europas mest anlitade specialister inom modern sjukvardsutveckling. Ut-
bildningarna genomférdes ar 2016-2018.

Personer med mer betydande kunskap i produktions- och kapacitetsplanering
ar en bristkompetens varfor divisionerna har utbildat erfarna controllers
inom staberna. For en fortsatt utveckling av produktions- och kapacitetspla-
nering kravs ytterligare kompetensutveckling inom divisionsstaber och reg-
iondirektorens stab.

IT-stdd med koppling till framtidens vardinformationssystem.
Regionen avser att inféra Framtidens vardinformationsstod, FVIS, en hel-
hetslosning som omfattar grundlaggande digitalt stod for varddokumentat-
ion, vardadministration och lakemedel samt stod for operationsplanering,
anestesi/ intensivvard, obstetrik, cytostatika samt drifttjanst, support och
underhall. Det &r angeléget att sakerstalla ett stod for produktions- och kapa-
citetsplanering i den fortsatta utvecklingen av FVIS. Divisionerna anvéander
idag Excel och en kombination av olika system som ger visst stod for pro-
duktions- och kapacitetsplanering. Ett forslag pa nytt systemstod har tagits
fram inom regionen men arbete har avstannat under Coronapandemin.

Process- och effektivitetsforbattringar samt goda exempel
Anvandningen av produktions- och kapacitetsplanering inom divisionerna
har resulterat i en méngd processforbéattringar inom verksamheterna. Reg-
ionenens gemensamma verksamhetsmodell for patient- och flodesorientering
tillampas vid forbattringsarbeten, till exempel kirurgpatientens vag genom
varden och vid utvecklingen av patientfloden pa Kalix halsocentral.

Division lanssjukvard har sedan 2013 tagit fram 6vergripande produktions-
planer och en modell for forbattrad logistik som tillampas vid exempelvis
kirurgiska behandlingar och radiologiska undersokningar.

Under de senaste aren har bild- och funktionsmedicin i lanet arbetat med
produktions- och kapacitetsplanering. Utifran en behovsanalys baserad pa i
huvudsak foregaende ars produktion samt lagstadgade ledigheter och ser-
vicetillfallen tar verksamheten fram en arsplanering dver hur manga under-
s6kningar som ska produceras per dag. Analysen utgdr underlag fér beman-
ningsplanering. Vid behov och vid driftstorningar omfordelas patienter och
personal framfdrallt mellan sjukhusen vid kusten. Data uppdateras varje
dygn och produktionsmal f6ljs upp veckovis vilket mojliggor tidiga atgarder.
Arbetet har resulterat i kortare vantetider och 6kad tillganglighet.

For att uppna hog tillganglighet och effektiva floden sékrar narsjukvarden
effekthemtagning av genomfoérda insatser samtidigt som produktions- och
kapacitetsplanering utvecklas. Patient- och flodesutbildning har bland annat
resulterat i att controllers samarbetar med verksamheterna och HR-
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avdelningen for att sékerstélla kvalitets- och kostnadsperspektiv vid forand-
ringar i verksamheterna.

VuxenpsyKkiatrin Gallivare narsjukvardomrade har infort en form av produkt-
ions- och kapacitetsplanering med stéd av VAS pa mottagningarna i Jokk-
mokk, Pajala, Kiruna och Géllivare. Rétt patient pa ratt vardniva ar styrande
for arbetet. Utifran medicinsk prioritet, vardtyngd och vardbehov fordelas
besok till specialistpsykiatrin mellan olika yrkeskategorier och kompetenser.
Ett gemensamt produktionsmal om 20 patienter per behandlare/lékare och
vecka har faststéllts. Uppgifterna i VAS och 6ppna tidbécker mojliggor dag-
lig styrning av besok utifran medicinsk prioritering och fordelning av patien-
ter per behandlare/lakare.

Utover produktions- och kapacitetsplanering pagar forandringsarbete i syfte
att anpassa bemanning och resursallokering pa ett mer effektivt satt. Som
exempel kan ndmnas arbetet med ratt anvand kompetens, uppgiftsvaxling,
kompetensvaxling, utveckling av e-tjanster och distanséverbryggande vard
samt forandrade arbetssatt. Malet ar hogre flodes- och resurseffektivitet samt
Okad tillgédnglighet och minskad kostnad per patient, KPP.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet
Beslutet bedoms inte ha nagon paverkan pa jamstalldheten mellan kvinnor
och man, flickor och pojkar.

Bilagor:
Revisionsrapport Produktions- och kapacitetsplanering i hélso- och sjukvar-
den

Protokollsutdrag skickas till:
Regionens revisorer
Verksamhetsdirektor
Divisionschef Lanssjukvard
Divisionschefer Narsjukvard
Divisionschef Folktandvard
Ekonomi- och planeringsdirektor
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