REGIONFULLMAKTIGE DEN 28-29 OKTOBER 2020

§ 104

Ny driftsorganisation i Region
Norrbotten
Dnr 1351-2020

Regionfullmaktiges beslut

Regionfullmaktige beslutar att terremittera arendet for en konsekvensbe-
démning for medborgare, nyttjare av Region Norrbottens verksamhet, pati-
enter och personal.

Protokollsanteckning

Sarskilt yttrande fran socialdemokraternas ledaméter: Vi socialdemokrater
yrkar pa aterremiss av arendet. Att forandra en organisation ar en grannlaga
uppgift och for att vi politiker ska kdnna oss trygga i beslutet krévs att forsla-
get belyses ur manga perspektiv. Denna grund saknar vi eftersom vi endast
har kunnat ta del av en liten mangd av de dokument som regionledningen har
grundat beslutet pa. Bland annat kan namnas att de bilagor som hanvisas har
vi inte haft tillgang till. Férutom bristen av underlag anser vi att arendet
maste kompletteras med risk och konsekvensanalys av hur den féreslagna
organisationsforandringen kommer att paverka personalen, ekonomin och ar-
betsmiljon. Vi saknar &ven beskrivning dver hur den férandrade organisat-
ionen paverkar patientfloden, kétider, mm. Ingen kan heller undga det fak-
tum regionen fortfarande ar mitt inne i en hantering av Covid-19 pandemin
och darfor maste organisationsforandringen och eventuella konsekvenser be-
lysas dven fran det perspektivet. Socialdemokraterna yrkar darfor aterremiss
pa forslaget och anser att ett eventuellt beslut om ny organisation maste be-
handlas nar arendet kompletterats med dom ovan beskrivna konsekvensana-
lyser”.

Regionstyrelsens yttrande till beslutsférslaget

For att Region Norrbotten aven i framtiden ska kunna bibehalla eller 6ka
kvaliteten i varden, hantera den demografiska utvecklingen, ha kostnadskon-
troll och mota nya forvantningar behdver regionen genomfora stora forand-
ringar de narmaste aren. Regionen behdver forandra arbetssatt, omprova
gamla sanningar, anvanda ny teknik och bli mer effektiva och samtidigt er-
bjuda verksamhet av god kvalitet.

For att skapa forutsattningar att leda en komplex verksamhet av god kvalitet
inom givna ekonomiska ramar foreslas en ny driftsorganisation. Den nya or-
ganisationen syftar till en 6kad enhetlighet, styrbarhet, robusthet, battre for-
utsattningar att bedriva en effektiv verksamhet och samverkan dver divis-
ions- och klinikgréanser.

Sammanfattning

Oversyn och genomlysning av regionens organisationsstruktur och verksam-
het har genomforts. Dessa visar pa potential till effektiviseringar och forbatt-
ringar av verksamheten.

Forslaget till ny organisation syftar till att starka primarvarden, etablera en
enhetlig struktur med lanskliniker inom den specialiserade varden samt en
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enhetlig chefs- och ledningsmodell for att skapa forutsattningar att kunna ge
en likvardig vard i lanet.

Genom att tilldela den regiondvergripande verksamheten inom ekonomi, HR
och IT/MT ett uppdrag som bestéllare och kravstéllare mot funktionsomra-
den inom division Regionservice ges mojligheter till en effektivare och mer
andamalsenlig verksamhet.

En ny och effektivare organisation ar ocksa en av forutsattningarna for att
kunna sanka Region Norrbottens kostnader till en langsiktigt hallbar niva.
Regionstyrelsen har 2020-10-14 § 172 foreslagit fullméktige besluta att fast-
stélla ny driftsorganisation enligt bild 1 och att den nya organisationen trader
i kraft fran och med 1 januari 2021.

Arendets behandling under sammantradet

Kenneth Backgard (SJVP) och Linda Frohm (M) foreslar bifalla regionsty-
relsens forslag.

Glenn Berggard (V) foreslar i forsta hand aterremittera arendet for en konse-
kvensbeddmning fér medborgare, nyttjare av Region Norrbottens verksam-
het, patienter och personal. I andra hand féreslar Glenn Berggard avsla reg-
ionstyrelsens forslag.

Marianne Sandstréom (SD), Lage Hortlund (SD), Linda Jonsson (V), Johan-
nes Sundelin (S), Anders Oberg (S), Elisabeth Lindberg (S), Helena Ohlund
(S) och Carina Strombéck (S) stodjer Glenn Berggards forsta- och andra-
handsférslag.

Beslutsgang

Ordforanden staller Glenn Berggards forslag om aterremiss under proposit-
ion och finner att fullmaktige avslar forslaget.

Omréstning begars och genomfors, dér en ja-rost innebdr att arendet ska av-
goras idag och en nej-rost innebér att bifalla forslaget om aterremiss.

Efter genomférd omrdstning konstaterar ordféranden att 37 ja-roster och 34
nej-roster lamnats och att fullmaktige darmed beslutat att drendet ska aterre-
mitteras.

Omrdstningsresultat

Sjukvardspartiet (27 ledamoter)

Ledamot Ersatter Ja | Nej | Avstar | Franv

Kenneth Backgard

Doris Messner

Johnny Astrém

Niclas Sjoo Dan Ankarholm

Anders Sundstrém

Margareta Henricsson

Ann-Christin Astrém

Lennart Ojanlatva

Anders Bohm

Erika Sjoo

Mats Bodmark Bo Ek

Jorgen Afvander
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Staffan Eriksson Anders Ronngvist
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Anna Scott

Terese Falk Carolin

Stig Nordgvist

Martin Astrom

Tomas Vedestig

Heli Valjus Helin

Margareta Dahlén

Sead Maglic

Ann-Sofie Henriksson

Soren Sidér

Maire Nystrom

Lena Hedman

Anne Stridsman

Roland Dahlgvist

William Torikka

Malin Markstrém

Christer Bergdahl

Dick Vansjo

Nicklas Johansson

Monika Karlsson

[Py I Py i S [ SR Y NP [ SEPY Y P Y S Y SEFY Y SEPY Y Sy Y S I S Y S

Socialdemokraterna (23 ledaméter)

Ledamot

Ersatter

Ja

Nej

Avstar

Franv

Anders Oberg

Elisabeth Lindberg

Johannes Sundelin

Helena Ohlund

Lennart Astrom

Bente Moen Akerholm

Camilla Mattila

Bengt Westman

la Uvberg

Daniel Persson

Ann Kristin Nilsson

Anita Gustavsson

Jan Sydberg

Eivor Olofsson

Sven Holmaqvist

Carina Strombéack

Lennart Thornlund

Eivy Blomdahl Gerd Siverhall
Lennart Holm

Maria Sjoberg Ann-Sofie Isaksson
Peter Skold Birgitta Siljelov

Maivor Johansson

Anders Burman

Anna-Carin Aaro

Thor Viklund

Z|Z|1Z|1Z|1Z2|1Z2|1Z2|1Z|1Z|1Z2|1Z|1Z|1Z|1Z2|1Z2|Z|Z2|Z|Z|Z|Z(Z(Z2
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Moderata Samlingspartiet (6 ledamoter)

Ledamot Ersatter Ja | Nej | Avstar | Franv
Linda Frohm J
Anders Josefsson J
Monika Hedstréom J
Marina Eriksson Henrik Wistrom J
Daniel Bergman Roland Nordin J
Birgit Meier Thunborg J
Vansterpartiet (6 ledamoter)
Ledamot Ersatter Ja | Nej | Avstar | Franv
Glenn Berggard N
Katarina Burman Conny Sundkvist N
Erik Grés Elisabeth Bramfeldt N
Maria Holmgquist N
Christina Snell-Lumio N
Linda Jonsson N
Sverigedemokraterna (5 ledamoter)
Ledamot Ersatter Ja | Nej | Avstar | Franv
Marianne Sandstrom N
Lage Hortlund N
Paula Palmgvist N
Kristina Karlsson Per Gdransson N
Susanne Strom N
Centerpartiet (4 ledamoter)
Ledamot Ersatter Ja | Nej | Avstar | Franv
Nils-Olov Lindfors J
Sarah Karlsson J
Kristina Backstrom | Kurt-Ake Andersson | J
Majvor Sjélund J
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Arendet

Bakgrund

For att Region Norrbotten dven i framtiden ska kunna tillgodose befolkning-
ens behov av hélso- och sjukvard kravs genomgripande forandringar. Reg-
ionen behdver anpassa dagens verksamhet infér morgondagens behov och
samtidigt ha en langsiktigt hallbar ekonomi.

Processen

En genomlysning av regionens verksamheter har pagatt sedan hésten 2019 i
syfte att tydliggtra nuldget. Genomlysningen har huvudsakligen genomforts
med hjalp av regionens interna resurser. Utifran uppdrag i regionstyrelsens
plan 2020-2022 har genomlysning av regiongemensamma omraden genom-
forts. Utover detta har genomlysning genomforts i regionens verksamheter.
Regionen har &aven tillvaratagit tidigare genomférda utredningar, genomlys-
ningar och faktainsamlingar.

Under varen 2020 har konsulter anlitats for tva genomlysningsuppdrag.
Ernst & Young har genomfért en utredning gallande sjukvardssystemet och
KPMG har genomfort en dversyn och kartldggning av lednings-, stabs- och
stodfunktioner. Inom ramen for konsultrapporterna har nulégesanalyser pre-
senterats samt forslag pa ny organisation.

Medarbetare i Region Norrbotten har alltsedan hosten 2019 erbjudits mojlig-
het att inkomma med forslag/synpunkter i syfte att effektivisera arbetssatt
och mojliggora effekthemtagningar. Totalt har det inkommit drygt 500 for-
slag/synpunkter fran regionens medarbetare som alla tagits om hand och i
delar redan beaktats i omstéliningen.

Ovanstaende har legat till grund for forslaget till ny organisationsstruktur.

Ny driftsorganisation

Den nya driftsorganisationen foreslas trada ikraft 1 januari 2021. Malsétt-
ningen dr att organisationsforandringen ska vara i full drift vid halvarsskiftet
2021. Nedan visas den nya organisationen.
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Bild 1: Ny driftsorganisation i Region Norrbotten

Regiondirektér

Regionstab
Halso- och sjukvard

Ekonomi och uppfiljning
HR
IT / MT och digitalisering

Kommunikation
Avdelning for regional utveckling

Division Division Division Division Division Division
Mara Lanssjukvard 1 Lanssjukvard 2 Funktion Psykiatri Regionservice

Ny stabs- och stddstruktur

Den nya organisationen bestar av en regionstab samt stod inom féljande om-
raden: hélso- och sjukvard, ekonomi- och uppféljning, HR, IT/MT- och digi-
talisering, kommunikation samt regional utveckling. VVerksamheternas inne-
hall kan vid behov komma att forandras. Samverkansmodeller uppréattas mel-
lan bestéllande och utférande verksamheter for att tydliggora bestéllar- och
utférandeansvar samt leveransforvantningar inom ekonomi, HR och IT/MT.
Chefer for dessa verksamheter rapporterar till regiondirektoren. Antalet med-
arbetare i nuvarande regiondirektorens stab uppgick den sista februari 2020*
till 436. Verksamheterna beskrivs nedan:

Regionstab

Staben bestar exempelvis av politikerstdd, arendehantering, registratur och
arkiv, juridik, internkontroll, strategiskt inkop, chefsldkare, forskning och ut-
bildning och jamstélldhet.

Halso- och sjukvard

Genom att samla vardrelaterade stodverksamheter skapas battre forutsatt-
ningar for styrning, stdd och uppféljning av verksamheterna. Har finns ex-
empelvis allmanna hélso- och sjukvardsfragor, halsoinformatik, lakemedel,
kunskapsstyrning, folkhélsa, forbattringsmetodik, patientsakerhet, vardhy-
gien, smittskydd samt patientnamnd.

Ekonomi och uppfdljning

Verksamheten ansvarar exempelvis for forvaltning och utveckling av region-
ens Overgripande ekonomiprocesser inom budget, uppfdljning, rapportering

! Sista februari 2020 har valts som avlasningstidpunkt p& grund av att siffror efter
denna tidpunkt ar paverkade av Coronapandemin och bedéms darfor inte vara rattvi-
sande.
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samt analys. Verksamheten &r bestéllaransvarig gentemot ekonomiservice
inom division Regionservice avseende ekonomi och uppféljning.

HR

Verksamheten har exempelvis det 6vergripande ansvaret for strategi, led-
ning, utveckling, samordning och uppféljning av regionens HR-processer pa
overgripande niva. Verksamheten &r bestallaransvarig gentemot HR-service i
division Regionservice.

IT/MT och digitalisering

Verksamheten ansvarar exempelvis for regionens samlade strategiska
IT/MT-fragor, digitalisering och VAS tillverkarorganisation. VVerksamheten
ar bestallaransvarig gentemot IT/MT-service i division Regionservice.

Kommunikation

Verksamheten ansvarar exempelvis for information och kommunikation i
regionen, bade internt och externt.

Avdelning for regional utveckling

Verksamheten leder och samordnar det regionala utvecklingsarbetet inom
samhallsplanering, néringsliv och kultur och ar beredande infér den region-
ala utvecklingsndmnden.

Ny divisionsorganisation
Den nya divisionsorganisationen foreslas besta av sex divisioner: division
Nara, division Lanssjukvard 1, division Lanssjukvard 2, division Funktion,
division Psykiatri samt division Regionservice.
Den nya organisationen syftar till att starka primarvarden, etablera en enhet-
lig struktur med lanskliniker inom den specialiserade varden och skapa for-
utsattningar for att kunna ge en likvardig vard i lanet. En enhetlig chefs- och
ledningsmodell inférs for regionens halso- och sjukvardsverksamhet. Detta
leder till fordelar i form av 6kad enhetlighet, styrbarhet, robusthet, 6kade
mojligheter till samverkan, samt béttre forutsattningar for att bedriva en ef-
fektiv verksamhet och samverkan 6ver divisions- och klinikgranser.

Verksamheterna i de olika divisionerna beskrivs nedan:

Division Nara
I divisionen samlas lanets primarvard tillsammans med folktandvarden.
Detta underlattar ledning och styrning av verksamheten, spridning av vél
fungerande arbetssatt, samlokalisering av verksamhet och rotation av perso-
nal. En samlad ledning for primarvarden skapar béttre forutsattningar for
samverkan med lanskliniker och utvecklingspotential for nara vard. Divis-
ionen omfattar drygt 1 500 medarbetare och innehaller féljande verksam-
heter:

e VO folktandvard

e VO primarvard — Géllivare

e VO primarvard — Kalix

e VO primarvard — Kiruna

e VO primarvard — Luled-Boden
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e VO primarvard — Pitea

Division Lanssjukvard 1

Varje verksamhetsomrade i divisionen leds av en verksamhetschef med an-
svar for klinikens verksamhet i hela regionen. Enhetschefer inom respektive
verksamhetsomrade ansvarar for klinikens verksamhet inom ett specifikt
geografiskt omrade. | divisionen ingar vardplatser tillhérande divisionens
verksamheter och dessa organiseras i VO omvardnad. Divisionen omfattar
drygt 1 700 medarbetare och innehéller féljande verksamheter:

e VO akut omhandertagande, ambulans och transport. Har ingar akutmot-
tagning pa respektive sjukhus samt sjuktransporter.

s VO barnsjukvard

» VO internmedicin/geriatrik

s VO neurocentrum inkl neurologi och strokevard
e VO omvardnad

Division Lanssjukvard 2

Cancervarden samlas genom inrattandet av en onkologisk lansklinik. I divis-
ionen ingar vardplatser tillnérande divisionens verksamheter och dessa orga-
niseras i VO omvardnad. Varje verksamhetsomrade i divisionen leds av en
verksamhetschef med ansvar for klinikens verksamhet i hela regionen. En-
hetschefer inom respektive verksamhetsomrade ansvarar for klinikens verk-
samhet inom ett specifikt geografiskt omrade. Divisionen omfattar drygt

1 200 medarbetare och innehaller foljande verksamheter:

e VO allmankirurgi/Urologi

e VO hjartsjukvard

e VO obstetrik/gynekologi

e VO omvardnad

¢ VO onkologi

e VO ortopedi

» VO infektion/hud/reuma/lunga
e VO paramedicin

e VO dgon

e VO ONH/Kkak/syn-hor

Division Funktion

| divisionen samlas verksamhetsomraden vars tjanster avropas fran andra
verksamheter. Divisionen omfattar drygt 600 medarbetare och innehaller fol-
jande verksamheter:

e VO AnOplva
e VO bild- och funktionsmedicin
e VO laboratoriemedicin

Division Psykiatri
Den vuxenpsyKkiatriska verksamheten samlas i ett verksamhetsomrade och
leds av en verksamhetschef. En samlad psykiatrisk verksamhet méjliggor for
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verksamhetschefen att optimera verksamheten ur ett 1ansperspektiv. Divis-
ionen omfattar drygt 500 medarbetare.

Division Regionservice

Divisionen samlar stodfunktioner som hanterar regiongemensamma funkt-
ioner och tjanster for att skapa mojlighet till ett mer effektivt, standardiserat,
flexibelt och samordnat stod till regionens verksamheter. Divisionen bestar
av féljande verksamhetsomraden: HR, ekonomi, IT/MT, inkép- och forsélj-
ning, FM samt fastigheter. Varje verksamhetsomrade leds av en verksam-
hetschef som rapporterar till divisionschefen. Divisionen omfattar drygt 800
medarbetare. Nedan beskrivs de olika verksamhetsomradena.

HR-service
HR-service hanterar exempelvis verksamhets- och 16nestéd. HR-service
kravstalls fran central HR-funktion.

Ekonomiservice

Ekonomiservice hanterar exempelvis redovisning och bokslut samt verksam-
hetsuppfdljning. Har samlas resurser som arbetar med internt arbete avse-
ende bland annat redovisning, bokslut och verksamhetsuppféljning. Ekono-
miservice kravstélls fran en central ekonomifunktion.

IT/MT-service

| IT/MT-service ansvarar exempelvis for det operativa IT/MT-arbetet samt
forvaltning, utveckling och drift av IT/MT-system. IT/MT-service kravstélls
fran central IT/MT-funktion.

Inkdps- och forsaljningsservice
Inkop- och forsdrjningsservice ansvarar exempelvis for upphandling och in-
kop, materialforsorjning och hjalpmedel.

FM-service

FM-service (Facility Management) ansvarar for att tillhandahalla fastig-
hetsndra tjanster, till exempel stad, reception, vaktmasteri, restaurang och
kok.

Fastigheter

Fastigheter ansvarar for exempelvis forvaltning och utveckling av regionens
fastigheter.

Narstod inom divisionerna

Inom divisionerna inrattas ett narstdd i syfte att utgtra divisionschefens
narmaste stod i styrning och ledning. Narstodet innehaller exempelvis admi-
nistrativt stdd, ekonomi-och uppféljningsstdd, HR-stod samt verksamhetsut-
vecklare.

Divisionernas innehdll — nu och i framtiden

Utifran dagens verksamhet och innehall har de foreslagna divisionerna inom
halso- och sjukvarden byggts upp med placering av verksamhetsomraden en-
ligt bild 2 nedan.
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Division

MNara

VO folktandvard

VO priméarvard
Gallivare

VO priméarvard
Kalix

VO priméarvard
Kiruna

VO priméarvard
Lulead-Boden

VO priméarvard
Pitea

Totalt

473

143

221

58

380

246

1531
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Bild 2: Divisionsorganisation inklusive
verksamhetsomraden, antalet anstallda per 2020-02-
29

Regiondirektar

Regionstab
Halso- och sjukvard

Ekonomi och uppféljning
HR
IT { MT och digitalisering

Kommunikation

Avdelning fér regional utveckling

Division

Regionservice

Division Division Division Division
Lanssjukvard 1 Lanssjukvard 2 Funktion Psykiatri
VO akut om- M7 VO allmankirurgil 255 VO AnOplVA 307 VO psykiatri
handertagande, urologi
ambulans och VO bild- och 177 Totalt
transport VO hjartsjukvard 117 funktionsmedicin
VO barnsjukvard 320 VO infektion/hud/ 132 VO laboratorie- 137
reumallunga medicin
VO internmedicin/ 247
geriatrik VO obstetrilk/ 182 Totalt 624
gynekologi
VO medicin/rehab 652* ;
Pited, Kalix, VO onkologi
Gallivare, Kiruna .
VO omvardnad =
VO neurocentrum 100 _
inkl neurologi och VO ortopedi 214
strokevard VO paramedicin 136
VO omvardnad VO ONH/kakisyn- 118
Totalt 1736 hor
VO dgon 80
Totalt 1244

534
534

Narstod 7
HR-Service 54
Ekonomiservice 45
Fastigheter 58
FM-service 325
[T/MT-service 144
Inkdp & 95
forsaliningsservice

Qwrigt 79
Totalt 807

* VO medicin/rehab fdrsvinner och delarna ingar i andra verksamhetsomraden inom division Lanssjukvard 1 (cirka 500 medarbetare, respektive division

Lanssjukvard 2.

*\fardplatser inom VO omvardnad finns medraknade i 6vriga verksamhetsomraden.
***\JO Onkologi — om sa beslutas.

Antalet medarbetare i divisioner och verksamhetsomraden ar en 6gonblicks-
bild av hur medarbetarantalet sag ut den sista februari 2020% och presenteras
i syfte att underlatta forstaelsen for verksamheternas omfattning idag. Beslut
om forandring av verksamhetsomraden och dess placering i organisationen
maste tillhéra verksamheten.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet

Beslutet bedoms inte ha ndgon paverkan pa jamstéalldheten mellan kvinnor
och maén, flickor och pojkar.

2 Sista februari 2020 har valts som avlasningstidpunkt p& grund av att siffror efter
denna tidpunkt ar paverkade av Coronapandemin och bedéms darfor inte vara rattvi-
sande.
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Beslutsunderlag:

Region Norrbottens interna genomlysningsarbete hittas har: http://insi-
dan.nll.se/Ledning--styrning/omstallningen/

Ernst & Young: Huvudrapport - Oversyn och kartlaggning av Region Norr-
bottens sjukvardssystem (dnr 03531-2019), bilagor se nedan:

Delrapport 1 - Prehospital akutsjukvard och transport
Delrapport 2 - Det akuta omhé&ndertagandet
Delrapport 3 — Vardplatser

Delrapport 4 - Regionens operationsverksamhet
Delrapport 4 - Regionens operationsverksamhet Bilaga 1
Delrapport 5 - Lednings- och chefsstruktur
Delrapport 5 - Lednings- och chefsstruktur Bilaga A
Delrapport 5 - Lednings- och chefsstruktur Bilaga B
Delrapport 6 — Jourlinjer

Delrapport 7 - Digitalisering och arbetssatt
Delrapport 8 - Beskrivning av verksamheter

KPMG Slutrapport (2020-08-02): Oversyn av lednings-, stabs- och stod-
funktioner i Region Norrbotten (dnr 03531-2019), bilaga se nedan:

KPMG Appendix
Regionstyrelsens protokoll 2020-10-14 § 172

Protokollsutdrag skickas till:

Regiondirektor
Avdelningsdirektorer
Divisionschefer

Notering:

Roland Dahlqvist (SJVP) avbryter tjanstgoringen ki 13:30 och ersatts av
Gote Eriksson (SJVP).

Dick Vansjo (SIVP) avbryter tjanstgéringen kl. 13:30 och ersétts av Alice
Videkull (SJVP).
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