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Sammanfattning

Verksamheten har under tertial 2 fortsatt att genomgripande paverkas av
pandemin.

Det mest forodande med pandemin och dess effekt pa divisionens verksam-
het ar forstas att division Folktandvard varit tvungen att reducera verksam-
heten till viss del, vilket drabbat norrbottningarna.

Den ekonomiska effekten av pandemin &r markbar och divisionen kopplar en
betydande avvikelse mot budget till pandemin. Franvaron under det andra
tertialet har varit hogre &n normalt. Samtidigt har patienter uteblivit i stGrre
omfattning &n normalt. De direkta effekterna av pandemin &r huvudsakligen
negativa eftersom pandemin har lett till produktionsbortfall.

Tertial 2 paverkas ocksa negativt av fortsatt produktionsbortfall kopplat till
lagre bemanning an planerat. Avvikelse mot budget for tertial 2 &r -18,3
Mkr. Prognosen for helaret ar ett resultat pa -25,9 mkr (jamfort med budge-
terade 0 Mkr). Den prognostiserade resultatférsamringen beror till 18 mkr pa
pandemin och till 7,9 mkr pa den lagre bemanningen, medan ytterligare
kostnadsbesparingar och budgeterat intéktsbeting tar ut varandra. Produkt-
ionshortfallet orsakat av pandemin och den Iagre bemanningen kan division-
en inte parera med nuvarande tandlakarbemanning, klinikstruktur och gal-
lande prioriteringsordning. De kostnader som verksamheten kan paverka ar
fortsatt lagre &n budget under tertial 2. Samma effekt ses i uppféljningen av
den ekonomiska handlingsplanen dar i stort sett alla kontrollpunkter &r
grona. Divisionen lyckas alltsa battre an besparingsprogrammet har anvisat
och slutsatsen &r att besparingsatgarderna det senaste tertialet har haft fort-
satt effekt.

| vrigt ar det samma paverkansfaktorer och strukturer som division Folk-
tandvards resultat paverkas av:

o Kilinikstrukturen i lanet

e Tillgdngen pa legitimerad tandvardspersonal och rekrytering av dessa
e Arbetssatten — flodesbaserad teamtandvard

o Effektiv analys och planering av produktion och kapacitet

o Intaktsdkande arbete

Division Folktandvard jobbar vidare med dessa viktiga och helt avg6rande

omréden.
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Balanserad styrning

Samhalle

Styrkort

Perspektivet Samhélle beskriver hur férutséattningar for Norrbottens utveckl-
ing tas till vara med befolkningens bésta i fokus. H&ar behdvs samverkan med
kommuner, myndigheter och andra aktorer for att uppna malen.

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse

gangsfak- (Indikator) lelse

torer)

Miljé- och Félja utveckl- O >
hallbarhets- ingen och s o ra

P I

konsekvenser beakta miljo- agar Iopande

ar inkluderade och hallbar-

i alla besluts- hetsaspekter i

processer alla besluts-

processer

Medborgare
Styrkort

Perspektivet Medborgare beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter for att kvinnor och man, flickor och pojkar som
medborgare far sina behov tillgodosedda och som leder till det bésta livet
och den bésta halsan.

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyllelse | lelse
gangsfak- (Indikator)
torer)
Halsosamma | Andel som far 40% 28 % +
och vélinfor- | sjukdoms- <>
merade norr- | eller forebyg-
bottningar gande be-
handling vid
reparativ
terapi pga.
karies
Rétt vdg ge- Andelen barn 75% 69% +
nom varden och unga som 0O
blir fardigbe-
handlade pa
ett besdk av
folktandvar-
den
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Folktandvard ARBGRP656-997614808-161 0.4
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV
[Publiceringsdatum Quickpart] Tomas Josefsson Lotta Lilja



Sida 5 (25)

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyllelse | lelse
gangsfak- (Indikator)
torer)
Ratt véag ge- Andelen av 70% 63% -
nom varden samtliga pati- 0O

enter som blir

fardigbehand-

lade pa ett

bestk av

folktandvar-

den
Effektiv vard | Andelen 30% 29% >
pa ratt niva teamtandvard 0

(Teambocken)

av total tid

For mattet som ror andelen med férebyggande behandling vid karies finns
ingen ny tillganglig uppfoljning sedan april 2020 da IT-
leverantor/registerhallare inte kunnat leverera uppgifterna. Darfor redovisas
samma resultat som vid tertial 1, dar en 6kning med 2 procent sedan arsskif-
tet konstaterades. Vid arsuppfoljningen kommer ett arsresultat att redovisas.

Folktandvarden har hogsta fokus pa att fa effektiva och sakra floden i tand-
varden. En 6kad andel av barn och unga blir fardiga direkt vid undersékning
(FettB”). For samtliga patienter &r andelen ’FettB” 63 procent, samma som
vid tertial ett. Aven mattet for andel teamtandvard (teambocken) ar samma
som vid forsta tertialet. Upplevelsen pa klinikerna &r att teamtandvard bed-
rivs i storre utstrackning &n vad uppfdéljningen visar. Har &r det nya handha-
vandet vid tidsbokning med teambocken viktig for att fa rattvist utfall i upp-

foljningen.
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Verksamhet

Styrkort

Perspektivet Verksamhet beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter att kunna bedriva arbete som ar inriktat pa effek-
tivitet, sakerhet, jamstalldhet, jamlikhet och kvalitet i arbetsmetoder och

arbetsprocesser.

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling

mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse

gangsfak- (Indikator) lelse

torer)

Inventera Antal kom- Oka [ +

alternativa muner med

motesformer | forslag till

for tandvard i | alternativa

glesbygd vardformer

Perspektivsatt | Antal mélsatta Oka O >

patientflodena | proces-
ser/verksamhe
ter i flera
perspektiv
som foéljs upp

Lérande orga- | Andel avvi- O

nisation kelser:
I_Dab('jrjade 90% 86%
inom 14 dagar
Avslutade +
inom 60 dagar 60% 59%

Nbjda och Antal anmal- Minska O >

delaktiga ningar till

patienter patientnamn-
den inom
omradena
kommunikat-
ion

Folktandvarden har tagit fram ett nytt arbetssatt med digitala kontakter med
SABO som alternativ till konventionella uppsok vid aldreboenden under
Coronapandemin. Detta for att fanga upp vardbehov och ge munvardsrad till
vara prioriterade patienter som vi i dagsléaget inte kan besoka for munhalso-

bedémning.

En vardekompass for den avgiftsfria tandvarden ar under framtagande dar
olika perspektivs varde och effektivitet speglas i ett diagram. Forslaget pre-
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senteras vid divisionens ledningsgrupp inom kort for beslut innan implemen-
tering.

Folktandvarden arbetar malmedvetet med att forbattra avvikelsehanteringen
som ett led i divisionens patientsékerhetsarbete. Handlaggningstiderna vid
avvikelser har minskat sedan april, bade for paborjade och avslutade avvi-
kelser, vilket &r positivt och malet ar nasta uppnatt.

Hittills i ar har ett (1) arende rérande kommunikation inkommit till Folk-
tandvarden fran Patientnamnden, samma siffra som for motsvarande period
2019. Folktandvarden anvander TeachBack-metoden som ett led i att sakra
kommunikationen med patienter for en god och saker vard.

Medarbetare

Styrkort

Perspektivet Medarbetare visar hur Region Norrbotten &r en attraktiv arbets-
givare som tar tillvara medarbetarnas resurser och later dem véxa och ut-
vecklas tillsammans i arbetet. Skapar forutsattningar och stéd for chefer att
framgangsrikt leda verksamhet och medarbetare genom ett hallbart ledar-

skap.

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse

gangsfak- (Indikator) lelse

torer)

Sveriges basta | Total sjuk- 5,5% 8,0% \ 4
tandvardsar- | franvaro A

betsgivare

Sveriges basta | Extratid Bibehalla ] >
tandvardsar- trend

betsgivare

Alla Kkliniker Andel kliniker Alla 91% +
ska ha regel- med regel- O

bundna for- bundna och

béattringsmo- schemalagda

ten forbattrings-

moten

Antalet kliniker med forbattringsmoten 6kar men malet &r ej uppnatt. 91%
av Folktandvardens kliniker* har kontinuerliga forbattringsmoten.

*mindre kliniker som ej har 6ppet veckans alla dagar ingar inte i uppféljningen
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Anstallda och arbetad tid
Arbetad tid omvandlat till &rsarbetare, rullande 12 man

Totalt arbetad tid*
Utveckling rullande 12 mén

-63 st
-14,3%

405

400 70

395

390

185
380 ~

376

375

Arsarbetare

370

365

360

*exkl i/b —Totalt arbetad tid - drsarbetare

Arbetat tid omvandlat till arsarbetare

Totalt arbetad tid* - omvandlat till arsarbetare
Division Folktandvard

Forandring:
-103%
- 37 Arsarbetare

-10,3%

Arsarbetare

Snitt

Januari  Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti l Oktober | ber D

*exkl 1/B == Totalt arbetad tid 2020 — — -Totalt arbetad tid 2019

Antal anstallda

Antal anstillda Acke ‘j;i;""“g
jmf foregaende manad Tillsvidare - 35
600 Vikarier - 4
TOTALT -39
550
500 452
=
@450
£
4
400
350
300
. & 2 © Q& B > » £ A & S 5
AL P G P
S s <® *F
M Tillsvidare M Vikarier och tillfalliga anstallda
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Extratid

Extratid

/b, vertid, fylinadstid

Forandring
-21,37%
09ha)

Antal Arsarbetare

/b 2020 e Overtid 2020

=i Fylinadstid 2020 ~ ====Totalt 2019

Inhyrda

Inhyrd personal &r inte aktuellt inom division Folktandvard.

Sjukfranvaro

16 -

Andel bruttoarbetstid nuv r Kort % & Andel bruttoarbetstid nuv ir Ling % & Andel ...

Totalt 2020 jan-aug
Kort: 3,74%

Lang: 4,28%
Totalt 8,02%

Totalt 2019 jan-aug
Kort: 2,65%

Lang: 3,18%
Totalt: 5,82%

Alla métt

W Andel bruttoarbetstid nuv ir Kort %

B Andel bruttearbetstid nuv ir Ling %

® Andel bruttearbetstid fg ir Kort %
Andel bruttearbetstid fg ar Lang %
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Ack per 202008| 201908
Kvinnor 8,38% 5,91%
Man 4 75% 5,00%
Totalt 8,02% 5,82%

Bemanning: Fortsatt minskad bemanning med mycket stora svarigheter att
aterbesatta klinisk personal, i synnerhet tandlakare. Da antalet tandlakare
minskar sa minskar behovet av tandskoterskor. Bristen pa tandskéterskor blir
darfor inte lika uppenbar som den skulle varit om rekrytering av tandlékare
varit mojlig. Aven antalet tandhygienister minskar. Rekrytering av nya med-
arbetare, inom samtliga tandvardskompetenser, sker i forsta hand till vara
storre kliniker dar bast mojlighet ges till god handledning och utveckling.

Overtid: Nagot lagre under hela 2020 jamfért med foregdende ar. Overtid &r
inget som anvands i divisionen mer &n i undantagsfall.

Sjukfranvaro: Kraftig okning av sjukfranvaron totalt 2020. Orsaken till den
hoga sjukfranvaron 2020 beror i synnerhet pa pandemin. Trenden det senaste
tertialet ar dock en allt lagre franvaro, sannolikt en effekt av att pandemin
avtagit nagot.
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Ekonomi
Styrkort

Perspektivet Ekonomi beskriver hur Region Norrbotten hushallar med till-
gangliga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig

handlingsfrihet.

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyllelse Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl-
gangsfak- (Indikator) lelse
torer)
Verksamhet- | ATV" intakter 2 099 A 1775 4
ens intakter (kr/revisionsp | (inkl.reg.ersattn.) | (A1 933 ex. Covid)
skall varasd | atient?)
higa som 1897 A 1571 4
bemanning, (exkl. reg.ersattn.) | (A1 729 ex. Covid)
uppdrag och
bastakanda | qv/t jneakter 267 A 233 ¥
arbetssatt (kr/regioninne (inkl. reg.ersattn.) (4261 ex. Covid)
medger vanare?)
90 A s3 ¥
(exkl. reg.ersattn.) (486 ex. Covid)
TTN? intakter 124 A %3 ¥
(kr/re\/isionsp (inkl. reg.ersattn.) (4120 ex. Covid)
atient?)
122 A o1
(exkl. reg.ersattn.) (4118 ex. Covid) *
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyllelse Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl-
gangsfak- (Indikator) lelse
torer)
Utred varfor Utredning Utredningen >
inte statsbi- klar. far visa det. Transparensbok-
drag finansie- slut 2019 med
rar FoU, vida- analyser, noter
reutbildning och underlag
samt praktik presenterade un-
och handled- de“r Tl oc_h har
N dérefter i alla
ning likt andra delar varit foremal
regioner (10 for granskning
Mkr). och godkannande
av PWC.
Utred varfor | Utredning Utredningen ) -»>
kostnader for | klar. far visa det. (samma kommen-
patienters tar som ovan).
sjukresor och
spraktolkar
belastar FTV
till skillnad
fran andra
regioner (6
MKr).
Verksamhet- | ATV' Kostna- 2 055 1939 ->
ens kostnader | der exkl. OH (1971 ex. Covid)
ar anpassade (kr/revisionsp
till de aktuella | atient?)
uppdragen | sy/L kostna- 267 £ 240 >
der exkl. OH (F9246 ex. Covid)
(kr/regioninne
vanare?)
Divisionsgerln. 152 @ 156)%2;:’)“ d) +
OH-kostnad
(kr/revisionsp
atient?)
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyllelse Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl-
gangsfak- (Indikator) lelse
torer)
Minska ”in- | Genomfér 45% O A
frastrukturko- | foreslagen (3 enheter utanfor | Allt underlag for
stymen” med | plan (med "F‘,‘I't: i(;‘ljii”' beslut klart for
minst 30 % stod av priori- | Galivareoch | drygt ett &r sedan,
till en Klinik- | teringsmatris). Kiruna under men fick direktiv
struktur som 2020). att vanta med att
mojliggor att lagga fram ett
l6sa vara arende. Arende
uppdrag med inskickat i augusti
basta kianda 2020 men ansags
arbetssatt och behdva en kom-
en ekonomi i plettering och
balans skickas darfor in
till RS oktober-
mote.
Sankta Kostnadsutfall 20,5 149 4
materialkost- | i Mkr (inte (30,9 helar) (T117,0 ex. Covid)
nader rensat minskningen)
fore LPIK,
1
ATV Kostnadsutfall 6,9 54 4
Sénkta i Mkr (inte (10,6 heldr) (6.5 ex. Covid)
materialkost- | minskningen)
nader rensat
];[‘\allfle’ Kostnadsutfall 2,1 - 1|6:e|x.1é:10vi 9 4
i Mkr (inte (3,1 helar) ’
Sénkta minskningen)
materialkost-
nader rensat
fore LPIK,
TTN?
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyllelse Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl-
gangsfak- (Indikator) lelse
torer)
Inga kost- Bemanning Oka beman- A >6s6 4
nadssank- for uppdrag -ningen pat./tdl-tjanst
ningar for och basta (till 2000 an-
1 _ 5 _ svarspatienter per
ATV opera kanda arbets andliker- och A 656 +

tiva personal

Konsolidera
STV kostna-
der for opera-
tiv personal

Konsolidera
TTN! kostna-
der for opera-

satt

Hall BU 2020
kostnadsniva

Hall BU 2020
kostnadsniva

tandhygienist-
tjénst).

Enligt budget
(30,6 Mkr jan-
aug)

Enligt budget
(7,8 Mkr jan-aug)

pat./hyg-tjanst

25,0

(30,0 ex. Covid)

] 57

(27,0 ex. Covid)

tiv personal
H&Il BU 2020 o7 4

Konsolidera | kostnadsniva | Enligt budget (3.7 ex. Covid)

Div.Gem. (10’4a':fk)r Jan-

personalkost- ’

nader
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyllelse Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl-

gangsfak- (Indikator) lelse

torer)

Sankta rorliga | Kostnadsutfall | Budgeterade 185 4
kostnader® i Mkr (inte 20,3 Mkr (19,0 ex. Covid)

efter LPIK for
ATV

Séankta rorliga
kostnader®
efter LPIK for
STV

Sénkta rorliga
kostnader®
efter LPIK for
TTN!

Sénkta rorliga
kostnader®

efter LPIK for
Div.gem'/OH*

Konsolidera
rorliga kost-
nader® efter
LPIK for
Div.gem'/SuU’

minskningen)

Kostnadsutfall
i Mkr (inte
minskningen)

Kostnadsutfall
i Mkr (inte
minskningen)

Kostnhadsutfall
i Mkr (inte
minskningen)

Kostnadsutfall
i Mkr (inte
minskningen)

(31,3 Mkr helar)

Budgeterade

4,7 Mkr
(7,3 Mkr helar)

Budgeterade

1,3 Mkr
(2,0 MKr helar)

Budgeterade

8,2 Mkr
(12,7 Mkr helar)

Budgeterade

7,2 Mkr
(10,8 Mkr helar)

143

(4,5 ex. Covid)

1,2

(21,2 ex. Covid)

[ 65

(27,5 ex. Covid)

a3

(27,2 ex. Covid)

1) ATV = Allmantandvarden. STV = Specialisttandvarden. TTN = Tandteknik Norr.

Div.gem. = Divionsgemensamma kostnader och funktioner.

OH = Divisionsgemensamma kostnader som fordelas som overhead.
SU = Divisionsgemensamma funktioner som &r sérskilda uppdrag.
2) Revisionspatienter >2 &r i Carita plus (erfarenhetshaserat) 4 % olistade akuta patienter. Revisionspa-

tienter och regioninvanare i styrmattens namnare har anpassats for ett tertial.
3) Konto 50xx-57xx (for lednings- och stodfunktioner), 58xx (exkl. ev. ersattning ar for personal),
61Xxx-65xX, 664X, 669X, 6750-6791, 6799, 68xX-72xX, 767X, 768X, 84XX-85XX.

Verksamhetens intékter ar sa hoga som bemanning, uppdrag och basta kanda
arbetssatt medger, med nuvarande klinikstruktur och dvriga yttre forutsatt-
ningar. De negativa avvikelserna mot divisionsplanen &r fa men med héga
belopp och de beror till ungefar lika stora delar pa pandemin som pa under-
bemanning i antalet behandlare. Genererade intékter &r de som ar méjliga
med nuvarande antal behandlare, bésta kdnda arbetssatt och digitala hjélp-
medel.

De utredningar och beslutsunderlag som &r malsatta i divisionsplanen ar
utforda, reviderade, godkanda och vantar pa att resultera i beslut.

Verksamhetens kostnader &r, aven exklusive pandemieffekter, lagre &n ma-
len i divisionsplan och budget. Samtliga atgarder i den ekonomiska hand-
lingsplanen kopplade till paverkbara kostnader visar utveckling enligt plan
eller battre/lagre an plan.
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Avvikelserna i styrkortets maluppfyllelse avser antalet behandlare och intak-
terna. Dessa bada faktorer hor ihop. Budgeterade intakter kraver drygt 70
tandlékartjanster FTE och 60 tandhygienisttjanster FTE. Inom divisionen
finns idag 50 tandlékartjanster FTE och 48 tandhygienisttjanster FTE, fore
pandemieffekter (annu mindre p.g.a. pandemin). En langsiktig ekonomi i
balans beddms krdva 75-80 tandlékartjanster FTE och 70 tandhygienisttjans-
ter FTE. Slutsatsen &r att tillgdngliga behandlarresurser &r 65 procent av vad
som kravs nar arbetet sker effektivt och i teamtandvard, d.v.s. flédesoriente-
rade arbetssatt.

Det huvudsakliga problemet, férutom bemanningssituationen, ar att saval
”kostymen” (fasta kostnader for den infrastruktur som utgors av lokaler och
utrustning) som finansieringsmodellen gentemot regionen bygger pa det lage
som var for 20 ar sedan.

Kostymen &r for stor i forhallande till Norrbottens befolkningsstruktur och
division Folktandvards bemanning. Lag bemanning i kombination med for
manga utbudspunkter och fokus pa prioriterade grupper (som huvudsakligen
ger fast, 1ag ersattning) gor att divisionen inte kan generera intakter for en
ekonomi i balans. Nar antalet behandlare kontinuerligt minskar fungerar inte
langre finansieringsmodellen. Nuvarande finansieringsmodell bygger pa att
det finns tillrackligt antal behandlare for att sjalvfinansiera 60 procent av
verksamheten (som for 15 ar sedan). Det har divisionen inte idag och heller
inte i framtiden. Folktandvarden kommer inte att kunna ha en ekonomi i
balans med nuvarande férutsattningar.

Dessutom har det visat sig att den offentliga finansiering som erhalls ar lagre
(relativt sett) &n i motsvarande regioner samt att division Folktandvard bar
kostnader som andra regioners Folktandvardsorganisationer inte bar. Till
detta kommer det faktum att uppdragsersattningen har sénkts och att den
kvarvarande ersattningen skall finansiera en utokad specialisttandvard. Allt
detta sammantaget skapar ett systemfel i finansieringsmodellen.

Benchmarking av specialisttandvarden inom Norrting visar att Norrbotten
har samma antal specialister som Vasterbotten och Vasternorrland men far ut
vasentligt mer kliniska timmar samtidigt som Norrbotten har lagre kostnader
(saval i kronor som i kronor per regioninvanare). Grundproblemet med spe-
cialisttandvarden &r inte for hoga kostnader eller for lite patienttid, utan lig-
ger i finansieringsmodellen.

Kompetensforsorjningsproblematiken &r mangfacetterad. Att hyra in tandla-
kare ar inte nagon I6sning. En hyrtandlékare kostar 2,5 ganger sa mycket
som en anstélld tandldkare samtidigt som de forsta 10-15 inhyrda tandlékar-
na skulle behtva arbeta med prioriterade patienter for vilka fasta ersattningar
redan erhallits. Det innebér att kostnaden okar kraftigt men det genereras
inte mer intdkter. Det skulle kravas minst lika manga hyrtandlakare som
dagens antal anstallda tandl&kare for att generera positiva resultattillskott.
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Med sa stor andel hyrtandlakare skulle dagens effektiva arbetssatt och struk-
turer paverkas negativt.

Vad gor da divisionen at situationen?

2012 kom regionens utredning "Skarpt lage for nya losningar" med efterfol-
jande strategiarbete for att genomféra en omstéllning. Den mynnade ut i
”Strategi 2035” med omstéllningsatgérder for att hantera ett kraftigt minskat
antal behandlare, ingen befolkningstillvaxt, en successivt &ldre befolkning
samt en urbanisering och forflyttning av befolkningen till kusten. Omstéll-
ningen innebar for Folktandvarden att jamfort med 2012 genomfora en at-
gardsplan med halvering av antalet enheter (fran 33 till 16), 6vergang till
delegerade, teambaserade, och flodesorienterade arbetssétt, fokus pa debite-
ringsprecision, minskat intdktsbortfall for uteblivande, nya digitala verktyg,
tandvard pa nya sétt, reducering av rorliga kostnader m.m.

Divisionen har under manga ar arbetat enligt plan med denna omstéallning.
10 av planerade 16 allméntandvardsenheter har atgardats och resterande 6
enheter finns tidsatta i divisionsplanen for aren 2020-2022. Arbetet pa klini-
kerna bedrivs i huvudsak idag i teamtandvard. Debiteringsprecisionen ar
uppe i 93 procent. Uteblivande har nastan eliminerats och dessa patienter
debiteras alltid avgift. Ovriga rérliga kostnader har minskat med 30 procent.
Tva av fem tandtekniska labb har avvecklats och det finns ett fardigt be-
slutsunderlag for att sla samman kvarvarande verksamheter till ett gemen-
samt labb i Luled. Antalet medarbetare inom lednings- och stodfunktioner
har minskat med 21 procent (till den lagsta nivan bland divisionerna).

Divisionen jobbar standigt med det som ar paverkbart. Men, den finansiella
modellen och den kvarvarande alltfor stora kostymen ar faktorer divisionen
sjalv inte kan besluta om. Atgarder for att férandra finansiell modell och
minska kostymen finns i malen och styrmatten i styrkortet som f6ljs upp
ovan i detta dokument. Ett flertal utredningar och sammanstéllningar har
lagts fram och darvid &r transparensbokslutet det viktigaste dokumentet ef-
tersom detta inklusive notapparat, interna analyser och forklaringar samt alla
berdkningsunderlag har granskats av PWC och kompletterats med intervjuer
om materialet. Granskning och godkdnnande av PWC innebér att de konsta-
teranden om ekonomiska stallning, finansiell modell m.m. som Folktandvar-
den har gjort pa objektiva grunder har ansetts vederhaftiga.
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Resultatutveckling
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Folktandvarden, ekonomiska uppféljning ack augusti 2020

Folktandvarden ATV* STV* TTN* GEM* FTV tot

Januari-augusti 2020 (Mkr) utf BU Utf BU| Utf BU| Utf BU utf BU Aw
Rorliga intakter 107,9 137,1 108 16,7 7,8 105 05 0,1 127,1 1644 -373
Fasta intakter** 32,7 32,7 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 32,7 32,7 0,0
Uppdragsersattning 18,8 18,8/ 29,5 29,5 01 0,1 124 124 60,7 60,7 0,0
S:a intdkter 1594 188,6| 403 46,2| 79 10,6| 12,9 12,5| 220,5 257,8 -37,3
Mtrl & kdpta tjanster i prod -149 -199( -54 -69| -1,12 -21 -16 -2,6/ -230 -315 8,6
Loner & soc avg -118,2 -119,8| -25,4 -28,3| -6,7 -7,1|-12,7 -14,7| -163,1 -169,8 6,8
Ovriga personalkostnader -1,2 -1,6/ -06 -0,3| -0 -0,1f -0,5 -35 -2,3 -5,5 3,2
Ovriga rorelsekostnader -46,6 -473| -91 -94| -19 -1,7| 7,0 7,4 -50,5 -51,0 0,5
S:a kostnader -180,9 -188,6| -40,5 -44,8| -9,8 -11,0| -7,7 -13,4| -238,8 -257,8 19,0
Resultat -21,4 0,0/ -0,2 14| -19 -05 52 -09 -183 0,0 -18,3

*) ATV = allméntandvard ... STV = specialisttandvard ... TTN = tandtekniska laboratorier ... GEM = divisionsgemensamt.

**) Barn- och frisktandvard.

Avvikelsen mot budget avser i allt vasentligt de rorliga intékterna och detta
har beskrivits ovan i avsnittet ”Styrkort”. Det &r i ATV som huvuddelen av
avvikelsen ligger och det beror pa kombinationen kraftig underbemanning
och hoga fasta kostnader i lokaler (inklusive utrustning och drift).

| tabellen nedan framgar att de direkta effekterna av pandemin star for -16,5
Mkr och den lagre grundbemanningen for -10,0 Mkr av det sémre resultatet.
De +8,2 Mkr lagre kostnader som kategoriserats som dvrigt har sannolikt ett
stort inslag av indirekta pandemieffekter, men dessa ar svara att harleda.
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Folktandvarden totalt, avvikelseanalys ack augusti 2020

FTV jan-juli (Mkr) Eff. av | Direkt eff. for Ind eff av lag| Eff. av ek. Summa
Orsaker till avvikelser pandemin| lagbemann*| bem & pand**| hp mm***| avvikelser
Rorliga intdkter -14,9 -19,7 -2,7 0,0 -37,3
Fasta intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Uppdragsersattning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
S:a intdkter -14,9 -19,7 -2,7 0,0 -37,3
Mtrl & kdpta tjanster i prod 1,8 2,2 0,5 4,1 8,6
Loner & soc avg -1,1 7,9 0,0 0,0 6,8
Ovriga personalkostnader -0,1 0,0 0,0 3,2 3,2
Ovriga rorelsekostnader -0,5 0,0 0,0 1,0 0,5
S:a kostnader 0,1 10,1 0,5 8,2 19,0
Resultat -14,8 -9,6 -2,2 8,2 -18,3

*) Forutom lagre produktion i ATV pga pandemin, sa har vi ocksa lagre produktion pga lagre grundbemanning
an budgeterat. Uttryckt i arsarbetare ar det 7 tandldkare, 4 tandhygienister och 10 tandskoterskor farre.

**) Avser Tandteknik. Forutom produktionsbortfall orsakad av pandemin (utlanad personal och egen

personals franvaro samt tandvardens lagre produktion) sa har den kraftigt lagre grundbemanningen

inom ATV ocksa lett till Iagre tandvardsproduktion och mindre volym bestallda tandtekniska arbeten.

***) Ndstan halften av de 4,1 Mkr ldgre materialkostnaderna avser lagre volymer kop av tandtekniska

arbeten fran TTN och resterande dryga 2 Mkr ar de sparatgarder som finns i handlingsplanen. De lagre

ovriga personalkostnaderna avser installda interna utbildningar och externa ST-utbildningar samt

rekryteringsaktiviteter. De lagre 6vriga rorelsekostnaderna ar diverse effekter av sparatgarderna i

handlingsplanen.

Om man slar ihop de direkta och indirekta kostnaderna kan man saga att FTV resultat ack augusti 2020
paverkas negativt av pandemin med -16,5 Mkr och den lagre bemanningen inom ATV med -10,0 Mkr.

Verksamhetens kostnader

Huriga kostnader

Personalkostnader

66

73

165

*summerar till Gvriga kostnader i resultatrakning

0 20 40 60 80

m Utfall 202008

140 160 180 200

Budget 202008

Ovanstaende bild ar for grov for att kommentera. Vi hanvisar till forklaring-
en vid de tva bilderna ndrmast ovan i avsnittet Resultatutveckling”.
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Kostnadsutveckling
Nedan visas den nya modellen fér uppféljning av kostnadsutveckling.

Kostnadsutveckling ackumulerat manad fér manad 2020 v/s fg ar

Ack utfall

aug (Tkr)
Produktionsmaterial -21 556
Patienters sjukresor -1403| -86%| 3%| 2%|-19%|-30%|-38%|-36%|-44%
Lon, soc avg & pens.avg -163056| -5%| -3%| -5%| -6%| -5%| -5%| -5%| -5%
Ovr personalkostnader -2 315| -349%| -95%| -68%| -56%| -50%| -56% | -53%| -54%
Lokalkostnader -21712 A% 6%| 4%| 4%| 3%| -1%| -2%| -3%
Ovr rérelsekostnader -10130| -38%| -31%| -23%| -17%| -10%| -12%| -13%| -5%
Forvaltning IT/MT-utr -12993| 11%| -9%| 6%| 4%| 1%| 2%| 2%| 2%
Avskrivningar -5 681 2% 9%| 7%| 6%| 6%| 6%| 6%| 7%

Ovanstaende tabell ger en alltfér grov bild for att rimligen kunna forklara respektive
kostnadsgrupps utveckling. Vi presenterar darfér (nedan) samma tabell, men per VO
eftersom kostnadsutvecklingen ar huvudsakligen olika ur ett VO-perspektiv.
Tabellen nedan har en notapparat med férklaringar.

Minustecken framfér procenttalet innebar att kostnaden har minskat medan plus-
tecken innebar att kostnaden har dkat.

Ack aug| Ackjul| Ackjun| Ack maj| Ackapr|Ack mar| Ackfeb| Ackjan
Vo Konto v/s fgar|v/s fgar|v/s fgar|v/s fgar|v/s fgar|v/s fgar|v/s fg ar| v/s fg ar| Not
ATV | Produktionsmaterial -22% -22% -21% -16% -18% -18% -6% -37%
Patienters sjukresor n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Lon, soc avg & pens.avg -6% -6% -6% -6% -6% -5% -3% -6%
Ovr personalkostnader -33% -26% -28% -26% -26% -24% -28% -61%
Lokalkostnader -2% -1% -1% -1% 0% 0% 3% 3% 1
Ovr rorelsekostnader -21% -22% -22% -16% -18% -21% -24% -25%
Forvaltning IT/MT-utr 2% 2% 2% 2% 3% -3% -3% -3%| 2
Avskrivningar 5% 6% 6% 6% 6% 7% 10% 3%| 3
STV | Produktionsmaterial -18% -19% -18% -12% -4% -11% 59% 28%| 4
Patienters sjukresor n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Lon, soc avg & pens.avg -6% -7% -6% -6% -6% -6% -4% -7%
Ovr personalkostnader -53% -54% -50% -42% -37% -42% -42% -54%
Lokalkostnader 1% 1% 2% 1% 1% 1% 2% 4%| 5
Ovr rorelsekostnader -31% -33% -32% -33% -29% -28% -27% -29%
Forvaltning IT/MT-utr 7% 7% 6% 3% 4% -4% -8% -8%| 6
Avskrivningar 13% 12% 11% 10% 8% 9% 2% -1%| 7
TTN | Produktionsmaterial -7,1% -6,6% -3,5% -1,7% 9,5%| 24,6%| 24,8%| 25,0% 8
Patienters sjukresor n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Lon, soc avg & pens.avg -8% -9% -7% -7% -4% -2% -4% -5%
Ovr personalkostnader -2% -1% -2% -1% -2% -1% -2% -1%
Lokalkostnader -11,3%| -10,4%| -11,4%| -129%| -6,7%| -8,1%| -9,4% -9,1%
Ovr rorelsekostnader -2,7% -2,7% -2,5% -2,5% -2,5% -2,4% -2,4% -2,3%
Forvaltning IT/MT-utr 8,6% 7,6% 8,4% 9,6% 8,0% 9,8%| 13,4%| 13,6%| 9
Avskrivningar 2,9% 3,2% 3,6% 4,1% 4,8% 4,9% 5,3% 7,2%| 10
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Folktandvard ARBGRP656-997614808-161 04
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart] Tomas Josefsson Lotta Lilja



Sida 21 (25)

1) Vi har avvecklat kliniker men statt kvar med lokalkostnader. Dessa bérjar nu delvis minska.
2) Ny MT-utrustning har lett till ndgot hogre forvaltningskostnader, men digitalisering ar forutsattning for andra
kostnadsbesparingar.

3) Se not 2.
4) Fére pandemin hade intakterna positiv utveckling och darmed ocksa tillhérande kostnader for produktions-
material.
5) Samma lokaler, men extern hyresvard och hyreshdjning samt nytt hogre avtal for lokalvard.
6) Se not 2.
7) Se not 2.
8) Se not 4.
9) Se not 2.
10) Se not 2.
Ack aug| Ackjul| Ackjun| Ack maj| Ack apr|Ack mar| Ack feb| Ackjan
Vo Konto v/s fgar|v/s fgar| v/s fgar|v/s fgar|v/s fgar| v/s fg ar| v/s fg ar| v/s fg ar| Not
Proj | Produktionsmaterial n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
& Patienters sjukresor -29,5%| -33,1%| -21,1%| -26,1%| 24,1%| 79,9% 3,0% 6,0%| 11
gem | LOn, soc avg & pens.avg n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
aktiv-| Ovr personalkostnader -74,1%| -67,0%| -29,1%| -16,4%| -25,3%| -12,9% 9,2% 2,9%| 12
iteter| Lokalkostnader -9,0% 0,4%| 13,6%| 10,6% 6,8%| -1,1%| -1,3% -1,4%( 13
Ovr rorelsekostnader -16,8%| -3,1%| -1,2%| -25,1% -2,6%| -3,1%| -4,1%| -11,4%
Forvaltning IT/MT-utr 1,2% 1,2% 1,3% 1,5% 1,6% 1,8% 2,2% 2,3%| 14
Avskrivningar n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Div. | Produktionsmaterial n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
gem. | Patienters sjukresor n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
& Lon, soc avg & pens.avg -9,7% -8,9% -8,8% -9,2%| -11,2%| -14,7%| -11,4%| -17,6%
Stab | Ovr personalkostnader -78,6%| -78,4%| -77,6%| -76,2%| -74,5%| -68,2%| -55,5%| -70,2%
Lokalkostnader -27,4%| -30,3%| -33,8% 2,4% 2,4% 2,4% 2,4% 2,4%| 15
Ovr rorelsekostnader -32,3%| -33,3%| -37,1%| -27,1%| -19,5%| -23,5%| -28,6%| -34,0%
Forvaltning IT/MT-utr 4,4% 4,7% 5,0% 5,3% 5,5% -1,1% -1,1% -1,1%| 16
Avskrivningar -1,2% -1,2% -1,1% -1,0% -0,8% -0,5% -1,1% -1,7%

11) Vi har inte personal som kan jobba aktivt med detta (p.g.a. flera ars minskningar av adm. st6d) sa kostnad-
erna ar en direkt effekt av patienternas uttryckta behov. Vi anser att dessa kostnader och ansvaret for dem
skall flyttas fran FTV (likt andra regioner). Dock har pandemin inneburit ldgre kostnader.

12) Divisionsgemensamt sammanhallna utbildningar &r centrala for att behalla, utveckla och attrahera ny komp-
etens. Darfor en satsning i borjan av 2020. Men utbildningar instdllda pga pandemin.

13) | bérjan av aret forsvann en gemensamt hyrd lokal. Men darefter retroaktiva kostnader for klinik som debi-
terats av hyresvarden och som tagits centralt. Och i augusti aterigen en lokal som minskat.

14) Avser forvaltningen av FTV:s gemensamma IT-system, dar kostnaden har hojts enligt avtal.

15) En gemensam lokal dr uppsagd och har besparingseffekt efter varen.

16) Merkostnader for barbara Covid-datorer.

Nettokostnadsutveckling

Nettokostnaderna (det vill séga nettot av intékter och kostnader exklusive
uppdragsersattning) ar -79,0 Mkr jamfort med budgeterade -60,7 Mkr. Alltsa
samma avvikelse som avseende resultatet (-18,3 Mkr), eftersom vi har erhal-
lit budgeterad uppdragserséattning.

Beskrivningen av intdkterna och kostnaderna som utgdr nettokostnaderna
finns ovan i avsnittet ”Styrkort”.
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Uppfoéljning av extrakostnader och férlorade intakter pga Covid-

19

Belopp (Mkr)
Personalkostnader -1,2
Ovriga kostnader 1,3
Forlorade patientintakter -14,9
Ovriga forlorade intakter 0
Investeringar i utrustning 0
Ombyggnationer (Div. Service) 0
Summa: -14,8

Extrakostnaderna avseende personal avser den utlanade personal till Covid-
verksamhet, dar kostnaden endast har registrerats pa produktkod 0630 men
dar FTV annu inte har erhallit ersattning. De lagre dvriga kostnaderna avser
dels lagre kostnader for produktionsmaterial till f6ljd av lagre produktion
(+1,8 Mkr) och dels merkostnader for skyddsmaterial m.m. (-0,5 Mkr). De
forlorade intakterna avser saval patienter som uteblivit eller lamnat sent
aterbud som da vara behandlare har varit sjuka. Var egen sjukfranvaro har i
allt vasentligt varit korttidsrelaterad och har dérfor inte lett till 1agre perso-
nalkostnader.

Arsprognos

Prognosen bygger pa de antaganden divisionen fatt fran regionen centralt,
innebdrande att pandemieffekterna klingar av i september och verksamheten
i princip atergar till det normala fran och med oktober. Ingen forandring
totalt sett i prognos 2 jamfoért med prognos 1. Beddmningen ar fortfarande att
resultatférsamringen blir -25,9 Mkr jamfort med budget. Dock har saval
intakter som kostnader minskats med 12,1 Mkr (se till bilden noterna nedan).

Folktandvarden 2020 (Mkr) BU P2| P2 v/s BU P1| P2 v/s P1| Not
3 Intdkter och ersattningar 398,2 343,1 -55,1 355,2 -12,1) 1
4 Materialférbrukning mm i produktion -48,2 -38,4 9,9 -44,0 56| 2
5 Personalkostnader -273,0 -255,2 17,8 -260,9 57| 3
60-77 Ovriga kostnader -68,3 -66,8 1,5 -67,6 0,8 4
78-79 Kostnader for inventarier -8,4 -8,4 0,0 -8,4 0,0
80-89 Ovriga intdkter och kostnader -0,3 -0,3 0,0 -0,3 0,0
Summa 0,0 -25,9 -25,9 -25,9 0,0

1) Intaktsbeting i BU tagits bort -10,5 Mkr (och ersatts av ytterligare kostnadsminskningar).
Ytterligare lagre rorliga vuxenintdkter -1,6 Mkr (bemanningsrelaterade).

2) Materialforbrukning ytterligare +4,4 Mkr. Sjukresor ytterligare +1,2 Tkr.

3) Sjukldnebidrag +2,0 Tkr. Ersittning fér 0630 med +0,6 Mkr. VOC HOOK och TT/K ej i avvecklings-
org +0,5 Mkr. Ytterligare lagre bemanning +0,7 Mkr. Mindre sommarjobbsléner an plan +0,6 Mkr.
Ovriga personalkostnader +1,3 Mkr.

4) Diverse 781 Tkr.
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Riskanalys for arsprognosen

Prognosen med ett resultat pa -25,9 Mkr forutsatter att regionens overgri-
pande antagande om i princip normal (ej pandemistord) verksamhet fran och
med Q4 haller. | varsta fall s& blommar pandemin upp igen och da kan
samma lage som april-maj uppsta med negativa resultateffekter pa 5-7 Mkr
per manad (15-20 Mkr for Q4 i sa fall). Samma géller i det fall divisionen
skulle tappa &nnu mer klinisk personal. Om antalet medarbetare skulle halve-
ras under Q4 som under Q1-Q3 sa skulle det innebéra 1-2 Mkr ytterligare
forsamrat resultat.

Ekonomiska handlingsplaner

Detta ar det nya sattet att aterrapportera ekonomiska handlingsplaner som
galler fran och med denna delarsrapport. Avvikelserna i den VO-visa upp-
foljningen 6verensstimmer med avvikelserna i resultatuppféljningen ovan i
avsnittet “Resultatutveckling”. Samma géller tgidrdsomridena, vilka &r
kopplade till intékts- och kostnadskontogrupper. Prognos 2 ger samma resul-
tateffekt som prognos 1, men med lika stor minskning av intakter och kost-
nader (se beskrivning ovan). Tabellen langst ned visar en avvikelseanalys
per atgardsomrade.

Uppfoélining ekonomiska handlingsplan 2020, VO-vis

Ek. handl.plan 2020 |Uppdrag| Utfall| Periodis|Avvikelse| Effekt i| Prognos| Aterstar av
FTV/VO (Mkr) 2020|ack aug| ack aug| ack aug|procent T2|uppdrag 2020
VO 46 ATV 6,3| -18,0 3,3 -21,3| -545% -13,2 24,2
VO 47 STV 7,5 3,6 51 -1,51  71% 6,3 3,9
VO 48 TTN 2,6 0,1 1,5 -1,5 6% 0,8 2,5
VO 49 Div.gem. 15,4 7,8 3,5 4,3| 222% 12,0 7,7
Totalsumma 31,8 -6,5 13,4 -19,9| -48% 5,9 38,3

Uppfdlining ekonomiska handlingsplan 2020, atgardsomradesvis

Ek. handl.plan 2020 Uppdrag |Utfall |Periodis |Avvikelse |Effekt i |Prognos |Aterstar av
FTV/Atgardsomrade (Mkr) 2020|ack aug| ack aug| ack aug|procent T2|uppdrag 2020
Rorliga tandvardsintakter 6,2 -35,0 41 -39,1| -851% -38,5 41,3
Ovriga erséttningar 10,1 0,0 0,0 0,0 n/a 0,0 10,1
Material 24 9,2 1,6 7,6|] 573% 12,3 -6,7
Personal 5,7 14,6 3,9 10,7| 378% 23,5 -8,9
Ovriga rérelsekostnader 6,2 4,8 3,9 09| 124% 8,6 14
Klinikstrukturférandringar 1,2 0,0 0,0 0,0 n/a 0,0 1,2
Totalsumma 31,8 -6,5 13,4 -19,9| -48% 5,9 38,3
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Avvikelseanalys ekonomiska handlingsplan 2020, atgdrdsomradesvis

Avvikelseanalys Ek. handl. Pan-|Bemann- At- Summa
plan 2020 per Atg.omr. (Mkr) [demin|ingslaget |garder|Ovrigt|avvikelser
Rorliga tandvardsintakter -16,2 -22,9 0,0 0,0 -39,1
Ovriga erséttningar 0,0 0,0 0,0/ 0,0 0,0
Material 2,1 2,6 2,9 0,0 7,6
Personal 0,8 10,0 0,0 0,0 10,7
Ovriga rorelsekostnader 1,7 0,0 1,0 -1,8 0,9
Klinikstrukturférandringar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalsumma -11,7 -10,3 3,9 -1,8 -19,9

Atgéarder for att uppné ekonomi i balans

Som framgar av texten till avsnittet ”Styrkort” sa har valdigt mycket gjorts
under lang tid och fortsatter goras i skrivande stund, men forutsattningarna
for en ekonomi i balans finns inte med den for stora ’kostym” och ouppdate-
rade finansieringsmodell FTV har.

Investeringar

Typ av investe- AR Utfall.!oe- ;se;:?cl)(;::s
ring (MKr) sen beslutad slut fore | Utfall | Summa for investe-
ram 2020 2020 .
ringar
MT-inventarier 2,6 0,0 1,3 1,3 2,6
Totalt 2,3 0,0 1,3 1,3 2,6

Endast hélften ar upparbetat till och med den 31/8, men underlag ar lamnat
till RS mate den 15/9 for beslut, sa investeringarna loper pa enligt plan.

Internkontroll

Folktandvardens internkontroll innefattar inte de traditionella ekonomirelate-
rade internkontrollmomenten som betalningsprecision, kravrutiner m.m.
eftersom redovisningen i regionen &r centraliserad. Regionen lamnar krediter
till Folktandvardens patienter och Administrativ Service bevakar dessa. Fak-
turering till andra juridiska personer bevakas ocksa av Administrativ Service
och divisionen far manatligen underlag for reglering fran dem. Divisionen
har inga delegerade attestratter utan det &r linjecheferna som attesterar och
farfarsprincipen gor att kontroll av belopp och d&ndamal sker l16pande.

Den internkontroll som genomfors bygger pa den riskanalys som gjordes i
divisionsplanen och som avser verksamhetskritiska framgangsfaktorer: fl6-
deseffektivitet, effektiv barntandvard, forandringsledarskap och debiterings-
precision. Nedan listas de kontroller som utforts under aret.
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Avser ar

| 2020 |

Kontrollaktivitet

Kontrollmetod

utfort

Uppfolj-

Eventuella At-

ot e | ning/resultat géarder/ forand-
ringar
Flodeseffektivitet. Sarskilt styrkort. Manatlig- | Regelbundna méten Arbetas in i P/K-
en. med VOC och EC. planen.
Effektiv barntand- Sérskilt styrkort. Manatlig- | Regelbundna moten Arbetas in i P/K-
vard. en. med VOC och EC. planen.
Transparenshok- Q2 varje Genomgang med Genomgang med
slut avseende ar. VOC i maj for vidare | centrala ekonomi-
ekonomiskt resul- genomgang med EC. | funktionen.
Forandringsledar- Kvalitativ ge- Arligen. Till kompetensfor- Kompetensfor-
skap. nomgang med sorjningsplanen. sorjningsplanen-
VOC.
Arligen. Samma som ovan. Samma som ovan.
Kompetensfor-
Dehiteringsprecision. | Stickprovsanalys | En gang Redovisas for VOC Vid behov utbild-
av samtliga besok | per ar pa LG-mote i sep- ningsinsatser
i tandvarden for (septem- tember.
urvalsperioden. ber).

GALLER FOR VERKSAMHET

Folktandvard
PUBLICERINGSDATUM

[Publiceringsdatum Quickpart]

DOKUMENT-ID

ARBGRP656-997614808-161

ANSVARIG
Tomas Josefsson

VERSION

0.4

UPPRATTAD AV

Lotta Lilja




	Delårsrapport division Folktandvård 202008
	Sammanfattning
	Balanserad styrning
	Samhälle
	Styrkort

	Medborgare
	Styrkort

	Verksamhet
	Styrkort

	Medarbetare
	Styrkort
	Anställda och arbetad tid
	Arbetat tid omvandlat till årsarbetare
	Sjukfrånvaro

	Ekonomi
	Styrkort
	Resultatutveckling
	Verksamhetens kostnader
	Nettokostnadsutveckling
	Uppföljning av extrakostnader och förlorade intäkter pga Covid-19
	Årsprognos
	Riskanalys för årsprognosen
	Ekonomiska handlingsplaner
	Åtgärder för att uppnå ekonomi i balans

	Investeringar
	Internkontroll


