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Anmélan mot Psykiatrin linsgemensamt i Ojebyn inom Region
Norrbotten for underlatenhet att hjélpa en patient som vardas med
stéd av LPT att hdmta ut en postférsindelse

Anmalan

I en anmélan som kom in till JO den 13 maj 2019 framférde J.R. klagomal mot
Psykiatrin ldnsgemensamt i Ojebyn inom Region Norrbotten och en enhetschef
dér. Han uppgav i huvudsak féljande:

Enhetschefen beslutade att han inte fick hiimta ut en rekommenderad forsin-
delse fran utlimningsstéllet i Ojebyn som skulle himtas ut senast den 16 maj.
Han tilldts inte ens himta ut det med medf6ljande personal eller genom att
négon i personalen himtade ut det som ombud f6r honom. Han ifragasétter om
det finns st6d i lag eller forfattning for ett sddant forfarande, han borde ha ritt
att hémta ut rekommenderade forséndelser &ven om han vardas enligt LPT-
lagen. Han har framfort klagomal till Patientnémnden om férhallandena pa
psykiatrin och som repressalie for det fSrsvéras allt f6r honom, som nu

att han inte fick hjélp med att himta ut forsindelsen.
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Utredning
JO begérde att Region Norrbotten skul
framfort i sin anmélan.

e yttra sig Sver det som J.R. hade

Isitt yttrande anférde Regionstyrelsen i Region Norrbotten féljande:

Bakgrund

En enhetschef vid lansgemensam psykiatri i Ojebyn (nedan kallat kliniken) har
blivit anmild till justitieombudsmannen (JO) for att ha nekat en patient att himta
ut en rekommenderad forsindelse pé utlimningsstéllet i Ojebyn.

Mot bakgrund av det som framkommit i remissen ska regionstyrelsen limna en
redogdrelse for handlaggningen och relevant lagstiftning. Av remissvaret ska
regionstyrelsens bedomning av handliggningen av det aktuella direndet frampgé.

Regionstyrelsens redogorelse

Verksamhetschef och enhetschef p& kliniken hénvisar till en vedertagen
arbetsrutin enligt vilken personalen fokuserar pa att bedriva réttspsykiatrisk vard

Riksdagens ombudsmaén

Box 16327
103 26 Stockholm

Besok: Véstra Tradgardsgatan 4 A

E-post: justitieombudsmannen@jo.se

Telefon: 08-786 51 00

Texttelefon: 020-600 600

Fax: 08-21 65 58 www.jo.se




Dnr 3556-2019  Sid 2 (5)

i forsta hand och endast i undantagsfall utfr 4renden till patienter som har
restriktioner avseende permissioner.

Héndelseférloppet beskrivs av verksamhetschef och beroérd enhetschef pé
kliniken enligt f6ljande:

Patienten vardas vid lansgemensam psykiatri i Ojebyn enligt lag (1991:1128) om
psykiatrisk tvangsvard (LPT). P& grund av patientens forsémrade psykiatriska
tillstand tar verlikare med chefséverldkaruppdrag beslut om indragna
permissioner frin och med den 3 maj 2019.

Den 13 maj 2019 &nskar patienten hjilp av personalen pa kliniken med att héimta
ut en forsindelse som kommit till utlimningsstallet i Ojebyn. Personalen
hénvisar till géllande arbetsrutin och nekar till detta samt hinvisar patienten till
enhetschefen. Patienten avbgjer detta och véljer i stillet att gora en anmilan till
JO.

Den 16 maj 2019 beslutar Sverlikaren att bevilja patienten permission en gang i
veckan i nédrmiljén, vilket innebir att patienten sjilv kunde himta ut sin
forséindelse fran utlamningsstillet efter tre dagar.

Réttslig reglering

Den europeiska konventionen om skydd for de ménskliga rittigheterna och de
grundlaggande friheterna (Europakonventionen) géller som lag i Sverige.

T artikel 8 stadgas att var och en har ritt till respekt for sitt privat- och familjeliv,
sitt hem och sin korrespondens.

En offentlig myndighet far, enligt nimnd artikel, inte inskrinka &tnjutandet av
denna rittighet annat &n med hénsyn till statens sikerhet, den allménna
sdkerheten, landets ekonomiska vilstdnd eller till forebyggande av oordning eller
brott eller till skydd for hilsa eller moral eller for andra personers fri- och
rittigheter.

LPT &r avsedd att komplettera hélso- och sjukvérdslagen (2017:30) med
foreskrifter om psykiatrisk vérd som &r forenad med frihetsberévande och annat
tvang (tvangsvard).

Av LPT framgér att en patient som vérdas enligt denna lag inte fir inneha
narkotika, alkoholhaltiga drycker, andra berusningsmedel, dopningsmedel eller
annan egendom som kan skada honom eller henne sjélv eller nigon annan eller
vara till men for virden eller ordningen pé vérdinrittningen. Chefséverlikaren
far besluta att forsindelser till en patient fir undersékas for kontroll av att de inte
innehaller sidan egendom. Granskningen av en forsindelse fir inte avse det

skriftliga innehallet i brev eller annan skriftlig handling.

I fSrarbetena till denna bestimmelse understryks att tvingsvarden ska ges under
s& 6ppna former som mojligt. Reglerna om kontroll och kvarhallande av
forsdndelser bor utformas enbart med inriktning pa att skydda patientens hilsa
och fér att nd framgéng i behandlingen.

Regionstyrelsens bedémning av handliggningen

Regionstyrelsen beddmer att det foreligger skil att rutinen for hantering och
utlémnande av forséndelser till patienter som vardas enligt LPT fortydligas och
dokumenteras. Detta for att folja lagstiftningen p4 ett korrekt sitt.

Handelsen har hanterats i Region Norrbottens avvikelsehanteringssystem
Synergi.

I aktuellt drende beviljades patienten permission och hade méjlighet att sjalv
hamta ut sitt paket pa postutlimningsstillet, vilket patienten ocksd gjorde.

Ber6rd befattningshavare har fatt ta del av regionstyrelsens remissvar.
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J.R. fick tillfalle att yttra sig 6ver remissvaret.

Réttslig reglering

Som framgér av Region Norrbottens remissvar foreskrivs det i

lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard (LPT) att en patient inte far
inneha viss typ av egendom, sasom narkotika eller annan egendom som kan
skada patienten eller ndgon annan eller vara till men for varden eller ordningen
pa vérdinrittningen, och att chefséverlikaren far besluta att férsindelser till en
patient fér undersokas f6r kontroll av ait de inte innehaller sddan otilidten
egendom, men att granskningen inte far avse det skrifiliga innehéllet i brev eller
annan skriftlig handling (21 och 22 §§ LPT). Fér att kunna utfora en sadan
undersokning av forsédndelser far chefséverlikaren eller den som
chefsdverlédkaren bemyndigat kvittera forséndelserna till patienten

(9 § forordningen [1991:1472] om psykiatrisk tvangsvard och rattspsykiatrisk
vérd). Om en ankommande fSrséindelse innehaller egendom som inte far
innehas far egendomen omhéndertas (22 § andra stycket LPT).

I2 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2008:18) om
psykiatrisk tvingsvard och réttspsykiatrisk véird anges att verksamhetschefen
ska faststélla indamalsenliga rutiner och frdela ansvaret for den psykiatriska
tvangsvarden och den rittspsykiatriska varden, samt att rutinerna och
ansvarsfordelningen ska dokumenteras.

Det foreskrivs vidare i 2 kap. 4 § i de nyss nimnda féreskrifterna att
verksamhetschefen ska ansvara for att det finns rutiner som sikerstiller att
inskrénkningar i en patients ritt att

1. inneha viss egendom,

2. taemot eller skicka forsindelser,

3. ta emot besdk, och

4. anvénda telefon eller med andra tekniska hjilpmedel kontakta

utomstéende endast gors med stéd av lag.

Bedomning

Den fraga som JO har att ta stillning till & om Psykiatrin linsgemensamt i
Ojebyn har agerat felaktigt genom att inte erbjuda J.R. hjilp med att himta ut en
forséindelse som skickats till honom med rekommenderad post.

Patienter som &r intagna pé en sjukvérdsinréttning med st6d av LPT kan
givetvis inte férvénta sig att virdpersonal ska sta till férfogande for att utfora
diverse privata angelégenheter utanfor vardinrattningen. Enligt min mening
finns det dock anledning att betrakta uthéimtning av postforsindelser annorlunda
4n ménga andra angeldgenheter som en sadan patient kan beh6va hjilp med.

For en patient som inte har tillstand att l&mna vérdinréttningen kan hjalp fran
personal vara den enda mdjligheten att 3 tillgdng till sin forséndelse. Om hjélp
dé inte erbjuds uppstar i praktiken en inskréinkning av patientens ritt att ta emot
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forséndelser. Detta eftersom patienten rent faktiskt frantas mdjlighet att komma
i besittning av forséandelsen. En sddan inskrénkning, som inte #r motiverad av
hénsyn till varden eller ordningen, ir inte 6nskvérd,

Jag har givetvis forstielse for att resurserna #r begransade och att patienters
uthdmining av forséndelser i forsta hand méste ombesérjas p4 annat sétt dn med
hjélp av personal, t.ex. vid permission eller via en anhérig som ombud. Om
andra mdjligheter saknas anser jag dock att vardinréttningen bor striva efter att

R . . N
erbjuda tvingsvardade patienter den hjélpen.

Som en parallell kan ndmnas att JO tidigare, betriffande personer som #r
intagna vid kriminalvardsanstalt, har uttalat att det i normalfallet méste anses
aligga anstalten att hjélpa intagna med att héimta ut postforsindelser, om det inte
kan ordnas pa annat sétt (JO:s beslut den 27 februari 2008, dnr 1230-2007).
Enligt min mening bér alltsé ett liknande forhallningssitt tillimpas for patienter
som &r intagna pé en vardinrittning med st6d av LPT.

Det &r klarlagt att J.R. inte fick personalens hjilp att himta ut sin forsindelse.
Déremot ger utredningen inte stdd for att det fanns nagot samband mellan att
J.R. nekades den hjélpen och det forhéllandet att han hade gjort en anmilan till
Patientndgmnden.

Négon uttryckligt foreskriven skyldighet for kliniken att hjlpa patienter att
hémta postforséndelser fanns inte. I J.R:s fall kunde saken dessutom l&sas
genom att J.R. fick mdjlighet att sjilv himta férsindelsen efter att han beviljats
tillstand att tillfélligt limna vérdinréttningen. Mot den bakgrunden finner jag
inte skl att kritisera enhetschefen eller Kliniken for att LR, inte erbjéds hjalp

med uthdmtningen.

Av remissvaret framgér inte om klinikens angivna arbetsrutin for hjilp till
patienter med privata angeldgenheter ir dokumenterad. Oavsett hur det fSrhaller
sig med den saken delar jag Region Norrbottens uppfattning att det finns ett
behov av att rutinerna kring uthimtning av postforsandelser till patienter som
vérdas med stod av LPT fortydligas och dokumenteras. Jag utgér frén att
rutinerna utformas med beaktande av mina uttalanden i detta beslut.

Arendet avslutas.

Lilian Wiklund

Arendet har foredragits av Victoria Lonn. Byrachefen Dan Johansson har
deltagit i beredningen.




Dnr 3556-2019  Sid 5 (5)

Sandlista
JR.
Region Norrbotten, Regionstyrelsen (dnr 3556-2019)

Psykiatrin linsgemensamt i Ojebyn (verksamhetschefen)




