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Inledning

Nedan foljer min rapport till styrelsen. I rapporten hittar du aktuella handel-
ser i regionen samt information fran verksamheterna. Denna gang ar den om-
fangsrik men jag hoppas att den ar lasvard och till nytta/stod i ert arbete.

Det &r uppenbart att hela sjukvarden har paverkats av coronapandemin vilket
har lett till reducerad verksamhet, men pandemin har ocksa tvingat fram nya
arbetssatt och ett okat anvandande av digitala I6sningar. Regionen arbetar in-
tensivt med att ateruppta vardverksamheter som skijutits upp och vidtar nod-
vandiga atgarder for att hantera det vardbehov som uppstatt under pandemin.
Nu pagar dessutom planering for att kunna erbjuda sjalvtester for PCR som
ett alternativ till drop-in mottagning. Sjalvtester kommer att minska koer,
Oka tillgangligheten for patienterna och spara personalresurser.

De genomlysningar och analyser som genomforts internt och med stéd av
konsulter visar stor potential till effektiviseringar inom verksamheterna. Eta-
blering av en projektorganisation for genomférande av kommande organisat-
ionsforandring har paborjats.

Hélsningar

Anna-Stina

Sammanfattande kommentarer till
ekonomiskt resultat per september
2020

Det ekonomiska resultatet for september har sammanstallts och en 6vergri-
pande analys visar foljande:

Periodens resultat for september ar ett dverskott med 431 mnkr vilket ar 84
mnkr battre an i augusti och forklaras av att nettokostnader i verksamheterna
fortsatt att minska och att pensionsportféljen ¢kat i varde. Nettokostnaderna
ar nu 1,6 procent lagre an foregaende ar. Jamfort med budget &r nettokostna-
derna 257 mnkr lagre. Skatteintakterna har minskat sedan augusti pa grund
av forsamrad skatteunderlagsprognos. Verksamhetens resultat &r 656 mnkr
vilket ar 54 mnkr battre &n i augusti och 355 mnkr battre an budget.

Personalkostnaderna fortsatter att minska vilket beror pa farre anstéllda och
lagre kostnader for ovriga personalkostnader. | september har antalet an-
stallda minskat med 46 personer varar 54 vikarier. Totalt har antalet an-
stallda minskat med 305 sedan september 2019. Antalet arsarbetare ar 277
farre an foregaende ar.

Divisionernas resultat fortsétter att forbattras och redovisar ett negativt resul-
tat pa -7 mnkr vilket & 21 mnkr béattre &n i augusti.
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Resultatet for hdlsocentralerna i egen regi ar negativt med -37 mnkr, en re-
sultatforbattring med 1 mnkr sedan augusti.

Antalet besok och vardtillfallen ar i september fortsatt lagre &n under samma
manad foregdende ar. Antalet operationer som har legat pa en Iag niva sedan
april, har okat i september, men nar inte samma niva som september 2019.
Tillgangligheten till 1akarbesok, operationer/behandlingar och telefontill-
gangligheten har forbattrats i september.

Divisionernas delarsrapporter

Divisionernas rapportering till regiondirektoren och regionstyrelsen bestar av
uppfoljning av ekonomisk handlingsplan, manadsrapporter samt delarsrap-
porter per april och augusti. | delarsrapporterna foljer divisionerna upp sin
verksamhet mot divisionsplanen och dess styrkort. Delarsrapporterna inne-
haller &ven en analys av divisionens ekonomiska situation och verksamhet,
prognos for ekonomin samt uppféljning av malen.

Delarsrapport till och med augusti 2020 for Regionen redovisas i ett separat
arende vid dagens styrelsesammantrade. Nedan redovisas sammanfattning av
divisionernas delarsrapporter. | bilagor presenteras rapporterna i sin helhet.

Divisionerna visar ett negativt periodresultat med -24 mnkr vilket & 33 mnkr
samre an budget och 212 mnkr béttre an foregaende ar. division Lanssjuk-
vard, division Service och division Lansteknik har resultat som ar béattre &n
budget.

Divisionernas arsprognoser pekar pa ett underskott pa -139 mnkr, vilket ar
150 mnkr battre an foregaende ar. Division Lanssjukvard, division Service
och division Lansteknik prognosticeras uppna battre resultat &n budget.

Divisionernas delarsrapporter per augusti 2020 presenteras i sin helhet i bila-
gor. Nedan aterfinns sammanfattning av delarsrapporterna fran respektive di-
vision.

Gemensamt for narsjukvardsdivisionerna

Det pabdrjade omstallningsarbetet har paverkats kraftigt av radande covid-
19-pandemi. Resultaten har paverkats bade negativt och positivt, vilket blir
tydligt nar resultaten summeras per augusti. Pandemin har tvingat fram nya
arbetssatt och ett 6kat anvandande av digitala I6sningar. En gemensam mal-
bild och ett enat arbetssétt avseende prioritering av resurser har varit fram-
gangsrikt och till gagn for vara patienter. Samverkan med kommunerna vid
genomfdrande av nddvandiga forandringar har varit ndrmare och mer be-
slutsinriktad &n vid normallége.

Mindre planerad verksamhet har resulterat i minskad produktion i bade op-
pen- och slutenvard fran mitten av mars manad. Formagan att snabbt stélla
om verksamheten och 6verga till digitala vardformer har gett positiva effek-
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ter i form av kraftigt 6kade antal distansbesok. Tillgangligheten enligt vard-
garantin uppnas inte totalt sett, men tillgangligheten till medicinskt bedom-
ning inom tre dagar inom primarvarden har forbéttrats. Alla verksamheter
har i uppdrag att géra en plan for hur man kan hamta igen uppskjuten vard
och darmed behdver arbetet med produktions- och kapacitetsplanering inten-
sifieras under hosten.

Vid arets tva forsta manader pagick omstéllningsarbetet med fokus pa effek-
tiviserad bemanning och minskat behov av inhyrd personal. Arets andra
tertial har i ett medarbetarperspektiv praglats mycket av pandemin. Omstéll-
ningsarbetet fick ett annat fokus vilket ocksa syns i personalrelaterade nyck-
eltal som till exempel sjukfranvaro. Manga positiva effekter i form av battre
bemanningsplanering och forbattrad helhetssyn tas med i det fortsatta om-
stéllningsarbetet.

Division Narsjukvard Luled-Boden

Divisionen har ett uppdrag att vidta atgarder som sanker kostnaderna med
159 mnkr for att under 2020 klara en budget i balans. Divisionen redovisar
per augusti ett underskott med 25 mnkr mot budget, vilket &r en forbattring
med 80 mnkr jamfort med samma period foregaende ar.

Divisionens prognos for helar 2020 visar ett underskott med 81 mnkr. Kom-
pensation for okade kostnader pa grund av covid-19 har delvis beaktats i
prognosen. Per augusti har divisionen reducerat kostnaderna med 47 procent
utifran den ekonomiska handlingsplanen vilket motsvarar 49 mnkr. Orsaken
till avvikelsen beror framst pa att verksamheterna inte klarat att reducera
kostnaderna for egen personal. Sammantaget ligger kostnadsutvecklingen pa
minus 2,6 procent vid jamforelse mot foregaende ar.

For mer information se Delarsrapport Division Narsjukvard Lulea-Boden
bilaga 1

Division Narsjukvard 6vriga lanet

Divisionen har ett ekonomiskt uppdrag att vidta atgarder som sénker kostna-
derna med 112 mnkr. Divisionen redovisar ett underskott med 44 mnkr mot
budget, vilket &r en forbattring med 34 mnkr jamfort med samma period fo-
regaende ar. Divisionens prognos for heldr visar ett underskott med 60 mnkr
inkluderat merkostnader for hantering av pandemin. Per augusti har divis-
ionen reducerat kostnaderna med 81 procent utifran den ekonomiska hand-
lingsplanen vilket motsvarar 56 mnkr. Orsaken till avvikelsen beror framst
pa att narsjukvardsomradena med undantag av Pited inte har klarat av att re-
ducera kostnaderna for egen och inhyrd personal. Fran mitten av mars har i
princip hela omstallningsarbetet pausats men har aterupptagits nu nar verk-
samheterna atergar till normallage. Sammantaget har divisionen en kostnads-
utveckling pa 1,1 procent.

For mer information se Del&rsrapport Division Ovriga lanet bilaga 2.
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Division Lanssjukvard

Tertial 2 praglas av coronapandemins effekter pa verksamheten. Stora delar
av planerade besoks-, behandlings- och screeningverksamheterna har stangts
ned, medan intensivvard och laboratorieverksamhet utokats kraftigt. Under
augusti manad har verksamheterna och personalen stegvis atergatt till sina
vanliga arbetsuppgifter.

Den sammantagna effekten ar att divisionens ekonomi forbattrats i jamfo-
relse med tertial 1 pa bekostnad av en kraftig férsamring av tillgangligheten
till besok och behandlingar.

For mer information se Deldrsrapport Division Lanssjukvard bilaga 3.

Division Folktandvard

Verksamheten har under tertial 2 fortsatt att genomgripande paverkas av co-
ronapandemin vilket har lett till reducerad verksamhet och samre tillganglig-
het for norrbottningarna.

Den ekonomiska effekten av pandemin &r méarkbar och divisionen kopplar en
betydande avvikelse mot budget till pandemin. Personalens sjukfranvaro har
varit hog samtidigt som patienter uteblivit i stérre omfattning &n normalt. De
direkta effekterna av pandemin ar huvudsakligen negativa eftersom pande-
min har lett till produktionsbortfall.

Tertial 2 har paverkats negativt av fortsatt produktionsbortfall kopplat till
lagre bemanning an planerat. Avvikelse mot budget for tertial 2 &r -18,3
mnkr. Prognosen for helaret &r ett resultat pa -25,9 mnkr (jamfort med bud-
geterade 0 mnkr). Av den prognostiserade resultatférsamringen beror 18 mkr
pa pandemin och 7,9 mkr pa den lagre bemanningen, medan ytterligare kost-
nadsbesparingar och budgeterat intdktsbeting tar ut varandra. Produktions-
bortfallet orsakat av pandemin och den lagre bemanningen kan divisionen
inte parera med nuvarande tandlakarbemanning, klinikstruktur och géllande
prioriteringsordning. De kostnader som verksamheten kan paverka ar fortsatt
lagre an budget under tertial 2. Samma effekt ses i uppféljningen av den eko-
nomiska handlingsplanen dér i stort sett alla kontrollpunkter &r gréna. Divis-
ionen lyckas alltsa battre an besparingsprogrammet har anvisat och slutsat-
sen ar att besparingsatgarderna det senaste tertialet har haft fortsatt effekt.

| Ovrigt ar det dessa paverkansfaktorer och strukturer som division Folk-
tandvards resultat paverkas av:

o Kilinikstrukturen i l&net

e Tillgangen pa legitimerad tandvardspersonal och rekrytering av

dessa

e  Arbetssatten — flodeshaserad teamtandvard

o Effektiv analys och planering av produktion och kapacitet

o Intéktsdkande arbete

For mer information se Delarsrapport Division Folktandvard bilaga 4.
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Division Service

De flesta enheter har under augusti atergatt till mer eller mindre normal drift
efter pandemin. De flesta uppdragen i divisionsplanen har under andra tertia-
len pausats. Sjukreseuppdragen har flyttats in i genomlysningen av sjukrese-
processen. Digitaliseringsprojekt som robotisering av administrativa tjanster,
sjalvservicetjanster och stadrobotar har lagts pa is for att, om laget &r stabilt
med pandemin, aterupptas under arets sista tertial.

Materialférsorjningen har fungerat bra under sommaren. Bade personlig
skyddsutrustning och sjukvardsmaterial till IVA finns pa lager. For att sakra
upp skyddsutrustning har beredskapslager byggts upp med malsattning att
klara tre manaders forbrukning. Produkter som fortfarande ar en utmaning ar
handskar och kortarmade forkladen. En ytterligare atgard for att klara
materialforsorjningen &r att Region Norrbotten har samarbetat med andra
regioner, bade tagit emot och skickat ivag material.

Bade hotell- och kostverksamheterna pa sjukhusen i lanet har haft farre kun-
der och forsamrat ekonomiskt resultat pa grund av pandemin.

Alternativa driftsformer for kostverksamheten pa Sunderby och Pitea sjuk-
hus har utretts under forsta halvaret 2020. Forslagen ar presenterade for reg-
iondirektdren.

Divisionens sjukfranvaro uppgick till 5,6 procent per augusti, vilket ar drygt
en procentenhet hogre an samma period forra aret. Under april var sjukfran-
varon som hogst med 8,3 procent for att sedan successivt sjunka till normala
nivaer.

Divisionens ekonomiska resultat ar 24 mnkr béttre dn budget for perioden
och prognosen for aret ar plus 3,5 mnkr. Periodens 6verskott forklaras fram-
forallt av lagre kostnader for fastighetsrelaterade poster, onormalt laga kost-
nader for sjukresor samt av lagre personalkostnader én plan. Den foérvantade
resultatférsdmringen under hosten forklaras framst av berdknat héga kostna-
der for sjukresor under hosten, hogre takt avseende fastighetsunderhall samt
fortsatt negativ resultatpaverkan av pandemin inom kostverksamheten och
patienthotell.

Arbetet med ekonomiska handlingsplanen har gatt 6ver forvantan med en
maluppfyllelse i augusti pa 104 procent. Divisionen har hittills i ar minskat
arbetade timmar motsvarande 47 arsarbetare.

For mer information se Deldrsrapport Division Service bilaga 5.

Division Lansteknik
Division Lansteknik uppfyller i stort alla mal géllande tillganglig och saker
IT-/MT-miljo. Fortsatt arbete pagar for att sakerstalla maluppfyllelsen.
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Den okade sjukfranvaron som pavisades under tertial 1 har sjunkit under
tertial 2 men ar fortfarande Gver malnivan. | paritet till Lanstekniks ekono-
miska handlingsplan redovisar divisionen ett 6verskott pa 4 mnkr avseende
personalkostnader.

Totalt redovisas ett ekonomiskt Gverskott pa 10,5 mnkr och arsprognosen for
helar 2020 landar pa +7,8 mnkr. Under perioden uppnar divisionen de eko-
nomiska malen med god marginal. Ett mindre antal av de identifierade kost-
nadsbesparingarna i genomlysningsunderlaget &r genomférda men divis-
ionen har ett anstrangt lage, mycket beroende pa bemanningssituationen. Det
finns ett beroende av ett antal nyckelpersoner och sarbarheten 6kar nar med-
arbetarna blir farre i kombination med 6kad sjukfranvaro. Pa sikt finns risk
att inte kunna uppratthalla leveranser och driftsakerhet gentemot verksam-
heterna inom regionen och det sarskilda verksamhetsuppdraget har under pe-
rioden fortsatt prioriterats ned.

For mer information se Deldrsrapport Division Lansteknik bilaga 6.

Produktions- och tillganglighetsrapport

Rapport for produktion och tillganglighet per augusti 2020 presenteras som
bilaga 7. Resultaten sammanfattas kort nedan.

Produktion och tillganglighet har paverkats negativt till foljd av omstéllning
till covid-verksamhet, under varen och sommaren. Antalet lakarbesok och
besok hos Gvriga vardgivare ar pa en lagre niva an forra aret. Samma géller
antalet vardtillfallen pa obs-platser och pa sjukhus. Produktionen av operat-
ioner fortsatter vara pa Iag niva, under januari-augusti minskade den med 19
procent jamfort med forra aret. Tillgangligheten inom 90 dagar &r i juli 42
procent till specialistlakarbestk och 27 procent till operationer/behandlingar.
Telefontillgangligheten till halsocentralerna ar 83 procent och vardkontakt
inom tre dagar ligger pa 91 procent. Belaggningen pa sjukhusen i Sunderbyn
och Pited &r hog men antalet disponibla vardplatser &r 1ag. Ovriga sjukhus
har lagre belaggning. Aven obs-platserna har 1ag belaggning. Beldggningen
pa patienthotellet Vistet &r 47 procent under augusti.

For mer information se bilaga 7 Produktions-och tillganglighetsrapport.

Personalrapport
| korthet sasmmanfattas resultaten kring personalfragor enligt nedan.
For mer information se bilaga 8 Personalrapport.

Sammanfattning

Coronapandemin har under perioden haft fortsatt paverkan pa regionens
verksamheter. Antalet anstallda har minskat med 275 personer sedan forega-
ende manad. Minskningen avser 13 tillsvidareanstallda och 262 vikarier/till-
falligt anstallda inom grupperna administration, lakare, teknik och vard och
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omsorg. Sedan september 2019 har antalet anstéllda minskat med 259 perso-
ner.

Extratiden (jour, beredskap, 6vertid och fyllnadstid) 6kar igen efter en av-
mattning under juni och juli manad. Overtiden har ¢kat med 32 arsarbetare
jamfort med augusti 2019. Uttag for semester har minskat kraftigt under
sommarmanaderna jamfort med 2019, vilket framforallt beror pa regionens
restriktivitet vid beviljande av semester under pandemin.

Den totala arbetade tiden fortsétter att minska som ett resultat av farre an-
stallda och en fortsatt hdg sjukfranvaro. Minskningen av arbetad tid motsva-
rar 124 arsarbetare for augusti manad jamfort med motsvarande period fore-
gaende ar.

Omstéllningsarbetet

Ernst & Young har slutredovisat och avrapporterat uppdraget éversyn och
kartlaggning av Region Norrbottens sjukvardssystem. Rapporten har offent-
liggjorts. Det &r fortsatt stort engagemang bland regionens medarbetare
kopplat till omstallningsarbetet. Tva brevlador har inréttats i syfte att 6ppna
upp for regionens medarbetare att lamna synpunkter pa rapporterna.

Medarbetare fortsétter att komma med forslag gallande effektivare arbetsséatt
och mojlig kostnadshemtagning. Det har inkommit drygt 500 medarbetarfor-
slag till och med vecka 39. Forslagen fordelas pa berérda verksamheter for
analys och hantering. Regiondirektdren har paborjat etablering av en projekt-
organisation for genomfdrande av kommande organisationsforandring.
Denna har sin utgangspunkt i konsultrapporterna samt i genomforda interna
genomlysningsuppdrag. Medarbetares anonyma forbattringsférslag och syn-
punkter pa konsultrapporterna utgér inspel i genomférandefasen.

Aktuella handelser

Antalet covidpositiva Okar i lanet

Antalet covidpositiva Okar i lanet. Det pagar ett arbete med att vintersakra
pcr-provtagning for covid-19.

Information har gatt ut till kommunerna angaende serologiprovtagning av
deras medarbetare i vard- och omsorg. Overenskommelser har tecknats med
Arjeplog, Pajala, Kiruna, Overtorned och Haparanda kommun att kommu-
nerna atar sig pa uppdrag av Regionen utféra provtagning av personal inom
den kommunala hélso- och sjukvarden, dldreomsorg samt omsorg om perso-
ner med funktionsnedséttning. Kommunerna ersatts med 100 kr per utford
test.

Egen provhantering
Regionen startade PCR (Polymerase Chain Reaction) provtagning Covid-19
i juni manad 2020 och da infordes drop-in mottagning. Provtagning sker
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idag pa 18 halsocentraler och har I6sts olika baserat pa respektive halsocen-
trals forutsattningar. Gemensamt for alla ar att de halls utomhus. Flodet av

patienter som ar i behov av PCR-test har dkat kraftfullt sedan augusti. Idag

ar Region Norrbotten nastan uppe i samma niva pa antalet tester per vecka,

som under det stora covid-utbrottet i Géllivare i juni.

Sammanstillning antalet PCR-provtagningar i Region Norrbotten per vecka, fran vecka
38 till idag.

Antal PCR-provtagningar per vecka RN
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e Serie 1

Region Norrbotten har tagit fram en plan for ett inforande av sjalvtester som
ett alternativ till drop-in mottagning. Att forutom PCR-provtagning kunna
erbjuda sjélvtest kommer att minska koerna, underlatta for patienterna och
spara personalresurser. Regionen har valt en extern 16sning dar bokning/be-
stéllning av sjalvtest sker via 1177.se genom Ineras tjanst Egenprovtagning.
In- och utl&mning av test kommer att ske via apotek eller mobila enheter
som Infosolutions bemannar. Losningen ar ett samarbete med Folkhalso-
myndigheten. Folkhalsomyndigheten bekostar planering, utbildning, logistik
och mobila enheter. De flesta regionerna i landet har valt denna Idsning.

Nationellt lakemedelsforrad (NLF)

Under varen uppstod, i samband med coronapandemin, en bristsituation av
vissa kritiska lakemedel. Regionerna hade svart att sékra tillgangen till fram-
for allt lakemedel for anvandning inom intensivvarden. Alla nationer var mer
eller mindre i samma sits vilket medforde svarigheter att sékra tillgangen till
lakemedel pa varldsmarknaden. Dessutom uppstod problem med produkt-
ionen av lakemedel kopplat till smittspridningen i producentlanderna.

Alla regioner gick darfor samman via SKR-samverkan under samordning av
”Fyrlans-gruppen” bestadende av regionerna: Skane, Stockholm, Vistra Gota-
land och Ostergotland. De fick uppdrag via regiondirektorerna att upphandla
kritiska lakemedel och darefter fordela dessa utifran behov i respektive reg-
ion. Samverkan kring hur fordelning skulle ske skedde tillsammans i det som
kom att kallas ’kontroll-tornet” dér alla regioner &r representerade av lake-
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medelskunniga personer. Samverkan har aven skett med Nationella program-
omradet (NPO) inom anestesi och intensivvard samt infektionssjukdomar. Pa
detta satt har tillgangen till bla Propofol kunnat sékras och styrningen av an-
vandningen av Propofol har kontrollerats. Det har varit oerhort viktigt for
hela Sverige att kunna enas om detta.

Nu finns en méangd lakemedel att tillga via lakemedelsgrossisterna och inkdp
har skett via Fyrlans-gruppen. Inom kort kommer regionerna att besluta hur
lakemedlen ska fordelas ut till regionerna, inga nya inkdp gors.

Det ar stor enighet i Sverige om att samverkan kring hur kritiska lakemedel
ska fordelas bor fortsitta 1 form av ”’Kontroll-tornet”. Lakemedelsforrad, el-
ler beredskapsforrad, bor framst ligga inom Socialstyrelsens eller Lakeme-
delsverkets ansvar, daremot bor regionerna vara med och se pa vilka lakeme-
del som behdvs i en krissituation och finnas i ett beredskapslager.

PVConny

| samband med att den utvidgade pcr-provtagningen startades upp i bérjan av
juni tillskapades en liten enhet — PVVConny - kopplad till narsjukvardsstaben.
Enheten hanterar provsvaren och smittsparningen fran den utvidgade prov-
tagningen, for att avlasta halsocentralerna det stora provsvarsflodet.
PVConny har fungerat mycket bra och man nar en hég kvalitet i smittspar-
ningen. Nu nar pandemin gar in i nasta fas och vi ser att klustersmitta i sam-
héllet dkar, blir effektiv smittsparning an mer viktigt. Vi kommer darfor att
lyfta Gver all smittsparning fran 6vrig vardverksamhet till P\VConny, som be-
mannas upp for att méta behovet. Pa det sattet far vi snabbare en samlad bild
av aktuella kluster och det blir ocksa lattare att samverka for smittskydd och
vardhygien att samverka med varden.

( Benamningen PVConny &r en akronym av PV: primérvard, Co: Covid, n:
Nukleinsyra, ny: ny diagnos)

Satsning pa 0kat underhall av jarnvag

Jarnvagsnatet i Sverige ar i stort behov av att repareras och rustas upp. Rege-
ringen har darfor utokat resurserna for underhall kraftigt, bland annat i sam-
band med beslut om den nationella planen for perioden 2018-2029 samt i ett
flertal extra satsningar. Nu foreslar regeringen ytterligare satsningar pa 500
mnkr till jarnvagsunderhall ar 2021, och 500 mnkr 2022 respektive 2023.
Forslaget innebér att Trafikverket far mojlighet att tidigarelagga och utoka
underhallsatgarder. Utover att forbattra standarden och starka tillganglig-
heten framjar atgarderna ocksa sysselséttning i foretag inom till exempel
bygg- och anléggningssektorn samt for maskinentreprendrer och leverantérer
i hela landet.

Nytt pensionsadministrationssystem
Fran den 1 oktober 2020 &r KPA regionens nya pensionsadministrator. En
gemensam upphandling ar genomfoérd tillsammans med Region Vésternorr-
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land, Region Vésterbotten och Region Jamtland/Harjedalen. Administrat-
ionen omfattar bland annat registerhallning, berakning, prognoser, utbetal-
ning och formedling av avgiftsbestamd tjanstepension. Avtalstiden I6per pa
tre ar med majlighet till forlangning med 2+2+1 ar. Avtalet ger under atta-
arsperioden en potentiell gemensam besparing pa 2 mnkr arligen, fér samt-
liga fyra regioner.

Vardval och LOV-avtal

Region Norrbotten har sedan 2015 tillampat vardval for allman barn-och
ungdomstandvard. Det finns sex tandlakarmottagningar med LOV-avtal,
men 95 procent av barn och ungdomar i lanet far sin tandvard via folktand-
varden som far ansvaret om inget aktivt val till klinik inom LOV gors.

Flora tandklinik i Lulea har sagt upp sitt LOV-avtal som upphor att galla 23
oktober 2020. Klinikens 48 patienter har informerats om att de kan gora en
aktiv omlistning till annan klinik eller bli éverforda till nagon av folktand-
vardens kliniker.

Losen av forlagslan Kommuninvest

Regionen ar medlem i Kommuninvest ekonomisk forening sedan ar 2006.
Foreningen &ger ett kreditmarknadsbolag vars syfte &r att erbjuda lan och fi-
nansiell radgivning till kommuner och regioner. Kommuninvest har 6ver
halften av kommunsektors lanefinansiering och prognosen &r att behovet av
kapital for utlaning 6kar. Kommuninvest har darfor utrett sitt kapitalbehov
och hur kapitaliseringen ska ga till.

Vid foreningsstdmman i april 2020 beslutades om &ndrade bestdmmelser for
kapitalisering innebarande bland annat en enhetlig niva pa insatskapital for
alla medlemmar och en kapitaliseringsplan som galler for fyra ar i taget, den
forsta avser aren 2021-2024. Successivt under fyra ar ska kapitalinsatsen oka
till 260 kr/invanare for regioner. For Region Norrbotten innebér det att kapi-
talinsatsen okar fran 10,4 mnkr till 65 mnkr.

Vid foreningsstamman beslutades ocksa om fortidslosen av forlagslanet fran
medlemmarna. Orsaken &r att forlagslanet, 1 miljard kronor, som Kommu-
ninvest lanade av medlemmarna ar 2010, inte langre far medréaknas i kapital-
basen vid berakningen av kapitalbehovet. Region Norrbotten har darfor fatt
utbetalt forlagslanet 9,7 miljoner kronor den 30 september. Region Norrbot-
ten har inga lan hos Kommuninvest.

Information fran verksamheterna

Regiongemensamt

Oberoende av inhyrd personal

For att regionerna tillsammans ska kunna fa en béttre kontroll ver kvalitet
och kostnader fattade regiondirektdrsnétverket den 25 september ett inrikt-
ningsbeslut om att samtliga regioner ska delta i en gemensam upphandling
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avseende inhyrd personal. Ett minskat beroende av inhyrd personal ar viktigt
for att 6ka kontinuitet och trygghet for patienter och for att skapa en battre
arbetsmiljo for vardens medarbetare. Regionerna har sammantaget astad-
kommit en minskning av kostnaden for inhyrd personal med 3 procent, eller
70,5 mnkr, under forsta halvaret 2020 jamfért med samma period foregaende
ar.
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Elva regioner, inklusive Region Norrbotten, har minskat sina kostnader.
Inom psykiatrin har den procentuella andelen kostnader minskat mest,
minskningen &r 10 procent. Kostnaden for inhyrda lakare minskade totalt
med 8 procent men Okade for sjukskéterskor med 6 procent. Minskningen
har flera tydliga kopplingar till covid-19, men &r ocksa resultatet av ett lang-
siktigt arbete och flera riktade satsningar i regionerna. Det arbetet kommer
att fortsatta.

Inom regionerna kommer det &ven framover att finnas ett visst behov av in-
hyrd personal, bland annat for att hantera tillfalliga toppar i varden men dven
for att ersatta tillfalligt franvarande medarbetare, vid exempelvis foraldra-
och sjukledighet.

Regulatoriskt ansvarig med kunskap om nya regelverket for
medicintekniska produkter

Det medicintekniska omradet genomgar for narvarande en omfattande for-
andringsprocess i och med att den gamla lagstiftningen med europeiska di-
rektiv och Lakemedelsverkets foreskrifter successivt ersétts med europeiska
forordningar. Planen var att forordningen for medicintekniska produkter
(MDR, Medical device regulation) skulle borja gélla 26 maj 2020 men pa
grund av coronapandemin skot EU fram inforandet ett ar. Det innebaér att en
regulatoriskt ansvarig person maste utses i varje region senast 26 maj 2021

Den regulatoriskt ansvarige personen ska ha sakkunskap om nya regelverket
for medicintekniska produkter, MDR och ansvarar for att regelverket efter-
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levs. Dartill behdver det utvecklas arbetsformer for att koordinera de verk-
samheter inom en region som arbetar med specialanpassning av medicintek-
niska produkter och en gemensam registrering som inkluderar regionens alla
verksamheter som arbetar med specialanpassning.

Regionen har registrerat sig som tillverkare av specialanpassade produkter
inom tva roller, tillverkare av CE-markta produkter (utveckling av VAS)
samt tillverkare av specialanpassade produkter (tandtekniska och ortopediska
produkter, hjalpmedel for funktionsnedsattningar och implantat).

IT-sé&kerhetstest

Med hjélp av extern konsult kommer regionen med start under oktober att
genomfodra ett IT-sakerhetstest av det interna och externa natverket for att
hitta eventuella sarbarheter hos nétverk, system och tjanster. Konsulten kom-
mer att analysera resultatet for att avgéra kansligheten for cyberattacker samt
overlamna en rapport till regionen innehallande en lista med rekommende-
rade atgarder for att starka regionens cybersakerhet. Specifika tester kommer
att goras for HR-systemet och ekonomisystemet. Dessa tester innefattar inte
behorighetsnivaer eller attestkedjor.

Inférande av FVIS i Region Norrbotten

Projektdirektiv for inforandet av FVIS i Region Norrbotten undertecknades
den 21 september. Projektorganisationen ar till stora delar etablerad och be-
mannad med regiondirektdren som projektagare. Det regionala inférandepro-
jektet bestar av foljande sex delprojekt: Avveckla & system, Teknik, Etable-
ring av regional drift och forvaltning, Utbildning, Arbetssatt och konfigurat-
ion samt Utrullning och driftséttning.

Identifierade effektmal enligt nedan:
Stodja partnerskap mellan patient och vardgivare
Mojliggra nya och smartare arbetsformer
Stod for 6kad samverkan och informationsutbyte
Mojliggora faktabaserade beslut

o Battre stdd for forskning och innovation
Det 6vergripande projektmalet ar att det nya vardinformationsstodet ska vara
driftsatt under ar 2023. Godkand acceptanstest av leverantérens system &r
berdknad till juni 2022. Projektet kommer att drivas i ndra samverkan med
ovriga avtalsregioner (Vasterbotten, Vasternorrland, Orebro, Dalarna, Gévle-
borg, S6rmland, Blekinge och Halland).

Nyttjandet av privata natlakare i Region Norrbotten
| jAmforelse mellan regionerna i landet har Norrbotten haft den lagsta Ok-
ningen av privata nétlakare mellan februari och mars 2020. Det nationella
snittet ar 63 procent, medan okningen i lanet var pa 33 procent. Detta tyder
pa att Digitalen lyckades ta hand om en del av det vardbehov som da fanns.

| landet &r det storstadsregionerna som star for den stérsta delen av 6kningen
och det kan antas att Norrbotten har haft en utveckling mer likt Vasterbotten
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eller Vasternorrland, ca 48 procent. Det skulle motsvara ytterligare 460 be-
sok till natlakare vilket hade lett till en 6kad kostnad for Region Norrbotten i
mars 2020 pa ca 200 000 kr.

Om de som aktivt sokt upp och anvant Digitalen (exklusive den andel som
ringt 1177 och kommit in i via telefonkd) istallet hade vant sig till ndgon an-
nan digital vardgivare, hade antal besok fran norrbottningarna till digitala
natlakare kat med ca 450 besok per manad. Det skulle motsvarat en 6kad
kostnad pa drygt 950 tkr for perioden mars-juni 2020.

Detta verkar vara ett rimligt antagande eftersom antal besok da motsvarar
Okningstakten i jamforbara regioner.

Eftersom kostnaderna for privata natldkare faktureras ar det en efterslapning
i sifforna, for att gora ytterligare analyser behdvs tillforlitlig data for en
langre period.

Kostnad per ar for natlékare i Region Norrbotten 2018-2020

2018 3175858
2019 7088 521
2020 tom juni manad 5420 396

Nationell jamforelse
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Region Norrbotten i lokala medier

Publiciteten i lokala medier har till stérsta del handlat om pandemin och de
tva konsultrapporterna som slappts. Fortfarande finns ett stort medialt in-
tresse att folja antalet positiva covid-19 fall och hur manga som vardas pa
sjukhus. Intresset for de tva konsultrapporterna har varit mycket stort.

Utredningen kring lansservice och forsaljningen av varor till kommuner har
vackt viss uppmarksamhet i medierna, da en del foretradare for kommuner
Iyft en oro dver hur kommunerna ska klara 6vergangen till att sjalva sakra
sin materialtillgang. Region Norrbottens linje &r tydlig: forsaljningen ska
upphora men det ska ske pa ett ansvarsfullt stt.
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| en medieanalys av forsta halvaret 2020 framgar att nar pandemin startar
minskar mangden negativ press om Region Norrbotten. 86 procent av all
press ar positiv eller neutral, vilket ar en forbattring jamfort med halvaret in-
nan. Region Norrbottens mediekvalitet (en kombination av tonen och hur
synlig publiciteten &r) 6kar fran 17 procent till 24 procent. Det innebér att
Region Norrbotten under forsta halvaret haft en stark mediekvalitet. Ungefar
en fjardedel av publiciteten ar proaktiv, det vill saga initierad av Region
Norrbotten. Under perioden har Region Norrbotten okat aktivitetsméangden i
sociala medier.

Division Narsjukvard

Kalix sjukhus bést i Stroke-SM

Kalix sjukhus har i flera ar legat i Sverigetoppen nar det géller strokevardens
kvalitet. | ar tog strokeenheten steget hogst upp pa prispallen och tilldelas ut-
markelsen Arets strokeenhet 2019. Riksstroke &r ett kvalitetsregister som ska
bidra till att strokevarden haller htg och jamn kvalitet i hela landet. Nar
Riksstroke utser basta strokevardsenhet tittar de pa hur val olika sjukhus
uppfyller de mal som finns for strokevard. Riksstroke har funnits sedan 1994
och alla svenska sjukhus som vardar strokepatienter i akutskeendet deltar i
registreringen och tavlingen.

Tryggare patienter och narstaende med en ny metod

P& Ornasets halsocentral i Lule& testas en ny metod for att géra patienten och
anhoriga delaktiga i planeringen av varden. Delaktighet ar en viktig del i ar-
betet med mot en god och nara vard. Metoden har utvecklats tillsammans
med patienter och anhdriga och resulterat i bade trygghet och béattre anvanda
resurser. Den medfor &ven att patienterna kan tas hem snabbare fran sjukhu-
set och bade patienter och anhoriga blir mer delaktiga i planeringen av var-
den.

Division Service

Ombyggnationer kopplat till pandemin

Ombyggnationer och aterstéllning av lokaler som har skett med anledning av
pandemin har genomforts pa samtliga sjukhus och pa ett antal halsocentraler
i Luled och Pited. Totala kostnaderna uppgar per sista augusti till 4,5 mnkr.

Medicinska gasanlaggningar (MGA)

Regionfastigheter har fatt i uppdrag att sammanstélla regionens ansvar gal-
lande medicinska gaser i fastigheter som regionen hyr. Rapporten ska &ven
inkludera kostnader for gasanldggningarna.

Medicinska gasanlaggningar (MGA) ar medicintekniska produkter som an-
vands for att forvara och leverera medicinska gaser samt for att tillverka me-
dicinsk andningsluft till sjukhusets verksamheter. Tillverkning och underhall
sker i enlighet med myndighetskrav och produktstandarder som galler for
egentillverkning av medicintekniska gasanlédggningar.
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Inom Region Norrbotten finns medicinska gasanlaggningar pa sjukhusen i
Sunderbyn, Pited, Kalix, Gallivare och Kiruna samt vid fem halsocentraler
och TKC Folktandvard. Ett ledningssystem for egentillverkning av medi-
cinska gasanlaggningar har tagits fram och en sarskild organisation bildats.
Med egentillverkning menas medicinteknisk produkt som en vardgivare har
tagit ansvar for som tillverkare och som konstruerats och tillverkats for att
uteslutande anvéndas i den egna verksamheten. (SOSFS 2008:1)

Medicinska gasanldggningar omfattar gasforsorjningskalla (medicinskt oxy-
gen, lustgas, medicinsk andningsluft, medicintekniska gaser), rorledningssy-
stem, tryckvakter, tryckdvervakare samt gasuttag for medicinska gaser eller
overskottssystem. Malsattningen ar att strukturera och beskriva ledningssy-
stem for egentillverkning av regionens medicinska gasanlaggningar

Division Lanssjukvard

Alla verksamheter i divisionen jobbar generellt med atergang till normal pro-
duktion pa respektive mottagningar och avdelningar. Nar det géller storre ki-
rurgiska behandlingar sa ar operationsavdelningen i Pitea ar aterinvigd och
aterstartad 21 september och pa operationsavdelningarna i Gallivare och
Sunderbyn ar en normal operationsproduktion uppstartad. Leveranser av op-
erationsmaterial och lakemedel récker for dagens produktion. Utdver upp-
start av egen operationsproduktion har regionen paborjat en dialog med ex-
terna leverantorer for att se vilka mojligheter det finns att paskynda arbetet
med att astadkomma en battre tillganglighet till kirurgiska behandlingar.

Det finns fortfarande ett stort behov av PCR-analyser for Covid-19 i reg-
ionen och divisionen har, i enlighet med uppdraget fran styrelsen, paborjat
ett forberedande arbete infoér upphandling av automatiserad PCR-utrustning

Information fran namnderna

Patientnamnden

| varje region och kommun ska det finnas en eller flera patientndmnder med
uppgift att stodja och hjélpa patienter och deras narstaende. Samtliga kom-
muner i Norrbottens 1&n &r anslutna till Region Norrbottens patientndmnd.
Patientnamndernas huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt satt hjélpa pa-
tienter att fora fram klagomal till vardgivare.

Aktuella arenden

Under tertial 2 registrerades 194 patientndmndséarenden, vilket &r en minsk-
ning med 21 procent jamfért med samma period aret innan. De flesta aren-
den aterfinns inom kategorin vard och behandling (101 drenden) medan om-
radena kommunikation och ekonomi har nagot fler anmalningar an i normal-
laget.

Inom narsjukvarden konstateras att antalet arenden 6kat med 33 procent
(fran 4 till 12 arenden) for verksamheten KC infektion/hud/lunga/reuma, me-
dan antalet drenden géllande akut omh&ndertagande minskat med 53 procent
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(fran 32 till 17 arenden). Sett till narsjukvardsomrade ses minskningar i Ki-
runa, Kalix och Pited, en svag okning i Gallivare och oférandrat antal anmal-
ningar i Luled/Boden narsjukvardsomrade. For lanssjukvarden har farre
arenden registrerades inom alla verksamhetsomraden utom barnsjukvarden
som har ett dkat antal anmélningar. Under perioden mottogs 25 arenden som
direkt kunde kopplas till Covid-19-varden eller vardrelaterade konsekvenser
av coronapandemin. Att vissa verksamheter fatt fler eller farre arenden under
perioden forklaras av situationen med Covid-19.

Under perioden mottogs 25 &renden som direkt kunde kopplas till Covid-19-
varden eller vardrelaterade konsekvenser av coronapandemin.

Coronapandemins paverkan pa mojligheten att uppfylla
patientnamndens uppdrag

Coronapandemin har paverkat patientnamnden pa ett sadant satt att de digi-
tala verktygen blivit allt viktigare i kommunikation och mote med medbor-
gare. Darmed bor i kommande strategisk plan beaktas att digitala verktyg
bade bor kvarsta och utvecklas. Patientnamnden noterar dven att en del verk-
samheter har behovt nagot langre handlaggningstider for att hantera inkomna
arenden an i normallaget.

Extern och intern kommunikation

Under hosten har patientndmnden inlett ett arbete tillsammans med kommu-
nikationsavdelningen for att forbattra intern och externkommunikation kring
patientndmndens arbete.

Regionala utvecklingsnamnden

Statliga forstarkningsmedel till kultursektorn

Norrbotten har tilldelats 5,2 miljoner kronor av de 150 miljoner kronor som
regeringen i juni beslutade att tillfora de regionala kulturverksamheterna.
Medlen fordelas via Statens kulturrad och far anvandas till att kompensera
for coronapandemins effekter och starka de verksamheter som sedan tidigare
erhaller statlig finansiering inom kultursamverkansmodellen. | Norrbotten
omfattas 17 verksamheter. Region har efterfragat underlag fran verksamheter
som omfattas av stodet i form av ekonomiska redovisningar (intaktsbortfall
och kostnadsckningar) samt forslag pa insatser som ska ligga till grund for
ett forslag pa fordelning som beslutas av RUN 7:e oktober.

Beredning verksamhetsbidrag 2021

Region Norrbotten handl&gger verksamhetsbidrag for lansdvergripande or-
ganisationer med kontinuerlig verksamhet i Norrbotten. Arets handlaggning
har anpassats utifran effekterna av coronapandemin. Exempelvis genomfors
inte nagra fysiska dialogmaten, ett gemensamt digitalt informationsmote
kommer istéllet att hallas for nya sokanden. Féreningar och organisationer
har ocksa fatt langre tid pa sig for att komplettera ansékan med sina verk-
samhetsberéttelser.
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Scenkonst coronahdsten 2020

Trots restriktioner géllande publika sammankomster erbjuder Region Norr-
bottens scenkonstverksamheter ett stort utbud under hosten. Verksamheterna
har arbetat aktivt med ett stort antal insatser utifran Folkhalsomyndighetens
rekommendationer och i dialog med regionens smittskyddslakarteam for att
skapa sa sakra evenemang som mojligt for bade publik och personal.

Forutom ett stort antal scenluncher och gastspel innehaller Norrbottens-
teaterns repertoar klassiker fran Henrik Ibsen och hostens stora produktion
Karl-Bertil Jonssons julafton. Som forsta teater nagonsin satter teatern upp
Varlden enligt Rosling. En helt nyskriven pjas som bygger pa lakaren och
folkbildaren Hans Roslings bocker och forelasningar.

Dans i Nords arliga dansfest har i ar temat Jubileumsaret 2020 -Léngtan, mo-
ten och framtidshopp! och knyter an till att Dans i Nord fyller 20 ar. Den
regionala turnéslinga Beyond words har inbokade forestéllningar i samtliga
kommuner i Norrbotten. Norrbottensmusiken turnerar med olika skolfore-
stéllningar i en majoritet av Norrbottens kommuner och Norrbotten Big
Band hyllar Stephen Sondheim i ndra samarbete med pianisten och komposi-
toren Mathias Lundqvist fran Pitea.

Coronapandemin och nationella beslut - allvarliga konsekvenser
i gransregioner

Den fria rorligheten och 6ppna marknaderna som EU foresprakar har fatt sta
tillbaka nar nationella riktlinjer andrar forutsattningarna. Till och med det
nara samarbetet och passfriheten mellan de nordiska landerna har drabbats
hart av pandemins verkningar. Region Norrbotten har svarat pa EUs samrad
om granshinder och har lyft kommissionens roll att sakerstélla att nationella
implementeringar av EU-lagstiftningar inte skapar nya grénshinder.

Oversyn av organisering regional kollektivtrafik

Den regionala utvecklingsndmnden beslutade den 7 september och region-
styrelsen den 14 september att nuvarande samarbetsavtal mellan Region
Norrbotten och lanets kommuner ska ségas upp. Fullméktige forvantas fatta
beslut i fraigan pa sammantradet den 28 oktober.

Regiondirektoren far i uppdrag att ta fram forslag pa hur kollektivtrafikmyn-
digheten i Norrbotten kan utformas utifran ansvar och organisation samt att
tillsammans med lanets kommuner ta fram forslag pa hur ett nytt samarbets-
avtal kan utformas. Detta innebar att nuvarande samarbetsavtal upphor fran
arsskiftet 2022/2023.

En forsta kontakt har tagits med Norrbottens Kommuner som ska diskutera
fragan i sin styrelse innan beslut tas om hur arbetet praktiskt ska genomforas
samt vilka arbetsgrupper som kan behdva tillséttas.

Regionen har paborjat ett kartlaggningsarbete for att fa en nulagesbeskriv-
ning av hur 6vriga landet hanterar dessa fragor. Kartlaggningen kommer
ocksa innehalla beskrivningar och alternativ pa olika organisationsformer
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samt styrkor och svagheter med de olika formerna. Framover &r det viktigt
att Norrbotten har styrande dokument som tydligt beskriver hur olika situat-
ioner ska hanteras (t ex vem som beslutar om vad, hur kostnader ska fordelas
samt vem som ska &ga vad och hur en bolagsavveckling ska hanteras).

Parallellt med Gversynen behdver Regionala kollektivtrafikmyndigheten re-
videra det regionala trafikforsorjningsprogrammet som &r myndighetens vik-
tigaste styrande dokument. Programmet sétter mal och styr prioriteringar for
lanets kollektivtrafik. Det blir viktigt med befolkningsprognoser for att
kunna prognosticera resandeunderlaget och samtidigt ta hénsyn till eventu-
ella resandetrender i framtiden. Detta tillsammans med en forsamrad eko-
nomi som ger vissa begransningar maste ligga till grund for ambitionsnivan
for lanets kollektivtrafik.

For att arbetet ska bli lyckosamt kommer det krévas dialog och ett omfat-
tande forankringsarbete i lanets kommuner, bade pa politisk och tjanste-
personsniva.

Programarbetet

Europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF)

Arbetet med att skriva programmet fortsétter och nu finns det ett forsta ut-
kast som har lamnats in till Tillvaxtverket for synpunkter. Utkastet finns
aven tillgangligt pa Region Norrbottens webb med mojlighet for allmanheten
att komma in med synpunkter pa skrivningar och prioriteringar.

Interreg Nord

Region Norrbotten har erbjudits uppdraget att ta fram ett nytt Interregpro-
gram (samarbetsprogram for Sverige-Finland-Norge) for perioden 2021-
2027 tillsammans med Region Finska Lappland (Lapin Liitto).

Programarbetet ar paborjat och ett forsta mote ar genomfort med alla delta-
gande regioner, departement och forvaltningsmyndigheten som ar Lanssty-
relsen i Norrbotten. Planeringsméten dr dven genomférda med Lapin liitto
for att paborja arbetet med att forma arbetsgrupper i skrivararbetet. Forslag
till ett nytt interreg-program ska lamnas till regeringen (N&ringsdepartemen-
tet) senast den 31 april 2021.

Just Transition Fund (JTF)

Tillvaxtverket har besdkt Region Norrbotten for att informera om arbetet
med omstallningsfonden och for att fanga upp inspel och synpunkter. Region
Visterbotten, Lansstyrelsen i Norrbotten, Lulea tekniska universitet, LKAB
och SSAB deltog pa motet. Region Norrbotten kommer att bista Tillvaxtver-
ket i arbetet med att ta fram ett program for omstéllningsfonden. Forslag till
JTF-program ska lamnas in till regeringen (ndringsdepartementet) senast den
31 december 2020 av Tillvaxtverket.
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Analysrapporter

Regionen faststaller arligen en analysplan. Analyserna ar ett komplement till
den lopande uppfoljningsverksamheten och fokuserar pa strategiskt priorite-
rade omraden. Merparten av analyserna genomfors internt av regionen, men
externa uppdragstagare kan ocksa anlitas vid behov.

Digital mognad i kommunernas organisationer
Analysen ar ett uppdrag i 2019 ars analysplan och har genomforts av reg-
ionen. Det dvergripande syftet med analysen var att fa en nuldgesbild av den
organisatoriska mognaden gallande digitalisering i Norrbottens fjorton kom-
muner och deras forutsattningar till digital transformation. Under hdsten far-
digstélls aven ett resultat for en genomlysning av den digitala mognaden hos
medborgarna som genomfors i samverkan mellan Region Norrbotten och
Lulea tekniska universitet.

Data och metod

Analysen &r ett resultat av en enkét som skickades till ledande befattnings-
havare och chefer i samtliga lanets kommuner. Svar inkom fran tio kommu-
ner.

Sammanfattning av resultatet
Hér redovisas en nuldgesbild i Norrbottens kommuner till digital mognad

e 80 procent av respondenterna anser att behovet av digitalisering ar
stort

e 47 procent menar att hela kommunledningen delar denna uppfatt-
ning

e 70 procent av respondenterna sager att man har en digital vision,
handlingsplan eller strategi

e 55 procent av respondenterna anser att det saknas tillracklig kompe-
tens inom digitaliseringsomradet

e 45 procent beddmer att tidigare gjorda IT-investeringar begransar
mdjligheterna till innovation

e 45 procent av respondenterna beddmer att organisation inte har en
gemensam bild av framtidens medborgarupplevelse

e 40 procent av respondenterna bedémer att man inte har beslutsméass-
ighet och kapacitet for att forflytta sig mot den bilden

Slutsats

Ett flertal kommuner far anses ha lag/medel digital férmaga och ett betung-
ande digitalt arv i form av foraldrade system. Analysen visar dven pa brister
i saval kunskap som férmaga (resurser och medel). Detta resulterar i en situ-
ation dar digitala initiativ riskerar att fastna redan pa en konceptuell niva.
For att 6ka den digitala mognaden kravs ett parallellt arbete med att starka
saval digital kompetens och formaga som att successivt modernisera det di-
gitala arvet. Detta kan ske genom rekrytering och/eller vidareutbildning av
personal, parallellt med en prioritering av modernisering av nuvarande sy-

stem.
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Handlingsalternativ for atgarder

o Stimulera till att utbildningsinsatser genomfors for att minska risken
for att potential till digitalisering inte uppmarksammas, genomfors
eller suboptimeras.

e En gemensam digitaliseringsstrategi/agenda/handlingsplan tas fram
som ska vara ett stod for hur man gemensamt och langsiktigt ska
kunna starka férmagan att mota digitala utmaningar och ta tillvara
pa mojligheter till digital transformation.

e Okad samverkan gallande utveckling och standardiserade upphand-
lingar.

e Kraftsamling kring utbyggnad av digital infrastruktur da denna defi-
nierar nivan pa nuvarande och kommande digitala tjanster.

Bilagor

Bilaga 1-6 Divisionernas delarsrapporter augusti 2020
Bilaga 1 - Delarsrapport Division Narsjukvard Lulea-Boden
Bilaga 2 - Deldrsrapport Division Narsjukvard Ovriga lanet
Bilaga 3 - Delarsrapport Division Lanssjukvard

Bilaga 4 - Delarsrapport Division Folktandvard

Bilaga 5 - Delarsrapport Division Service

Bilaga 6 - Delarsrapport Division Lansteknik

Bilaga 7 Produktion- och tillganglighetsrapport
Bilaga 8 Personalrapport

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Region Norrbotten ARBGRP583-382524020-993 0.840.84
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart] Anna-Stina Nordmark Nilsson Kirsti Jussila



