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Vardval primarvard, uppfoljning

januari-augusti 2020
Dnr 00724-2020

Forslag till beslut

1. Regionstyrelsen godkanner uppféljningsrapporten for Vardval primar-
vard januari-augusti 2020.

2. Regionstyrelsen beslutar att flytta uppfoljningen av filialer och service-
punkter till manadsskiftet juni-juli 2021.

3. Halsocentralerna ska se till att malnivan for tillganglighet uppnas.

Yttrande till beslutsférslaget

Styrelsen noterar att pandemin paverkat dven verksamheten vid lanets halso-
centraler. Tillgéngligheten har férsdmrats och variationen mellan halsocen-
tralernas tillganglighet ar stor. Det ar inte langre acceptabelt att lanets inva-
nare inte kommer i kontakt med sin hélsocentral och darfér maste halsocen-
tralernas fokus vara att forbattra tillgangligheten. Det &r stor skillnad i vilken
omfattning halsocentralerna gor hembesok hos nyblivna foraldrar. Halsocen-
traler som inte nar malet maste gora atgarder for att forbattra resultaten.

Sammanfattning

Pandemin har medfort en stor omstallning for primarvarden. Ett antal hélso-
centraler, bade i egen regi och privata, har haft medarbetare utlanade till
covidvarden vid lanets sjukhus. Okade insatser till hemsjukvard och aldre-
vard, forandrade arbetssatt med mer distansldsningar samt provtagning av
personal och allménhet vid misstankt covid-19 infektion har medfort férand-
rade arbetsuppgifter vilket framfor allt paverkat indikatorer som ar beroende
av fysiska moten negativt. Distanskontakterna har 6kat markant men telefon-
tillgangligheten har sjunkit och det &r stor variation i hur lanets héalsocen-
traler klarar av att besvara patienternas samtal. Det &r stor skillnad i vilken
omfattning hélsocentralerna gér hembesok hos nyblivna foraldrar. Atta hal-
socentraler klarar inte malet och tre halsocentraler har inte besékt mer &n ca
en tredjedel av foraldrarna. Satsningen pa levnadsvanearbetet riktat mot
riskgrupper har bidragit till battre resultat jamfort med 2019. Nar det galler
start av nya filialer och servicepunkter, har arbetet forsenats pa grund av
pandemin. I nuldget &r det fem sedan tidigare befintliga filialer som har
verksamhet. Tva nya filialer startar under september och oktober. En redan
befintlig servicepunkt ar igang sen arsskiftet och ytterligare tva startade un-
der sommaren. Ovriga servicepunkter startar under september och oktober.
Effektuppféljningen av inforandet inte varit relevant att genomfora da alltfor
fa filialer och servicepunkter startat sin verksamhet.
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Arendet

I Norrbotten finns 28 hélsocentraler, av dessa drivs 24 i egen regi. Antalet
halsocentraler har minskat de senaste aren och fortsatter att minska pa grund
av sammanslagningar.

Norrbottens halsosamtal riktar sig till personer som fyller 40, 50 eller 60 ar
under aret. Malet &r att 30 procent av malgruppen ska ha genomfort halso-
samtal under 2020. Under perioden januari-augusti har 706 personer, ca atta
procent av malgruppen, deltagit i journalférda halsosamtal vilket ar jamfor-
bart med samma period 2019. Det &r nio procent av lanets samtliga 60- och
40-aringar och sex procent av 50-aringarna som genomfort halsosamtal tom
augusti. Fler kvinnor (9 procent) &n mén (7 procent) har deltagit. Hittills har
cirka 24 procent av malgruppen (4 324 personer) fatt en inbjudan via enkat-
verktyget vilket &r tva procent farre &n motsvarande period 2019. Av de in-
bjudna har 30 procent tackat nej till samtal.

Under perioden januari-augusti har det genomforts 237 kvalificerade tobaks-
avvanjningar, vilket ar betydligt farre jamfort med samma period féregaende
ar. Antalet Fysisk aktivitet pa recept, FaR, samt uppfoljningar av recepten
har ocksa minskat jamfért med samma period forra aret.

For de kvinnor som ar inskrivna inom modrahélsovard ar malet att 80 pro-
cent far ett tidigt separat halsosamtal. Snittresultat for lanet &r 76 procent,
vilket ar lagre jamfort med samma period forra aret (81 procent). Det ar tio
hélsocentraler som inte klarar malet. Under perioden januari-augusti har
totalt 53 procent av de nyforlosta kvinnorna fatt en efterkontroll inom fore-
skriven tid.

Lanssnittet for hembestk hos familjer med ett nyfott barn &r 78 procent for
perioden vilket &r en 6kning jamfort med samma period foregaende ar (73
procent). Malet, som ar 70 procent, nas av 20 halsocentraler.

Under januari-augusti har 2899 kvinnor och 1326 man deltagit i ndgon form
av samtalsbehandling vilket &r ca 100 personer farre jamfért med samma
period 2019. Det &r 50 patienter har tagit del av internetbaserad kognitiv
beteendeterapi, iKBT.

Den genomsnittliga telefontillgangligheten for periodens atta manader varie-
rar mellan 55-100 procent for lanets halsocentraler. Division narsjukvard
haller pa att ta fram en handlingsplan for att forbattra telefontillgangligheten
sa att malet pa 100 procent nas.

Lanssnittet for medicinsk beddmning inom tre dagar for perioden januari-
augusti ar 93 procent vilket ar en 6kning jamfért med samma period forra
aret (91 procent), ingen skillnad mellan konen. Snittet varierar mellan 81

procent och 99 procent for hdlsocentralerna.

Totalt har 47 278 vardkontakter pa distans genomforts i primarvarden under
perioden januari-augusti 2020. Kontakterna via video/webb ¢kade nagot
under april-juli men fortfarande &r det 97 procent av vardkontakterna pa
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distans som sker via telefon eller brev. De digitala utomlansvardkontakterna
okade markant under mars-juni 2020 da antalet besok uppgick till drygt
2 200 per manad vilket &r en dubblering jamfort med 2019.

Den prestationsbaserade erséttningen for riskbedémning av levnadsvanor
hos riskgrupper hojdes 2020 for att stimulera insatser for att na malen och
forbattra den framtida folkhalsan. Resultaten per augusti har forbéattrats jam-
fort resultaten for samma period 2019 trots pandemin. Tretton av lanets hal-
socentraler nar malet att 70 procent av riskgruppen med diabetes, hogt blod-
tryck och/eller dvervikt ska ha fatt fragor om sina levnadsvanor. Totalt i
Ianet har 69 procent av riskgruppen tillfragats om levnadsvanorna, det &r en
okning jamfort med samma period forra aret (65 procent). Inom riskgruppen
ar det vanligare att man (71 procent) &n kvinnor (66 procent) far samtal om
levnadsvanor. Sex av de tretton hélsocentralerna som uppfyllt kravet att
fraga 70 procent av riskgruppen om levnadsvanor, nar malet att 60 procent
av personer med identifierad risk fatt atgarder. En halsocentral nar dven ma-
let att ha gjort atgarder for 80 procent av personerna med identifierad risk.
Det ar inte en jamstalld vard nar levnadsvanor hos kvinnor i riskgrupperna
inte uppmarksammas och atgérdas i samma omfattning som hos méan i risk-
grupperna. Division narsjukvard haller pa att ta fram en handlingsplan for att
atgarda den ojamstallda varden samt for att na de uppstallda malen.

Malet att 60 procent av riskgruppen med depression, angest eller somnstor-
ning ska ha fatt fragor om sina levnadsvanor, uppnas av nio hélsocentraler.
Totalt i lanet har 55 procent av riskgruppen fatt fragor om levnadsvanor, det
ar nagot battre jamfort med samma period forra aret (50 procent) Det finns
skillnader mellan halsocentraler hur kvinnor och man tillfragas om sina lev-
nadsvanor men ingen tydlig kénsskillnad finns for riskgruppen totalt.

Av de nio halsocentralerna som natt malet att stalla fragor om levnadsvanor
till 60 procent av riskgruppen, nar atta halsocentraler malet att 40 procent av
personer med identifierad risk fatt atgarder och fem hélsocentraler nar dven
malet pa 60 procent med atgard. Det ar totalt 56 procent av kvinnorna och 58
procent av mannen med risk som fatt atgarder.

Av de ca 4 500 patienter som tillfragats om vald i nara relation &r 66 procent
kvinnor och 34 procent man. Det ar 25 procent av de tillfragade kvinnorna
och 15 procent av mannen som uppgett tidigare eller aktuell valdsutsatthet |
24 fall har barn bevittnat valdet.

Malet att 50 procent av patienter 75 ar eller aldre, med fem eller fler utham-
tade lakemedel har en dokumenterad lakemedelsgenomgang pa sin halsocen-
tral senaste aret, nas av tva halsocentraler; Jokkmokk och Arjeplog. Lans-
snittet ar 32 procent vilket ar nagot lagre jamfort med foregaende ar (35 pro-
cent) Nagot fler kvinnor (33 procent) & man (31 procent) har fatt en lake-
medelsgenomgang senaste aret. Samtliga narsjukvardsomraden har sankt sitt
sammanlagda resultat jamfort med foregaende ar utom Kalix som ligger pa
samma niva (42 procent). Division narsjukvard haller pa att ta fram en hand-
lingsplan for att forbattra resultaten och na det uppstallda malet.
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Lanets hélsocentraler har varit delaktiga i sammanlagt 1007 samordnade
individuella planer, SIP, under januari-augusti Det &r farre SIP jamfort med
forra arets 1175 planer under samma period. | 71 procent av dessa vardpla-
neringar finns en dokumenterad fast vardkontakt och den enskilda patienten
har deltagit i 71 procent av vardplaneringarna.

Det ar atta filialer och 11 servicepunkter som ersatts inom vardvalet under
2020. Den pagaende pandemin har paverkat méjligheten att starta upp nya
verksamheter vilket gor att det hittills under aret framst varit redan befintliga
verksamheter som varit igang. Till och med augusti ar det fem filialer och
fyra servicepunkter som har verksamhet. Ovriga planerar start under sep-
tember och oktober.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet

Arbetet med levnadsvanor riktat mot tva riskgrupper sker inte pa ett jamstallt
satt i regionen. Division narsjukvard haller pa att ta fram en handlingsplan
med atgarder for att forbattra resultaten och minska skillnaden mellan hur
méan och kvinnor far ta del av levnadsvanearbetet.

Bilagor:
Vardval primarvard, uppfoljning januari-augusti 2020
Vardval primarvard, resultatbilaga januari-augusti 2020

Protokollsutdrag skickas till:
Ekonomi- och planeringsdirektor
Divisionschefer Narsjukvard
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