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Coronapandemins effekter pa
fullgbrande av regionstyrelsens

uppdrag

Dnr 799-2020

Forslag till beslut

Regionstyrelsen beslutar att ta h&nsyn till redovisade &ndrade forutsattningar
och dess effekter i arbetet med Strategiska planen och Regionstyrelsens plan
for 2021-2023.

Yttrande till beslutsférslaget

Regionen har under varen och sommaren 2020 hanterat en pandemi vars
effekter kommer att paverka regionens verksamheter under lang tid. Priorite-
rat ar 2021 i planeringen for 2021-2023 &r att hantera uppdamda vardbehov
och den pabdrjade omstallningen till en langsiktig ekonomi i balans.

Sammanfattning

Coronapandemin och covid-19 har paverkat Region Norrbottens verksam-

heter pa manga satt bade pa kort och lang sikt. Det paborjade omstallnings-
arbetet har till stor del pausats i verksamheterna for att stalla om till covid-
verksamhet.

Neddragen verksamhet innebdr att ett vardbehov byggts upp for besok, oper-
ationer/behandlingar och folkhélsa. Atgarder inom ramen for verksamheter-
na har vidtagits och kommer att vidtas for att mildra effekterna. Infor 2021
behdver hansyn tas till det uppbyggda vardbehovet som finns kvar i decem-
ber 2020.

Divisionernas ekonomiska resultat ar vasentligt forbattrade, men det beror
till stor del pa neddragen verksamhet. Divisionernas arbete med att uppna en
ekonomi i langsiktig balans kvarstar saledes.

Pandemin har medfort flera positiva effekter sasom okad anvandning av
digitala verktyg och arbetssatt samt forbattrad samverkan med kommunerna.
Regionens arbete som arbetsgivare har vackt positiv uppméarksamhet. Det &r
viktigt att ta tillvara lardomarna av dessa erfarenheter.

Verksamheten foreslar atgarder som behover beaktas i den kommande plane-
ringen.

Arendet

Regionfullméktige gav i juni 2020 uppdrag till regionstyrelsen, regionala
utvecklingsn@mnden och patientndmnden att redovisa till regionstyrelsen

15 september 2020 hur pandemin paverkat respektive namnds fullgérande av
uppdrag i Strategiska planen 2020-2022 samt foresla atgarder att beakta i
kommande budget och strategisk plan.
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Fragor har stéllts till divisioner och avdelningar hur pandemin paverkat upp-
drag/mél. Aven frgor om hur verksamheten paverkats av forandringar i
omvaérlden, undantrangd verksamhet, forsdmring i halsa och 6kad ojamlik-
het, vilka langvariga marknadseffekter och langvarigt forandrad verksamhet
med 6kade kostnader och lagre intakter som kan ses, hur utbildning och
forskning paverkats samt vilka positiva erfarenheter av pandemin som beho-

ver vidmakthéllas.

Nedan redovisas resultat av andrade forutsattningar inom regionstyrelsens
ansvarsomraden. Under respektive rubrik/omrade redovisas verksamhetens
forslag till atgarder att beakta i kommande planering.

Strategiska mal och framgangsfaktorer i
regionstyrelsens plan 2020-2022 som inte

hanterats 2020

Strategiska mal

Forslag till atgard

God livskvalité, jamlik och jamstélld halsa

Det sammanhallna paket av halsofram-
jande insatser (sk smorgasbord) som
skulle erbjudas lanets aktdrer i mars har
pausats pga Coovid-19. Istéllet har
enskilda insatser tillnandahallits och
genomforts. Insatsarbetet 6kas i takt
med att pandemin avtar.

Stod och motivation for att framja jamlik
och jamstalld hélsa

Hélsocentralerna har tvingats prioritera
annat an halsosamtalen pga pandemin.

Halsosamtalen aterupptas i takt med att
pandemin avtar.

En god, jamlik och samordnad vard for
kvinnor, man, flickor och pojkar

Tillgangligheten till bestk och behand-
ling har forsamrats. Atgérder redovisas
i &terstallningsplanen till styrelsen i
september

Hallbar kompetensforsérjning oavsett leve-
rantor

Ta vara p& medborgarnas 6kade in-
tresse for regionens yrkesgrupper och
samhéllsuppdrag och stéarka arbetsgi-
varvarumarket

Planera in VFU, praktisk tjanstgoring
hosten 2020 och varen 2021

Delaktighet, ansvar, uppskattning och infly-
tande

Ny prioritering av planering for kar-
riarvégar

Utbildningsplanering for hdsten
2020/varen 2021

Genomfora enklare MAU hosten 2020

Effektiv verksamhet minst i paritet med
rikssnittet i vara verksamheter

Pagatt men pausad med anledning av
covid-19, arbetet fortsatter i hdst och
framover
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Forandringar i omvarlden

Olika lander i var omvérld har haft andra strategier for att hantera pandemin
an Sverige vilket kan paverka regionens arbete dver granserna och arbets-
marknaden.

Region Norrbotten behéver anpassa sin verksamhet sa att den kan bedrivas
med hansyn till covid-19 under lang tid framdver, dven om vissa scenarier
visar pa avtagande behov av covidvard. Det ar troligt att ett nytt normallage
innebar bestaende forandringar med hansyn till infektioner som paverkar
bemanning, materialforsorjning och behov av niva pa beredskapslager, uto-
kad stédning, lokaler, 6kade enskilda sjukresor med taxi och mindre sam-
ordning av taxiresor.

Forslag till atgarder att beakta

e Styrande dokument behdvs som sakerstéller att Region Norrbotten fort-
satt ska vara proaktiv och reagera snabbt pa forandringar i omvarlden
som paverkar Norrbotten.

e Ett dvergripande beslut om vilken niva av beredskapslager som ska fin-
nas.

Undantrdngd verksamhet

Pandemin har paverkat produktionen av vard. Planerade besok och behand-
lingar/operationer har stéllts in och det ar farre inkommande remisser fran
primarvarden da personer undvikit att soka vard. Screeningverksamheten har
pausats och aterupptas efter sommaren.

Det uppdamda vardbehovet avseende operationer/behandlingar ar ca 2 200
stycken till en uppskattad produktionskostnad pa ca 130 mnkr. Uteblivna
besok inom lanssjukvarden ar ca 19 000 stycken till ett varde av drygt

70 mnkr. Nérsjukvarden redovisar en minskad produktion pa ca 65 000 be-
sok, men alla bedéms inte vara ett uppskjutet vardbehov da manga fatt sitt
behov tillgodosett av anda typer av kontakter sasom brev, telefon och digi-
tala kontakter.

Awven screeningverksamheten har varit pausad vilket innebar 6 000 instéllda
mammografi-undersokningar, 3 800 instéllda gynekologisk cellprovskon-
troller samt pausad aortascreening vilket ger ett uppdamt behov att hantera.

Inom folktandvarden finns ocksa ett uppdamt vardbehov pa grund av brist pa
medarbetare samt dven pa grund av pandemin da riskgrupper inte kallats,
exempelvis ar kostnaden for regionens tandvardsstod 6,6 mnkr lagre an 2020
till och med augusti.

Sarskild aterstallningsplan presenteras till regionstyrelsen i september.

Forslag till atgarder att beakta
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e Verksamheten behdver snarast redovisa hur vardbehoven ska hanteras
under hosten 2020 samt 2021.

e Infor budgeten i regionstyrelsens plan 2021 behdver hansyn tas till han-
tering av berdknad kvarvarande vardbehov 31 december 2020.

Forsamring i halsa och 6kad ojamlikhet

Det ar annu for tidigt att till fullo forsta Covid-19 pandemins effekter pa
folkhalsan i Norrbotten men sannolikt kommer vi se langsiktiga konsekven-
ser, dels pa befolkningens halsa och dels pa folkhalsoarbetet i sig.

De framjande och forebyggande insatserna har fatt sta tillbaka for att lagga
resurser pa pandemins direkta effekter. Risker med detta &r att befolkningen
kan behova vardas for ohélsa som annars hade kunnat forebyggas (genom
allt fran ex. halsokontroller och STI-testning till foraldraskapsstod).

Bland befolkningen kan levnadsvanorna ha férsamrats under pandemins tid,
framforallt bland redan utsatta samhallsgrupper, detta &r sarskilt angelaget
for Norrbotten vars befolkning har sémre levnadsvanor och ddrmed hogre
risk till oh&lsa &n Sveriges 6vriga befolkning. Vi har signaler om att kon-
sumtion av alkohol och droger har 6kat. Vidare vet vi att vald i olika former
riskerar att 6ka i hemmet nér familjer spenderar mer tid hemma.

En sdrskilt utsatt grupp under pandemin &r de éldre, detta dels pga. covid-19
i sig och dels pga. isoleringens foljder, forandrade monster i alkoholvanor,
fysisk aktivitet, allman radsla och oro osv. Aven ungas hilsa kan komma att
paverkas negativt av den allmanna oro vi lange haft i samhéllet samt av den
omstéllning skolor har behovt gora.

Mycket ovisshet ligger annu framfor oss men det vi behdver vara inforstadda
med &r att precis pa samma satt som vi maste forbereda oss pa ett uppdamt
vardbehov maste vi kunna hantera ett folkhalsobehov under de narmaste
aren.

Awven bland regionens medarbetare ses 6kad sjukfranvaro, 6kad stress, 0sa-
kerhet om framtiden och det i kombination med omstéllningsarbetet medfor
stort tryck pa och oro hos medarbetare och chefer.

Forslag till atgarder att beakta

e Ta fram konsekvensanalys av pandemins effekter pa folkhélsan som
aven innefattar perspektiven jamstélldhet, jamlikhet och barnrétt.

e Arbeta med aktiviteter som framjar hallbart ledar- och medarbetarskap.
Ateruppta det systematiska arbetsmiljoarbetet. Ateruppta arbetet med ar-
betsplatsnara stod fran Foretagshalsan.

Langvariga marknadseffekter
Minskad rorlighet av personal inom Sverige och mellan lander.

Forslag till atgarder att beakta
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e Prioritera att utbilda och behalla befintlig personal samt fortsatt samar-
bete med utbildningsanordnare. Ta vara pa starkt arbetsgivarvarumarke
och bygga vidare.

Langvarigt forandrad verksamhet med dkade

kostnader och lagre intakter

Alla verksamheter har sett Gver sina patientfloden pa grund av covid-19, sa
att rena respektive potentiellt smittade floden kan hanteras. Exempelvis ar
snabbtester av stor vikt vid till exempel pa akutmottagningar och vid akuta
operationer. Férandrat omhandertagande pa akutmottagningarna med tva
spar kan medfora dkade kostnader. Intensivvarden har utokats dar beman-
ning i lage ett sker genom omfordelning och vid stérre behov krdavs omprio-
ritering.

Lokalerna i Sunderbyn har paverkat patientflodena for 6vriga patientgrupper.
Regionstyrelsen har i juni gett regiondirektéren i uppdrag att planera for
koncentration av intensiv- och intermediarvard for covid-19 patienter till
Sunderby sjukhus (dnr 00773-2020).

Effekterna av pandemin ger sannolikt dkat behov av skyddsutrustning och
provtagningsmaterial vilket 6kar kostnaderna.

Covidpatienter med langvarigt behov av rehabilitering kan paverka bade
primarvarden och specialiserade somatiska varden samt dkad psykisk ohélsa
kan ge 6kade kostnader.

Fortsatt anvandande av distansteknik ger med dagens patientavgifter lagre
patientintdkter. Men Okat antal distanskontakter ger l&gre kostnader eller fler
kontakter med samma resurser. Aven inom rattspsykiatriska regionvarden i
Norrbotten ses en mindre efterfragan vilket ger lagre intakter pa grund av
bemanningssvarigheter och att det inte varit lampligt att flytta patienter.

Om regionen beslutar att bygga upp ett beredskapslager for sjukvardsmateri-
al kan det medféra 6kade kostnader i form av lokalhyra och transportkostna-
der.

Okade kostnader for sjukresor da infektionskansliga patienter som ska till
Umea eller sjukhus i lanet for behandling far aka taxi istéallet for buss. Om
alla bussresendrer till Umea skulle dka taxi blir det en merkostnad for reg-
ionen med fem mnkr per ar.

Ytterligare en fordyring ar att patienter som &r 70 ar och aldre far aka ensam
i taxi istallet for samordnad taxi som varit det normala. Hittills i ar, januari
till juni, ar taxikostnader 3,8 mnkr hogre an ifjol pa grund av lagre samord-
ningsprocent, det vill sdga att fler far egen taxi an tidigare. Dessutom till-
kommer taxikostnader for smittade och misstinkt smittade patienter med
covid-19.
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Verksamheterna ar beroende av personal och férsérjningskedjor av material.
All utékad verksamhet tar resurser fran befintlig verksamhet eller innebar
okad overtid. Samtidigt paverkar begransningar i rorelsefrineten majligheten
att bemanna exempelvis forlossningen i Géllivare

Forslag till atgarder att beakta

e Planera for bestdende covidverksamhet
e Analysera 6kat behov av rehabilitering och atgarder mot psykisk ohélsa.
e Oversyn av avgifter for de olika distanskontakterna

e Ta fram principer for sjukresa for infektionskansliga patienter samt pati-
enter 6ver 70 ar.

e Behov av utdkade utbildningsplatser for 1V A/anestesi-skoterskor

Hantera utbildning som ar férsenad

Vardgivaren har ett ansvar som dels omfattar lagstadgade utbildningstjanster
for AT-lakare och ST-lakare, men ocksa da det galler verksamhetsforlagd
utbildning for olika typer av legitimationsyrken inom hélso- och sjukvard.

All verksamhetsforlagd utbildning efter justeringar har kunnat genomforas,
med undantag for en specialistutbildning for operationssjukskoterskor dar
den verksamhetsforlagda delen tvingades stéllas in med anledning av att
planerad operationsverksamhet uteblev. Nytt férsok gors under hosttermi-
nen.

Géllande utbildningar for AT-lakare har det mesta, som &r obligatoriskt en-
ligt Socialstyrelsens malbeskrivningar, kunnat genomforas.

For ST-lakarna har i stort sett all kursverksamhet under varen stallts in, dels
for att undvika exponering for smittrisk, men ocksa for att regionens ca 230
ST-lakare har behovts i sjukvardsproduktionen. Darfor finns det ett uppdamt
utbildningsbehov som skjutits upp pa framtiden och som maste tas i kapp, da
konsekvensen annars ar forsenade specialistbevis for manga ST-lékare.

Forslag till atgarder att beakta

e Varens minskade kostnader pa grund av uteblivna utbildningar forskjuts
till hosten och Okar kostnaderna i host utéver kostnaderna for den plan-
enliga utbildningsverksamheten, under forutséttning att verksamheterna
kan aterga till nagorlunda normallage under hésten, annars kommer be-
hov och kostnader att skjutas upp over arsskiftet 2020/2021.

e Planering for utbildningarna behdéver goras tillsammans med verksam-
heten.

Hantera forskning som ar féorsenad

En stor del av den planerade forskningen inom regionen har avstannat till
foljd av covid-19. Framst beror detta pa att medarbetare (bade forskare och
forskningssjukskoterskor) i hogre utstréckning tjanstgjort i covid-relaterad
verksamhet.
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Forslag till atgarder att beakta

e Overenskommelser och avtal som uppréttas i samband med forskarstu-
dier tillsammans med exempelvis LTU och UmU bor fullféljas vilket in-
nebar att forskarstuderande medarbetare bor ges utrymme att fortsatt-
ningsvis nyttja tjanstgoringstid for doktorandstudier och planeras till-
sammans med berdrda verksamheter.

Forskningsprojekt som erhallit externa medel har ett dtagande gentemot

finansidren och i dessa fall behover det tydligg6ras i varje projekt om ut-
tag kan forlangas eller aterbetalas. De statliga ALF-medlen behdver for-
brukas inom ett kalenderar och kan inte flyttas till 2021.

Positiva erfarenheter att vidmakthalla

Under pandemin har vikten av valfungerande processer blivit tydligt. Alla
berdrda enheter har samarbetat pa nya satt for att sékerstalla tillgang till be-
manning och material. Digitaliseringen har okat.

En tydlig malbild behdvs sa att alla kan bidra med aktiviteter som gor att
malen nas. Mellan enheter, divisioner, kommuner, myndigheter och andra
externa aktorer har det under varen varit ett intensifierat samarbete.

Forandrade motesformer har anvénts, mer digitalt, strukturerat och genom-
tankt dar det &r tydligt for alla som deltar vad de ska bidra med. Fler gemen-
samma rutiner har tagits fram vilket lett till farre lokala variationer.

Tydlig och frekvent information har gatt ut samtidigt till alla medarbetare.

Regionen fatt stort utrymme i media som en viktig samhéllsaktor. Detta har
gett regionen mojlighet att visa upp sig som en samhéllsviktig arbetsgivare
med stor handlingskraft i extrema situationer.

Regionens attraktivitet som arbetsgivare har starkts genom ett val genomfort
forandringsarbete, intensiva informations- och kommunikationsinsatser som
resulterat i positiv uppmarksamhet i media och hos medborgare.

Samtliga medarbetare och chefer har pa olika sétt blivit engagerade i forand-
ringsarbetet i och med covid-19. Erfarenheterna fran det intensiva och om-
vélvande arbetet forvéntas starka organisationen.

Forslag till atgarder att beakta

e Farre och tydligare mal som alla ska forhalla sig till.

e  Styrsystem som starker samarbeten och beslut som blir ekonomiskt bast
for regionen, inte for den enskilda enheten

e Fortsatta att publicera information och beslut fran styrelse och region-
ledning pa Insidan. Genomftra motsvarande pa divisions- och verksam-
hetsniva.

e Alltid erbjuda digitalt deltagande pa méten. Genomfora moten sa det
fungerar bra att delta pa distans. Teknik som fungerar.
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o Sdkerstéll att varje enhet har de rutiner som krévs och att de ar uppdate-
rade och efterlevs.

e Oka takten i inforandet av digitalisering i varden. Ger mojlighet till ef-
fektivisering och 0kad tillganglighet for medborgarna.

e Tavara pa den okade forandringstakten. Ta steget vidare fran kortsiktigt
fokus till ett nytt hallbart normallage. Ge organisationen majlighet till
aterhamtning genom kloka prioriteringar. Gora ratt sak i ratt roll och pa
ratt niva i verksamheten.

e Bibehalla den forbattrade samverkan med kommunerna som har varit
under pandemin.

e Fortsatt utvardering av arbetet under pandemin, bade ur medarbetar- och
chefsperspektiv. Fortsatt arbete med att tydliggdra regionens personalpo-
litik.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet

Beslutet beddms inte ha nagon paverkan pa jamstalldheten mellan kvinnor

och man, flickor och pojkar.

Protokollsutdrag skickas till:
Avdelningsdirektorer
Divisionschefer
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