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1. Sammanfattning

Pa uppdrag av samtliga regioner i landet ska Kommunalforbundet svenskt
ambulansflyg skota all ambulansflygverksamhet i Sverige. Forbundet ska
diga flygplanen, ansvara for den medicintekniska utrustningen, bemanningen
i flygplanen med sjukvardspersonal samt en flygkoordineringscentral. Drif-
ten av flygplanen bestaende av piloter och tekniskt underhall ska forbundet
upphandla. Sedan ar 2016 da forbundet bildades har det pagtt arbete med
att bygga upp forbundets verksamhet. Trafikstarten ér planerad till ar 2021.

Av granskningen framgar att verksamheten ar 2019 i allt visentligt genom-
fordes i enlighet med forbundsordningen och férbundets mal for aret. Vi
beddmer att verksamheten genomfordes pa ett indamalsenligt och ur eko-
nomisk synpunkt tillfredsstillande siitt.

Granskningen visar att styrelsen {or ar 2019 beslutade om grundliggande
styrdokument och héll sig vil informerad om verksamheten. I arsredovis-
ningen foljde styrelsen upp resultaten for malen samt redogjorde for visent-
liga hiindelser. Vi bedomer att styrningen och kontrollen i huvudsak var
tillridicklig. Vi rekommenderar att styrelsen:

e Utvecklar internkontrollplanen metodmassigt. Av internkontrollpla-
nen bor det framga hur varje enskild kontroll ska genomforas. Av
uppféljningen bor det tydligt framga i vilken grad de olika kontrol-
lerna dr genomforda och resultatet av de enskilda kontrollerna. Vi
ser ocksa giérna att styrelsen beslutar om att aterrapporteringen i
samband med delarsrapporten ér skriftlig.

e Stiiller krav pa skriftliga riskbeddmningar i forbundsdirektorens in-
formationsrapporter.
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2. Inledning

Forbundets styrelse ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med
mal, beslut, riktlinjer och foreskrifter som giller for verksamheten. Styrel-
sen ansvarar ocksa for aterrapporteringen till fullmiktige.

Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska styrelsen. Reviso-
rerna ska prova om styrelsen sikerstillt att verksamheten dr genomford pa
ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sett, om
rikenskaper iir rittvisande och om den interna kontrollen ér tillrdcklig.

Enligt God sed i kommunal verksamhet ska revisorerna genomfora en
grundliggande granskning. Granskningen ska ge underlag for att bedoma
om styrningen, uppfoljningen, kontrollen samt méluppfyllelsen (resultat.
prestationer m.m.) &r tillracklig.

2.1 Forbundsordningen

Forbundets dndamal ir att for sina medlemmar tillhandahalla ambulansflyg.
Forbundet ska effektivisera transporter och 6ka patientsikerheten och pati-
entnyttan genom att samordna ambulansflygverksamheten. Enligt forbunds-
ordningen ska forbundet bland annat:

e Upphandla och samordna flygambulanstjinst.

e Upphandla, dga och finansiera egna flygplan.

e Samordna bestillningar och genomfora flygambulanstjénst genom
att tillhandahélla en flygledningscentral.

e Samordna och effektivisera inkop och drift av medicinteknisk ut-
rustning.

e Tillhandahalla sjukvardspersonal.

Forbundet har ett fullmédktige som utser en styrelse. Styrelsen ska besta av
minst sju ledaméter och sju ersittare. Varje sjukvardsregion ska vara repre-
senterad i styrelsen. Pa tjanstemannaniva leds verksamheten av en for-
bundsdirektor. Ett forbundskansli skéter forbundets administration och 16p-
ande verksamhet. Nér forbundet bildades i borjan av ar 2016 var avsikten att
flygverksamheten skulle komma igang under ar 2018. Hosten 2016 beslu-
tade styrelsen att flytta fram trafikstarten till ar 2020 till foljd av att upp-
handlingen av flygplan behdvde avbrytas. Pa grund av att dven den efterfol-
Jjande upphandlingen behovde goras om beslutade styrelsen hosten 2018 om
att flytta fram trafikstarten till ar 2021. Den nya upphandlingen av flygpla-
nen avslutades i augusti 2019. Tidplanerna for arbetet med att upphandla
operatdr, bygga upp koordineringscentral, system for bemanning av sjuk-
skoterskor i flygplanen med mera flyttades fram for att anpassas till plane-
rade trafikstarten ar 2021.

2.2 lakttagelser ar 2018

Revisorernas granskning visade att styrelsen for ar 2018 beslutade om vii-
sentliga styrdokument, héll sig vil informerad om forbundets verksamhet
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och Iopande vidtog limpliga atgéirder. Revisorerna bedomde att styrelsen i
huvudsak hade en tillricklig styrning och kontroll.

FFor ar 2018 uppnadde styrelsen 5 av 10 mal. I arsredovisningen uppgav sty-
relsen att den rittsliga processen som fdljde av verprovningen av tilldel-
ningsbeslutet i flygplansupphandlingen samt dom fran forvaltningsrétten om
att upphandlingen behdvde goras om medforde att de mal som sattes for
upphandling av en operator inte var uppfyllda. I arsredovisningen skrev sty-
relsen att diven omprioriteringar paverkade maluppfyllelsen. Totalt sitt. med
hiinsyn till dessa orsaker bedomde styrelsen att maluppfyllelsen (6r ar 2018
var acceptabel. Revisorerna gjorde ingen annan bedémning. Med anledning
av iakttagelser i 2018 ars grundliggande granskning limnade revisorerna
foljande rekommendationer:

o Sikerstill att riitt datum blir registrerade i diariet for nidr handlingar
ar upprittade.

e Utveckla internkontrollplanen metodmissigt. Av internkontrollpla-
nen bor det framga hur varje enskild kontroll ska genomforas. Aven
styrelsen uppfoljning behover utvecklas. Av uppfoljningen bor det
tydligt framga i vilken grad de olika kontrollerna dr genomforda och
resultatet av de enskilda kontrollerna. Vi ser ocksa gérna att styrel-
sen beslutar om en rutin att exempelvis i samband med delarsrappor-
ten per augusti fa en samlad analys av hittills uppnatt resultat och ar-
bete med den interna kontrollen for arets forsta manader. Detta for
att styrelsen under pagaende verksamhetsar ska ha underlag for att
vidta justerande atgérder i hindelse av att den interna kontrollen vi-
sar pa brister.

Den 19 september 2019 yttrade sig styrelsen om 2018 ars granskning (KSA
22-2019). Enligt yttrandet hade styrelsen vidtagit atgiirder i enlighet med
revisorernas rekommendationer:

e [Forbundets kansli hade genomfort en uppféljning av férbundets rutin
for hantering av post och allménna handlingar (KSA 35-2018). Av
rutinen framgar att datum for registrering i diariet ska vara det datum
som handlingen ér upprittad. det vill sdga datum for justering av
protokoll for beslut. Férbundets kansli hade uppmérksammat regi-
strator i Region Visterbotten om forbundets rutin i syfte att siker-
stilla rdtt registrering i diariet. Region Viisterbotten hade dérefter re-
viderat sin rutin for diarieféring. Forbundets kansli hade ocksa tagit
fram en ny rutin som innebar att forindrade av rutiner {6r forbundet
som berdor externa parter skulle kommuniceras med de externa par-
terna. Forbundets kansli hade dven i maj 2019 genomfort ett stick-
prov i diariet. Stickprovet visade att handlingarna var ritt diarie-
forda.

e Reviderat forbundets internkontrollsystem for ar 2019. Styrelsen
uppgav ocksa att den i september 2019 hade fatt en uppfoljning av i
vilken grad kontrollerna i internkontrollplanen hade blivit genom-
forda.
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2.3 Revisorerna riskanalys for ar 2019

Med utgdngspunkt av en riskanalys beslutade revisorerna att granskningen
ar 2019 skulle ha fortsatt uppmérksamhet pa styrelsens arbete med att siiker-
stilla tillricklig styrning och kontroll éver upphandlingarna av flygplan och
operatdr och den fortsatta anskaffningen av flygplanen. Sammantaget skulle
foljande omraden granskas:

Upphandling och anskaffning av flygplan.

Upphandling av operatdr.

Finansiering av flygplan.

Etablering av hangarer och faciliteter.

Etablering av flygkoordineringscentral

Bemanning i flygplan av vardpersonal.

Kontroll 6ver den medicinsktekniska utrustningen till flygplanen.

2.4 Revisionsfragor

Syftet med granskningen ér att ge underlag till revisorerna for deras an-
svarsprovning av styrelsen. Den forsta revisionsfragan som granskningen
ska besvara idr om styrelsen uppfyllelse av mal, riktlinjer beslut m.m. ér till-
ricklig.

Den andra revisionsfragan dr om styrelsen har haft en tillriicklig styrning
och kontroll 6ver forbundets verksamhet. For denna del har vi formulerat
foljande underliggande revisionsfragor:

o Ar styrelsens redovisning av maluppfyllelse. uppfyllelse av uppdrag
m.m. tillrdckligt utvecklad?

e Har styrelsen metoder och system som sékerstiller att beslut blir ge-
nomforda och regler efterlevs?

e Har styrelsen vidtagit tillrdckliga atgérder med anledning av rekom-
mendationer i 2018 ars granskning?

Denna grundldggande granskning ar 6versiktlig och omfattar inte detalj-
granskning av de olika delarna. Den grundliggande granskningen omfattar
inte heller granskning av bokslut och foljsamhet till ekonomiadministrativa
rutiner med koppling till rikenskaper. Dessa delar granskas av EY och re-
dovisas i separata rapporter.

Revisionskriterier

Revisionskriterier dr de bedémningsgrunder som vi anviinder i vara ana-
lyser, slutsatser och beddmningar. Vi har utgatt fran foljande revisionskrite-
rier:

Kommunallagen.

Lag om kommunal bokforing och redovisning.

Forbundsordningen.

Fullmiktiges mal och budget for ar 2019.
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Metod och kvalitetssiikring

Granskningen ir i forsta hand genomford med hjilp av dokumentationsstu-
dier av protokoll och styrande dokument (verksamhetsplan, delarsrapport
och arsrapport). Avstamningar har l6pande genomforts med forbundsdirek-
téren och personal pa forbundets kansli. Dérutdver har revisorerna genom-
fort triffar med foretridare for forbundsstyrelsen och med forbundsdirekto-
ren for att informera sig om styrelsens arbete med att bygga upp forbundets
verksamhet. Granskningen har kvalitetssikrats genom att forbundsdirekto-
ren och medarbetare pa forbundets kansli fatt mgjlighet att limna synpunk-
ter pa rapportutkast.

3.

Granskningens resultat

3.1 Budget och verksamhetsplan for ar 2019

Den 15 november 2018 beslutade forbundsfullmiktige om en budget for ar
2019 med ekonomisk plan for trearsperioden 2019 — 2021 (KSA 67-2018).
Med anledning av att upphandlingen av flygplan behovde géras om beslu-
tade fullmiktige den 11 april 2019 om en reviderad budget (KSA 5-2019).
Budgeten for ar 2019 uppgick till knappt 11 miljoner kronor. Nedan aterger
vi fullméktiges mal for ar 2019:

Verksamhetsmal for ar 2019

Till den 30 juli 2019 ska forbundet slutfora upphandlingen av flyg-
planen.

Fore den 30 juli 2019 ska forbundet paborja upphandlingen av ope-
rator.

Senast den 30 december 2019 ska forbundet ha ett certifierat led-
ningssystem.

Senast den 30 oktober 2019 ska forbundet tagit fram forstudier. ge-
nomfort forhandlingar och skrivit avtal for beredskapsbaser.
Senast den 30 juni 2019 ska det finnas en faststilld systembeskriv-
ning for IT for flygkoordineringscentralen.

Senast den 30 november 2019 ska det finnas en modell for beman-
ning av sjukskoterskor i flygplanen.

Senast den 30 april 2019 ska arbetsmiljoansvaret vara kartlagt for
sjukskoterskorna i flygplanen.

Till den 30 mars 2019 ska nya kommunikationskanaler utvecklas.
Till den 30 september 2019 ska en kostnadskalkyl tas fram for be-
redskapen pa flygplatser utanfor oppettider.

Finansiella mal

Tidigare har forbundet haft ett finansiellt mal om att intéikterna skulle 6ver-
stiga kostnaderna med 2 procent. Mot bakgrund av att férbundet hade byggt
upp ett eget kapital beslutade fullméktige att resultatmalet ar 2019 och 2020
skulle vara 0 procent. Fullmiktige planerade att resultatmalet ar 2021 ater
skulle bli 2 procent. For ar 2019 beslutade fullmiktige om f6ljande finansi-
ella mal.
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o Forbundet ska klara den 16pande driften under aret utan att behova ta
lan eller begira kapitaltillskott fran medlemmarna.

e Forbundet ska redovisa ett ekonomiskt noll-resultat.

For ar 2019 beslutade styrelsen inte om en egen verksamhetsplan eller de-
taljbudget. Den 24 oktober 2019, §87. gav styrelsen i uppdrag till forbunds-
direktdren att ta fram forslag pa verksamhetsplan.

Var kommentar

En genomgang av fullmiktiges mal visar att dessa i huvudsak &r mitbara. Vi
beddmer att malen ir relevanta utifran forbundsordningen.

Det ir positivt att styrelsen gett i uppdrag till forbundsdirektdren att ta fram
en verksamhetsplan. En fordel med en egen verksamhetsplan och en egen
detaljerad budget ér att styrelsen kan tka sin flexibilitet i styrningen. Vid
forindrade forutsittningar kan styrelsen. inom ramen for fullméktiges mera
overgripande mal och budget, besluta om att justera eller revidera sina egna
malsittningar och tidplaner for nér aktiviteter ska vara genomforda m.m. |
mars 2020, da arbetet med denna granskning avslutades hade styrelsen dnnu
inte beslutat om nagon verksamhetsplan {or ar 2020.

3.3 Beslut om vasentliga styrdokument

Under ar 2019 hade forbundsstyrelsen 10 protokollforda sammantriden. Av
tabellen nedan framgar att styrelsen for ar 2019 beslutade om de visentliga
styrdokument som vi valt att kontrollera.

Styrdokument Beslut | Var kommentar

Verksamhetsplan ar 2019 Ja Forbundsfullmiktige 2018-11-15, §15
(KSA 67-2018). Styrelsen har inte beslutat
om egen verksamhetsplan.

Budget ar 2019 Ja Forbundsfullmiktige 2018-11-15, §15
(KSA 67-2018) och 2019-04-11. §11 (KSA
5-2019). Styrelsen har inte beslutat om
egen detaljbudget.

Delegationsordning Ja 2018-09-13, §54 (KSA 74-2018)
Attestordning Ja 2018-09-13. §55 (KSA 37-2018)
2019-10-24. 92 (KSA 79-2019)
Internkontrollplan Ja | 2019-03-14, §20 (KSA 7-2019)
Instruktion till forbundsdirek- Ja 2018-03-15. §22 (KSA 17-2018)
toren
Dokumenthanteringsplan Ja 2018-09-13, §53 (KSA 73-2018)
Delarsrapport 2019 Ja 2019-10-24, §89 (KSA 76-2019)
Arsredovisning ar 2019 Ja 2020-03-36, §6 (KSA 7-2020)

Var protokollgranskning visar att styrelsen dirutdver beslutat om flera andra
viktiga styrdokument for forbundets verksamhet:
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Brandskyddspolicy (KSA 75-2018)

Riskhanteringspolicy (KSA 55-2017)

Jamstilldhetspolicy (KSA 56-2017)

[T-siikerhetspolicy (KSA 57-2017)

Policy mot mutor och otillbérlig paverkan samt representation (KSA
36-2017)

Arbetsmiljopolicy (KSA 13-2019)

e Rutiner for hantering av post och allminna handlingar (KSA 35-
2018)

Policy for hantering av kontokort (KSA 36-2018)

Policy for bilforman (KSA 40-2018)

Kommunikationspolicy (KSA 25-2018)

Integritetspolicy (KSA 59-2018)

Friskvardspolicy (KSA 77-2018)

Upphandlingsreglemente (KSA 11-2019)

Policy och riktlinjer for resor i tjansten (KSA 73-2019)

Var kommentar

Det dr positiva att styrelsen for ar 2019 i hog grad beslutade om grundlag-
gande styrdokument.

3.4 Tjanstemannastod

Forstirkt tjiinstemannastod

Sommaren 2018 flyttade forbundets kansli fran Eskilstuna till lokaler i
Stockholm. Ar 2018 forstirktes forbundets kansli med en bitridande for-
bundsdirektér och hosten 2019 forstiarktes kansliet med en ekonomichef.
Vid utgangen av ar 2019 arbetade av fyra heltidsanstillda pa kansliet. For-
bundet hade ocksa stod i form av:

e Beredningsgrupp

e Region Visterbotten, diarieforing, expertkunskap m.m.

e Ekonomiadministrativt stod fran foretaget Aspia.

e Kop av upphandlingsstéd m.m.

e [Ltt samarbete med Kommunalférbundet Avancerad Stralbehandling

om stdd inom omradet for kommunikation. (10 procents tjinstgo-
ringsgrad)

I september 2019 beslutade styrelsen att forbundets kansli senast ar 2021
skulle flytta till lokaler i samma byggnad som flygkoordineringscentralen pa
Norrlands universitetssjukhus i Umea (KSA 75-2019). Enligt delarsrappor-
ten per augusti 2019 planerade styrelsen att utoka samarbetet med Region
Visterbotten inom upphandling, juridik och administration i syfte att eftek-
tivisera och sinka kostnader infor starten av verksamheten.

Av arsredovisningen 2019 framgar att forbundet planerade att gora fler re-
kryteringar. Det behdvdes rekryteringar for arbetet med projekt. etablering
av ledningssystem. rutinbeskrivningar, inforskaffande av licenser, tillstand
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med mera. | mars 2020 rekryterade forbundet en person med teknisk kom-
petens. Forbundet planerade att senare under ar 2020 rekrytera chef for
flygkoordineringscentralen (FKC) och chef for bemanningen av sjukskdo-
terskorna i flygplanen.

Protokoll

En granskning av forbundsstyrelsens protokoll for ar 2019 visar att proto-
kollen var informativa och tydliga. Protokollen justerades inom 14 dagar
efter styrelsens sammantriden och anslogs pa forbundets anslagstavla. Av
protokollen framgar vilka beslut som styrelsen tog under aret och i protokol-
len finns hiinvisningar till diarieforda tjansteskrivelser.

Diarieforing

Stickprov i granskningar ar 2017 och 2018 visade att det fanns ett systema-
tiskt fel i diariet om ndr handlingarna var upprittade. Diarieforingen genom-
fordes pa uppdrag av forbundet av registrator i Visterbottens lins landsting.
Istiillet for att registrera datum for upprittande, dvs. datum for justering av
protokoll, registrerades i diariet datum {or nédr handlingarna inkom till Vis-
terbottens lidns landsting. I syfte att ritta till denna brist beslutade styrelsen
den 24 maj 2018 (KSA 35-2018) om en ny rutin {or hantering av post och
allmédnna handlingar. Enligt rutinen ska datum da protokollet justeras vara
det datum for upprittande som registreras i diariet.

I yttrandet 6ver 2018 ars granskning framforde forbundsstyrelsen att for-
bundets kansli hade uppmirksammat registrator i Region Visterbotten om
forbundets rutin i syfte att sikerstilla rétt registrering i diariet. Region Viis-
terbotten hade direfter reviderat sin rutin for diarieforing. Enligt yttrandet
hade forbundets kansli genomfort ett stickprov i maj 2019 som visade att
handlingarna efter atgirder var diarieforda med rétt datum. Vi har ocksa
genomfort ett stickprov i diariet. Vart stickprov pa 10 drenden visade att
handlingarna var korrekt registrerade, dvs. registrerade som uppriittade
samma datum som styrelsens protokoll blev justerade.

Var kommentar

Granskningen visar att styrelsen ar 2019 forstérkte tjinstemannastddet med
en ekonomichef. Rekryteringen bidrog till att bredda kansliets kompetens
och minska sarbarheten for storningar i hiindelse av att forbundsdirektéren
skulle bli sjuk, sluta m.m.

Vi beddmer att styrelsens protokoll {6r ar 2019 uppfyller krav pa tydlighet.
Av stickprov framgar ocksa att handlingarna med ritt datum blev registre-
rade i diariet som uppriittade.

3.5 Arbete med intern kontroll
Styrelsens system for intern kontroll
12018 ars granskning rekommenderade vi att styrelsen skulle utveckla sin

internkontrollplan metodmassigt. Av internkontrollplanen for ar 2018 fram-
gick inte hur varje enskild kontroll skulle genomforas. Aven styrelsen upp-
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f6ljning av kontrollerna behdvde utvecklas. Av uppfoljningen framgick inte
i vilken grad de olika kontrollerna var genomférda och resultatet av de en-
skilda kontrollerna. I sitt yttrande dver granskningen uppgav styrelsen att
den for ar 2019 hade reviderat forbundets system for intern kontroll.

I en utvirdering den 14 mars 2019 av internkontrollen for ar 2018 konstate-
rade styrelsen att forbundet hade en god intern kontroll men att det fanns
forbittringsomraden (KSA 10-2019). Ett sadant utvecklingsomrade som
togs upp i utviirderingen var att uppfdljningen av interkontrollplanen behdv-
de systematiseras bittre. Enligt utvirderingen behovde ocksa riskbedom-
ningarna bli mer systematiska. Aven ansvarsfordelningen i forbundet for
arbetet med den interna kontrollen behdvde bli mer tydligt.

Med anledningen av utvirderingen beslutade styrelsen den 14 mars 2019 att
revidera forbundets system for internkontroll (KSA 8-2019). En fordndring i
planen var att tydligare skilja pa de tva olika rollerna som ansvarig och kon-
trollant. Syftet med forindringen var att minimera risken att kontrollanten
utforde kontroller av sina egna arbetsuppgifter. En annan {orindring var att
styrelsen i samband med delarsrapporten per augusti skulle fa en rapport om
arbetet med den interna kontrollen efter arets forsta 8 manader. Denna at-
giird infordes pa rekommendation av revisorerna. Syftet var att styrelsen
under pagaende verksamhetsar skulle fa underlag for att vidta justerande
atgirder i hiindelse av att den interna kontrollen visade pa brister.

Av systembeskrivningen for arbetet med den interna kontrollen (KSA 8-
2019) framgar att en riskhanteringsgrupp skulle sammantrida en gang i ma-
naden for att 6vervaka och analysera risker. Gruppen skulle besta av alla
medarbetare pa forbundets kansli och nir lampligt ocksa av medicinska rad-
givare till forbundet. Vid behov skulle gruppen ta fram handlingsplaner och
sdkerstilla att nodvindiga atgérder blev vidtagna.

Enligt systembeskrivningen skulle varje kontrollomrade i internkontrollpla-
nen arligen riskbedomas. Darutover skulle styrelsen vid sina sammantridden
dven fa rapporter om riskbedomningar for forbundets alla huvudprocesser.

Styrelsens internkontrollplan for ar 2019

Den 14 mars 2019 beslutade styrelsen om sin internkontrollplan for ar 2019
(KSA 7-2019). En genomgang av planen visar att den var indelad i 8§ omra-
den:

1. Ekonomi

2. Projekt (te.x. flygkoordineringscentral)

3. Upphandling

4. Kommunikation

5. Ordningar (styrdokument som t.ex. attestordning)
6. Administration

7. Avtal

8. Dataskydd
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Inom de olika omradena fanns det uppgifter om vad kontroller avsag. vilka
som skulle genomfora kontroller och 6versiktligt om vilka metoder som
skulle anviindas (exempelvis “'stickprov™ eller “"genomgéng™). For nagra av
kontrollerna fanns det uppgifter om hur stora stickprov som skulle genom{o-

ras.

I internkontrollplanen fanns inga uppgifter om vilka risker som lag till grund
for prioriteringarna i internkontrollplanen eller hanvisning till genomforda

riskanalyser.

Styrelsens uppfoljning av internkontrollplanen

En genomgang av protokoll visar att styrelsen den 19 september 2019 fick
en muntlig redogérelse av arbetet med den interna kontrollen {or perioden
januari — augusti 2019. I protokollet finns inga uppgifter om vad uppfolj-
ningen visade eller om hur den var genomford. Styrelsen tog inga beslut
med anledningen av rapporteringen. Enligt protokollen fick styrelsen ingen
rapport om den interna kontrollen i samband med att styrelsen den 24 okto-
ber 2019 beslutade om sin delarsrapport per augusti 2019.

I arsredovisningen beddmde styrelsen att den interna kontrollen i férbundet
var generellt bra men att det fanns forbéttringsomraden. I arsredovisningen
kan man lisa styrelsen hade vidtagit atgérder for att ritta till de brister som
styrelsen fick rapport om den 19 september 2019.

Identifierad brist i september 2019

Vidtagna atgiirder

Behov av att forbittra rapportering av
samarbetsprojekt

Uppfoljningen hade forbittrats genom
att forbundsdirektoren manatligen del-
tog vid samtliga projektmaten.

Behov av upphandlingsreglemente

Upphandlingsreglemente hade uppriit-
tats i mars 2019.

Behov av att anpassa kommunikations-
policy och mal till forbundets forutsitt-
ningar resursmiissigt och kompe-
tensmissigt. Behov av att utreda vilka
resurser som behovde tillforas till for-
bundet.

Kommunikationspolicyn hade inte re-
viderats. Forbundet forde dialog med
Region Visterbotten om stod inom
omradet for kommunikation. Nir detta
samarbete hade formaliserats skulle
forbundet genomfora ett storre kommu-
nikationsarbete och bland annat revi-
dera kommunikationspolicyn.

Behov av rutiner for uppfoljning av
avtal.

Forbundets kansli kontrollerade 16-
pande avtal och efterlevnaden till avtal i
samband med attestering av fakturor.

Behov av rutiner for uppdatering av
forbundets hemsida (webbplats).

Arbete pagick med att ta fram rutiner
for uppdatering av hemsida (webbplats)

Enligt uppgift fick styrelsen den 26 mars 2020 en rapport om arbetet ar 2019
med den interna kontrollen. Vi har inte granskat denna rapportering.
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Var kommentar

Det ér positivt att forbundsstyrelsen for ar 2019 beslutade om revideringar i
internkontrollsystemet. Positivt dr exempelvis att styrelsen begir rapporte-
ring i internkontrollen i samband med beslut om delarsrapporten. Efter att
ha granskat 2019 ars internkontrollarbete bedomer vi att det aterstar vissa
forbittringsomraden:

e Tydliggor kopplingen mellan bedomda risker och prioritering av
kontroller i internkontrollplanen.

o Utveckla internkontrollplanen metodmissigt. Av internkontrollpla-
nen bor det framga hur varje enskild kontroll ska genomforas. Av
uppfoljningen bor det tydligt framga i vilken grad de olika kontrol-
lerna ér genomforda och resultatet av de enskilda kontrollerna.

e Besluta att rapporteringen om internkontrollen till styrelsen i sam-
band med delarsrapporten per augusti ska vara skriftlig.

3.6 Granskning av delarsrapport och arsredovisning

Krav pa delarsrapporten

Enligt kommunallagen och lagen om kommunal bokforing och redovisning
ska forbundsstyrelsen uppritta minst en delarsrapport.

Deldrsrapporten per augusti 2019

Den 24 oktober 2019 beslutade styrelsen om sin delarsrapport per augusti
2019. 1 delarsrapporten redogjorde styrelsen for viisentliga hindelser som
var av betydelse for forbundets resultat. I sin granskning av delarsrapporten
bedomde revisorerna att upplysningarna var relevanta. [ delarsrapporten
foljde styrelsen upp sin verksamhet i forhallande till forbundets mal och
aktiviteter. Revisorerna bedomde att redovisningen av maluppfyllelsen i allt
visentligt var tillfredsstillande. Styrelsen bedomde att den vid arets slut i
allt visentligt skulle na forbundets mal. Revisorerna instimde i den be-
domningen.

Krav pa arsredovisningen

Forvaltningsberittelsen ska innehélla en versikt over utvecklingen av for-
bundets verksamhet. | forvaltningsberittelsen ska styrelsen redovisa hin-
delser som ir viisentliga och av betydelse for styrningen och uppfoljningen.
Styrelsen ska dven utvidrdera om mal och riktlinjer har uppnatts och f6ljts
samt limna bedomningar om den forvintade utvecklingen.

Arsredovisningen 2019

Forbundets styrelse beslutade den 26 mars 2020 om sin arsredovisning for
ar 2019. Arsredovisningen inleds med en forvaltningsberittelse med upp-
gifter om viisentliga hindelser under aret, maluppfyllelse. ekonomiskt resul-
tat, internkontroll, bedomda risker, forvintad utveckling samt en samlad
bedomning om god ekonomisk hushéllning. Arsredovisningen avslutas med
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avsnitt for rikenskaper. Nir det giller visentliga hdndelser limnar styrelsen
information om bland annat f6ljande omraden:

o Avtal tecknades i augusti 2019 med Pilatus Aircraft Ldt om leverans
av sex ambulansinredda flygplan av modellen PC-24. [ avtalet fanns
det en option pa ytterligare fyra flygplan. Forbundet hade tillsatt en
projektgrupp som skulle arbeta fram till dess flygplanen levererades
i april 2021.

e Upphandlingen av flygambulanstjénst som annonserades i september
2019 avbrots i november 2019. Férbundets anskaffningsbehov dver-
ensstimde inte med de annonserade upphandlingsdokumenten. Det
fanns ocksa en brist i prismodellen som innebar att det inte var mgj-
ligt att rikna ut vilket anbud som var mest ekonomiskt fordelaktigt.
Annonsering av ny upphandling planerades till borjan av ar 2020.

e [or att kunna hantera de upphandlingar som férbundet stod infor de
ndrmaste aren genomforde forbundet en upphandling av upphand-
lare.

e Projektet med att etablera flygkoordineringscentral (FKC) 16pte pa
enligt plan. Under ar 2020 skulle chef for FKC rekryteras.

e Projektet medicintekniska produkter (MTP) I6pte pa enligt plan. Den
medicinsktekniska utrustningen blev slutlevererade under histen
2018. Forbundet hade i slutet av ar 2019 identifierat att det behovdes
justering av en viss del av utrustningen.

e Projektet for sjukskdterskebemanning (SSK) fortlopte enligt plan.
Forbundet hade paborjat arbete for att rekrytera chef for sjukskoters-
korna.

e Projektet for att etablera beredskapsbaser i Umea och Géteborg lopte
pa enligt plan. Pa grund av att en acceptabel 16sning inte hade upp-
natts pa Arlanda hade forbundet utrett alternativa 13sningar som
bland annat innebar basering av flygplan och personal pa annan niir-
liggande flygplats. Under hosten 2019 hade foretridare for forbundet
fort dialog med hyresvirden pa Arlanda. Enligt arsredovisningen
forvintades avtal for hyra av hangar och kontorslokaler pa Arlanda
tecknas ar 2020.

Uppfolining av verksamhetsmal

Av arsredovisningen framgar att styrelsen uppnadde 7 av de 9 mal som var
beslutade om for ar 2019. Styrelsen bedomde att resultaten for malen var
acceptabla.

Nir det gillde avvikelser konstaterade styrelsen att malet om att uppritta
forstudier, forhandlingar och avtal for beredskapsbaser “delvis™ var uppnatt.
Forstudier var genomforda for baserna i Umea och Géteborg och bada pro-
jekten hade gatt in i projektering. For basen pa Arlanda var dock inte malet
uppnatt. Styrelsen konstaterade ocksa att malet om att ta fram kalkyler om
kostnader for att hdlla baserna i beredskap utanfor flygplatsernas dppettider
inte heller var uppnatt. Av arsredovisningen framgar att det var tidskrivande
och komplext att ta fram sadana kostnadskalkyler och att f5rbundet saknade
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resurser for detta arbete. | arsredovisningen kan man ocksa ldsa att regering-
en i december 2019 hade gett i uppdrag till Trafikverket att sikerstilla att
samhiillsviktigt flyg skulle finnas tillgingligt i hela landet. Enligt arsredo-
visningen var forbundet en av intressenterna i utredningsarbetet. Senast i
juni 2020 skulle Trafikverket aterrapportera till regeringen.

Uppfolining av finansiella mal
For ar 2019 hade fullmiktige beslutat om f6ljande finansiella mal.

e Forbundet skulle klara den Iopande driften under aret utan att behdva
ta lan eller begira kapitaltillskott fran medlemmarna.

e Forbundet skulle redovisa ett ekonomiskt noll-resultat.

For ar 2019 redovisade forbundet ett 6verskott med 1 046 000 kronor i for-
hallande till det budgeterade noll-resultatet. Overskottet hade enligt arsredo-
visningen huvudsakligen uppstatt till f6ljd av att planerade aktiviteter hade
senarelagts. Verksamheten var genomford utan att det behdvdes lan eller
kapitaltillskott fran medlemmarna. Styrelsens samlade bedomning var att
forbundet upptyllde kraven pa god ekonomisk hushallning.

Var kommentar

Arsredovisningen #r informativ och vilskriven. Var granskning visar att
forvaltningsberittelsen innehaller uppgifter som ér visentliga och av betyd-
else for styrningen. uppfoljningen och resultat. Med hjilp av métbara mal
har styrelsen foljt upp sitt resultat for ar 2019. Vi bedomer att redovisningen
ar tillfredsstéllande.

I arsredovisningen bedémer styrelsen att resultaten {or verksamhetsmalen
for ar 2019 var acceptabel och att forbundet uppfyllde kraven for god eko-
nomisk hushallning. Vi gor ingen annan bedomning.

3.7 Genomgang av vasentliga processer

Med hjilp av styrelsens protokoll har vi 6versiktligt foljt arbetslidget nir det
giller forbundets visentliga processer med att bygga upp verksamheten in-
for trafikstarten. Friamst handlar det om processerna for:

e Upphandling och anskaffning av flygplan.
e Upphandling av operator.

e Finansiering av flygplan.

e [Ltablering av hangarer och faciliteter.
e [Etablering av flygkoordineringscentral
e Bemanning i flygplan av vardpersonal.
°

Kontroll 6ver den medicinsktekniska utrustningen till flygplanen.

Enligt den systembeskrivning som styrelsen beslutade om i mars 2019 for
arbetet med den interna kontrollen skulle styrelsen vid sina sammantréiden
fa rapporter med riskbedomningar om forbundets huvudprocesser (KSA 8-
2019). Fran styrelsens sammantridde den 19 september 2019 finns det inte
lingre nagra skriftliga riskbedomningar i forbundsdirektorens informations-
rapporter. Inte heller av styrelsens protokoll framgar bedéomda risker for de
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olika huvudprocesserna. Enligt uppgift har forbundsdirektoren limnat munt-
liga riskbedémningar vid styrelsens sammantréiden.

Var kommentar

Med hjilp av styrelsens protokoll for 2019 kan man folja att styrelsen hallit
sig informerad om verksamheten, beslutat om atgidrder m.m. Vi bedomer att
styrelsen hallit sig informerad om forbundets viisentliga processer. Vi anser
att forbundsdirektorens skriftliga rapporter ér en bra metod for styrelsen att
fa sammanstiilld information om arbetslige med mera for de olika projekten.
Vi ser girna att styrelsen stiiller krav pa att forbundsdirektoren i den skrift-
liga rapporteringen bedomer risker. Skriftlig dokumentation underlattar {or
jamforelser ver tid och fordndringar i bedomda risker. Skriftlig information
innebira ocksa att styrelseledamoter som missar ssmmantriden kan halla sig
informerade om utvecklingen och arbetslige.

4. Uppfdljning av iakttagelser ar 2018

I tabellen nedan har vi sammanstillt vara bedomningar om styrelsen vidtagit
tillriickliga atgéirder med anledning av rekommendationer i 2018 ars grund-

liggande granskningen.

Rekommendation ar 2018

Var kommentar

Sikerstill att riitt datum blir registre-
rade 1 diariet {6r nidr handlingar dr upp-
rittade.

Ja. Stickprov visar att bristen ir
atgirdad.

Utveckla internkontrollplanen metod-
massigt. Av internkontrollplanen bor
det framga hur varje enskild kontroll
ska genomforas. Aven styrelsen upp-
f6ljning behover utvecklas. Av uppfolj-
ningen bor det tydligt framga i vilken
grad de olika kontrollerna dr genom-
forda och resultatet av de enskilda kon-
trollerna. Vi ser ocksa gérna att styrel-
sen beslutar om en rutin att exempelvis
i samband med delarsrapporten per
augusti fa en samlad analys av hittills
uppnatt resultat och arbete med den
interna kontrollen for arets forsta ma-
nader. Detta for att styrelsen under pa-
gaende verksamhetsar ska ha underlag
for att vidta justerande atgirder i hin-
delse av att den interna kontrollen visar
pa brister.

Delvis. Styrelsen beslutade ar
2019 om en revidering av in-
ternkontrollsystemet. Positivt dr
ocksa att styrelsen hosten 2019
foljde upp arbetet med den inter-
na kontrollen och vidtog atgér-
der.

Vi bedomer att internkontrollen
kan utvecklas sa att det metod-
maéssigt tydligare framgar vilka
kontroller som ska genomforas.
Den uppf6ljning som styrelsen
gor i samband med delarsrappor-
ten bor vara skriftlig.
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Var kommentar

Styrelsen har vidtagit atgirder med anledning av de rekommendationer som
vi limnade i 2018 ars granskning. I vissa delar kan arbetet med den interna
kontrollen utvecklas.

5. Svar pa revisionsfragor

Vi bedémer att verksamheten ar 2019 i allt visentligt genomfordes i enlig-
het med forbundsordningen och forbundets mal for aret. Vi bedomer att sty-
relsen i huvudsak hade en tillricklig styrning och kontroll. Nedan redovisar
vi svaren pa vara underliggande revisionsfragor.

Revisionsfraga Bedomning | Var kommentar
Ar styrelsens redovisning Ja

av maluppfyllelse, upp-
fyllelse av uppdrag m.m.
tillrdckligt utvecklad?

Har styrelsen metoder och Ja Styrelsen har beslutat om
system som sikerstiller att visentliga styrdokument.
beslut blir genomforda Via styrelsens protokoll
och regler efterlevs? och uppfdljande doku-

ment kan man se att styr-
elsen under ar 2019 holl
sig informerad om for-
bundets verksamhet och
beslutade om olika at-

gérder.
Har styrelsen vidtagit till- Delvis Styrelsen vidtog under ar
riickliga atgédrder med an- 2019 atgirder med an-
ledning av 2018 ars ledning av de rekom-
granskning? mendationer som ldmna-

des 12018 ars gransk-
ning. Vi har inte identifi-
erat brister i diarief6-
ringen. I vissa delar kan
arbetet med den interna
kontrollen utvecklas.

5.1 Rekommendationer

e Utveckla internkontrollplanen metodmissigt. Av internkontrollpla-
nen bor det framga hur varje enskild kontroll ska genomforas. Av
uppfoljningen bor det tydligt framga i vilken grad de olika kontrol-
lerna dr genomforda och resultatet av de enskilda kontrollerna. Vi
ser ocksa gérna att styrelsen beslutar om att aterrapporteringen i
samband med delarsrapporten ar skriftlig.

e Still krav pa att skriftliga riskbedomningar i forbundsdirektérens in-
formationsrapporter.
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pli)’qg den 26 mars 2020
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RichlCrd ISBé)(erg

Revisionsdirektor
Region Visterbotten
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