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Coronapandemins paverkan pa
majligheten att uppfylla

patientnamndens uppdrag

Dnr 00028-2020

Patientnamndens beslut

Patientnamnden foreslar att regionstyrelsen foljer utvecklingen och lagger
informationen till handlingarna.

Sammanfattning
Coronapandemin har paverkat patientnamndens uppdrag i strategiska planen
2020-2022 pa ett sadant satt att de digitala verktygen blir viktigare i kom-
munikation och méte med medborgare. Dédrmed bor beaktas i kommande
strategisk plan att digitala verktyg bade kvarstar och utvecklas. Patient-
namnden noterar dven att en del verksamheter har beh6vt nagot langre hand-
laggningstider for att hantera inkomna &renden. | dvrigt har patientndmnden
kunnat vidta atgarder for att mildra effekterna inom verksamheten.

Arendet

Regionfullmaktige gav i juni 2020 uppdrag till regionstyrelsen, regionala
utvecklingsndmnden och patientndmnden att redovisa till regionstyrelsen

15 september 2020 hur pandemin paverkat respektive namnds fullgérande av
uppdrag i Strategiska planen 2020-2022 samt foresla atgarder att beakta i
kommande budget och strategisk plan. Nedan redovisas de strategiska mal
som berd6r patientnémndens verksamhet.

Strategiskt malomrade

Nojda och delaktiga patien-
ter och medborgare

Férvintad/onskad funktion eller
resultat

Handlaggning av drenden inom
beslutade tidsgranser

Uppféljning

eramner

I samband med utbrottet av Covid-19, har
verksamheterna fatt majlighet till forlangd
svarstid om behov uppstar. Medborgaren har
informerats om mojlig forlangd svarshantering.
Forfragningar fran verksamheterna om for-
drojd svarstid forekommer.

Patientndmnden ska vara kand bland
medborgarna

Det externa arbetet med information om
patientndmnden och dess uppdrag har forse-
nats pga. Covid 19, arbetet &ar igdngsatt men
kommer sannolikt behdva arbetas med under
2021. Arbete med att hitta nya satt att kom-
municera internt och externt har initierats med
kommunikationsavdelningen.

En vilkomnande, nytdn-
kande, hallbar och attraktiv
verksamhet

Okad anvindning av digitala verktyg

Medborgare erbjuds att anmala drenden
genom digitala kanaler. Med anledning av
pandemin bor i kommande strategiska plan
beaktas att de digitala verktygen bade kvarsta
och utvecklas.
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Strategiskt malomrade

God ekonomisk hushallning

Férvintad/énskad funktion eller
resultat

Uppféljning

Namnden analyserar inkomna
arenden pa ett strukturerat satt

Det finns rutiner for att analysera darenden och
aterkoppla till ndmnden varje tertial. Covid-19
har paverkat pa det satt att aterkopplingarna
sker digitalt i de fall namndsammantradena ar
pa distans.

Tillgangen pa stodpersoner ar sa god
att patienternas 6nskemal kan
tillgodoses

Verksamheten ar anpassad till
tilldelad budget

Covid-19 har paverkat stodpersonernas moj-
lighet att traffas patienter fysiskt i och med
besoksforbud som rader. Patientndmnden har
tillfalligt beslutat att likstalla digitalt besok
med fysiska besok och erbjuder ersattning for
detta i likhet med Region Norrbotten dvriga
verksamheter dar digitala I6sningar likstalls
med fysiska for att fa ersattning. Kontakt via
telefon likstélls inte med fysiskt besok i ersatt-
ningsfragor.

Budgetuppfdljning visar pa en budget i balans
avseende stodpersonsverksamheten och
budget i balans for ndmndens egen budget.
Beddmningen ar en budget i balans vid arets
slut med mojlighet till 6verskott i och med
installda utbildningar och konferenser med
anledning av Covid-19.

Effektiv verksamhet i
paritet med rikssnittet i
vara verksamheter

Namndens verksamhet ska ha en
kostnad per invanare i paritet med
regioner av motsvarande storlek

Malet har dnnu inte foljts upp.

Med ovanstaende underlag kan konstateras att patientnamnden kunnat vidta
atgarder for att mildra effekten inom verksamheten men framhaller att det
bor beaktas inom verksamheten att behalla och utveckla digitala verktyg for
att kunna méta och kommunicera med framst medborgare men dven andra

relevanta aktorer.

Forslag till atgarder som verksamheten bor beakta:

e Utveckla intern och extern kommunikation for 6kad kd&nnedom om pati-
entnd&mndens verksamhet och systematisk tillvaratagande av kunskap
som grund for utveckling av halso- och sjukvarden.

e Oversyn av ersattningsregler for digitala méten mellan patienter och

stodpersoner.

Protokoll skickas till:

Regionstyrelsen
Verksamhetsdirektor

Ekonomi- och planeringsdirektor
Kommunikationsdirektor
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