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Ledningsrapport december 2019

I bilaga presenteras regionens ledningsrapport per december 2019 dér eko-
nomi, personal och verksamhet presenteras i korthet i olika diagram med en
sammanfattande text. | korthet sammanfattas resultaten enligt foljande:

o Verksamhetens resultat fortsatter att utvecklas positivt. Verksamhetens
resultat for 2019 ar 210 mnkr vilket &r 96 mnkr battre &n budget och 39
mnkr béattre &n i november och beror pa en avtagande nettokostnads-
och bruttokostnadsutveckling. Okade intakter fran nationella dverens-
kommelser och att kostnaderna inte 6kat lika mycket under manaderna
oktober-december jamfort med foregaende ar ar forklaringen.

Arets resultat &r 596 mnkr vilket férklaras med orealiserad véardedkning
av pensionsportféljen med 467 mnkr fran arsskiftet. Balanskravsresulta-
tet efter den justeringen uppgar till 129 mnkr.

e Pensionsportféljens marknadsvarde ar 4 452 mnkr och motsvarar 58
procent av pensionsforpliktelserna. Avkastningen har varit 13 procent
under aret, Soliditeten inklusive ansvarsforbindelse for pensioner ar -11
procent och har forbattrats med 11 procentenheter jamfért med 2018.

» Regionens divisioner redovisar ett negativt resultat med 290 mnkr vilket
ar 149 mnkr samre an resultatmalet men 86 mnkr béattre an foregaende
ar. Jamfort med november har resultatet forbattrats med 12 mnkr.

e Personalkostnaderna exkl. pensioner for anstalld personal uppgar till
4325 mnkr vilket ar en 6kning med 125 mnkr (3,0 procent). Lone-
avtalsokningen utgdr 112 mnkr av dessa. Den totala arbetade tiden inkl.
inhyrd personal &r 0,2 procent hogre an foregaende ar (12 arsarbetare).
Okningen i arbetad tid beror pa lagre sjukfranvaro, fler anstéllda i snitt
under aret och att det ar en mer arbetsdag an féregaende ar.

e Den ackumulerade sjukfranvaron minskar fran 4,97 procent till 4,52
procent vilket motsvarar 32 arsarbetare.

e Antalet anstéllda i december 2019 ar 71 farre jamfort med december
2018 Sedan november har antalet anstéllda minskat med 43 personer
och jamfort med augusti har de minskat med 206.

e Kostnaden for inhyrd vardpersonal uppgar till 313 mnkr vilket ar en
minskning med 15 mnkr jamfort med foregaende ar. Inhyrning av sjuk-
skoterskor minskar med 22 mnkr medan l&kare 6kat med 5 mnkr.

o Antalet besok har 6kat med 0,4 procent dar lakarbestken minskat med
1,2 procent och besok hos évriga vardgivare 6kat med 1,5 procent.

e Belaggningen i december pa vardavdelningarna i Sunderbyn ar 95 pro-
cent, Pited 86 procent, Kalix 96 procent, Kiruna 83 procent och Galli-
vare 71 procent.

e For december manad uppgick andelen véantande patienter, som vantat
90 dagar eller kortare pa operation/atgard, till 76 procent vilket ar en
forbattring med 10,8 procentenheter jamfoért med december 2018.
Andelen véantande patienter som véntat 90 dagar eller kortare pa ett
beslutat besok har férsdmrats med 1,1 procentenheter till 61 procent
jamfort med december 2018.
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Omstéllningsarbetet

Det nu pagaende omstallningsarbetet bestar av aktiviteterna Genomlysa,
Analysera, Besluta, Genomféra, Félja upp. For narvarande pagar Genomlys-
ning. Det innebér att regionen kraftsamlar for att fa en helhetsbild 6ver nula-
get géllande verksamhet och ekonomi. Genomlysningen genomfors i nulaget
i huvudsak av interna resurser. | det pagaende arbetet har regiondirektoren
bjudit in medarbetare att lamna forslag till atgarder som tros kunna bidra till
minskade kostnader.

Utover det omstallningsarbete som pagar i det dagliga arbetet i verksamhet-
erna, har ett 80-tal specifika aktiviteter utpekats for genomlysning. Dessa ska
svara upp mot regionstyrelsens uppdrag till regiondirektdren i enlighet med
regionstyrelsens plan och inriktning 2020-2022. Dessa é&r tidplanelagda och
foljs fortlépande upp vid regionens ledningsgruppsméten. Ett tiotal av ge-
nomlysningarna vantas vara klara i borjan av februari. Medarbetare i region-
en kan félja omstallningsarbetet via en specifik omstéallningswebb pa Insidan
omnamnd Omstallningen. | portalen kommer regionens medarbetare dven att
kunna ta del av resultat fran genomlysningarna. Likasa har varje chef ett
ansvar att kontinuerligt informera om, och fora samtal med medarbetarna,
om omstéllningsarbetet. | bilaga redovisas tidplan éver pagaende aktiviteter.

Aktuella handelser

MR-vagnen till Kiruna

Nu effektueras beslutet om MR-kamera i Kiruna. For forsta gangen placeras
den mobila MR-vagnen vid Kiruna sjukhus. Den forsta patienten tas emot 30
januari. Region Norrbotten raknar med att kunna understka ungefar 200
patienter vid det forsta tillfallet, som stracker sig 6ver en knapp vecka. Se-
nare under aret kommer ytterligare patienter att bokas in under flera om-
gangar. De flesta MR-undersokningar kan goras i den mobila vagnen. Un-
dantagen dr nar patienten ar i behov av exempelvis rullstol eller séng, samt
nar undersokningen kraver att kontrastmedel anvands. | dessa fall behover
patienten besoka en fast MR-kamera som idag finns i Sunderbyn, Pited och
Géllivare. Vagnen och personalen tillhor det upphandlade foretaget Aleris.
MR-vagnen cirkulerar mellan Norrbotten, Vasterbotten och Vasternorrland.

Gallivare sjukhus i topplacering

Gallivare sjukhus hamnar pa en hedrande femteplats nar Dagens medicin
rangordnar landets bésta sjukhus. Dagens Medicin utser Sveriges basta sjuk-
hus i tre jamforbara grupper: universitetssjukhus, mellanstora sjukhus med
dygnsdppen akut och forlossning och mindre sjukhus med dygnsdppen akut
men utan forlossning. Gallivare sjukhus finns med i gruppen mellanstora
sjukhus. Underlaget utgérs av sjukhusens sjalvrapporterade uppgifter som
Dagens medicin hamtar fran olika myndigheter och register. Tyngst i be-
doémningen vager medicinsk kvalitet.
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Stod till patienter med ohdlsosamma levnadsvanor
Socialstyrelsens nationella uppfoljning av priméarvardens stod for hélso-
samma levnadsvanor visar att Norrbotten ligger i topp nar det galler radgiv-
ning om ohdlsosamma matvanor, riskbruk och missbruk, rékning och otill-
racklig fysisk aktivitet. Det ar betydligt fler man an kvinnor som far radgiv-
ning om fysisk aktivitet och matvanor. Kvinnor i lanet har halsosammare
matvanor &n méan. Med bakgrund av enkatundersékningens resultat bor
kvinnor erbjudas mer radgivning om fysisk aktivitet och mannen fa mer
radgivning om matvanor.

Ros till alla influensavaccinatorer
Vaccinationstackningen i gruppen 65+ ligger pa 44,7 procent, en 6kning
med 2,5 procentenheter jamfort med november 2018. Under de senaste tva
aren har vaccinationstackningen okat med 12,6 procentenheter.

Information om verksamhet

Digitalen

Region Norrbotten arbetar intensivt med planeringen infér inférandet av
Digital héalsocentral i Region Norrbotten, en digital ingang till varden. Den
ska heta Digitalen och lansering planeras till den 27 februari 2020. Projekt-
gruppen arbetar tillsammans med en underleverantdr for att satta upp alla
tekniska funktioner samtidigt som regionen haller pa att bemanna Digitalen
med ldkare fran halsocentraler och sjukskaterskor fran 1177. Digitalen ska
ge patienten stod, rad, bedémning och i vissa fall behandling och vara ett
béttre alternativ &n natdoktorerna.

Nara vard och omsorg

Regionen och lanets kommuner star infor stora utmaningar att tillhanda vard
och omsorg till en véxande befolkning med begrénsade resurser. Sammanta-
get betyder dessa utmaningar att varden och omsorgen behover forandras
och utvecklas for att mota nya krav och forutséttningar. Befintliga resurser
behover nyttjas effektivare genom nya arbetssatt och gemensamma vardfor-
mer béattre anpassas till patientens och narstaendes behov.

Fokus for arbetet &r att i samverkan mellan region och kommuner utveckla
och forbattra varden for lanets mest sjuka patienter (ofta &ldre), barn och
unga, patienter med missbruk- och beroendeproblematik samt patienter i
palliativt skede. Det gemensamma arbetet halls samman pa politisk niva
genom Politisk samverkansberedning for hélsa, vard, omsorg och skola. P4
tjanstepersonsniva utgor lansstyrgruppen styrgrupp for arbetet. For att skapa
nya arbetssétt i samverkan sker en stor del av arbetet lokalt i de olika lansde-
larna. Det interna arbetet inom regionen leds av en politisk styrgrupp som
bestar av regionrad och hogre chefer. Ansvarig tjansteperson &r divisions-
chef Anna Alm Andersson.
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Utskrivningsklara fran sjukhus

Andelen vardtillfallen dar patienten varit utskrivningsklar fran sjukhus men
inte kunnat 6verga till kommuns vard och omsorg samma dygn uppgick till
10 procent under 2019, vilket ar en procentenhet hégre én for 2018. Det
totala antalet dagar som inlagda patienter varit utskrivningsklara uppgick till
8 354 under aret, vilket & en minskning med 19 procent jamfort med 2018
da det var 10 336 dagar. Bade andelen vardtillfallen samt antalet dagar dar
patienten varit utskrivningsklar paverkas av hur val samarbetet fungerar
mellan slutenvardens utskrivande avdelning, socialtjanst, kommunal halso-
och sjukvard samt den regionfinansierade Gppna varden.

Klagomal och synpunkter

Under 2019 har regionen mottagit 301 klagomal fran patienter och narsta-
ende, vilket ar fler &n 2018 da det var 275 klagomal. Jamfort med 2018 &r
det fler klagomal och synpunkter som kommit direkt till vardgivaren och
farre som kommit via Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Det &r for-
vantat med tanke pa lagforandringen for klagomal som tradde i kraft 2018 da
vardgivaren fick ett tydligare ansvar att omhanderta klagomal och syn-
punkter. Av de klagomal som inkommit via IVO riktas flest klagomal mot
felaktig vard och behandling samt mot missad, forsenad eller utebliven dia-
gnos. Darefter kommer brister i kommunikation, framst inom kategorin be-
motande. For klagomal som kommit direkt till vardgivaren dominerar ocksa
vard och behandling foljt av tillganglighet till vard och véantetider i varden,
dérefter kommer bemotande.

Lex Maria

Under 2019 har 47 arenden blivit féremal for lex Maria anmélan jamfort
med 45 drenden 2018. Vid arets slut fanns det 19 arenden som fortfarande
var under utredning eller vantade pa utredning och for dessa bedoms allvar-
lighetsgraden nar utredning ar klar. Det vanligaste forekommande omradet i
anmalningarna géller suicid, foljt av férsenad, utebliven eller missad dia-
gnos. Jamfort med 2018 har bade suicid och diagnostiska fel minskat. En
sammanstéllning och analys av resultaten for 2019 kommer redovisas i pati-
entsékerhetsberattelsen.

Aktuella tillsynsarenden

Totalt har IVO 6ppnat 24 tillsynsarenden 2019 jamfort med 16 tillsynséren-
den 2018. De arenden som pagar ar en anmalan riktad mot patientsakerheten
vid en hélsocentral i regionen samt en anmélan mot akutmottagningen vid
Sunderby sjukhus. IVO granskar om vardplatsbrist vid Sunderby sjukhus
paverkat patientsakerheten for de av akutmottagningens patienter som har
vantat pa vardplats. Ett oannonserat tillsynshesok genomférdes natten till
den 5 december och en annonserad tillsyn den 5 december.

Ett beslut i ett tillsynsdrende riktat mot psykiatrin har kommit i december.
Tillsynen gallde forforskrivning av 1akemedel och 1O ville sékerstélla att
det finns goda rutiner vid forskrivning och adekvat dokumentation vid ordi-
nation av lakemedel. I beslutet beddmer IVO att Region Norrbotten vidtagit
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atgarder for att sakerstélla att dokumentation och forskrivning av lakemedel
sker enligt gallande bestammelser.

Forandringar AT-lakare

Allméntjanstgoring (AT) &r en tidsbegransad anstéllning under handledning
for den som fullgjort lakarutbildning pa lakarprogrammet. AT éar ett krav for
att fa lakarlegitimation. Fran hosten 2020 kommer Region Norrbotten an-
passa langden pa allmantjanstgoring for lakare enligt Socialstyrelsen rikt-
varde vilket innebar en forkortning fran 21 till 18 manader. Forandringen
innebdr att vagen fran lakarexamen till legitimerad ldkare blir kortare samt
att utrymme och utbildningskapacitet skapas for den bastjénstgoring for 1a-
kare (BT) som borjar gélla for lakare med utléndsk lakarexamen fr.o.m. 1
juli 2020. BT &r en obligatorisk inledande del pa en specialiseringstjanstgo-
ring (ST) for lakare nar den 6-ariga lakarutbildningen som ger legitimation
startar i Sverige. Kravet pa att gora en BT for att tilltrada en ST galler redan
fran halvarsskiftet i ar for lakare som uthildats i annat land dar examination
leder till direkt legitimation. FOr svenskutbildade lakare kommer BT inte att
borja gélla som krav forrédn under hésten 2027, nér de forsta lakarna med en
6-arig utbildning examineras.

Rekryteringsinsatser inom folktandvarden
Folktandvarden skiljer sig at fran 6vrig vard avseende personalkostnader
eftersom en 6kning av personalstyrkan medger 6kade intakter da fler beta-
lande patienter kan tas emot. Rekryteringssituationen for framférallt tandla-
kare dr svar och folktandvarden har darfor ett stort fokus pa att vara en at-
traktiv arbetsgivare. Just nu undersdks mojligheten att anstélla tandlakare
fran Baltikum. Det ror sig om svensklegitimerad personal med mojligt start
efter sommaren 2020 och kan handla om 4-6 tandlékare.

Fortsatt finansiering av kunskapsnatverket for
samisk hélsa

Arbetet med att skapa en vard som bidrar till en god och jamlik halsa for
samer fortsétter. Region Norrbotten har beslutat anta en samisk halsostrategi
som stracker sig fram till 2030. Strategin &r hittills antagen av regionerna i
Dalarna, Jamtland Harjedalen och Norrbotten. Den nya strategin ar framta-
gen av Kunskapsnétverket for samisk hélsa, som varit ett projekt mellan
norrlandsregionerna sedan 2017. Den 1 januari 2020 6vergick projektet till
att bli en del av regionernas ordinarie verksamheter och kommer finansieras
av regionerna gemensamt.

Upphandlingsplan 2020

En upphandlinsplan for 2020 har tagits fram. Upphandlingsplanen visar de
annonserade upphandlingar av varor och tjnster som behdver bli genom-
forda under 2020. Planen omfattar 52 upphandlingar med krav pa annonse-
ring. | upphandlingarna ingar Hallbar Textilforsorjning, Inkontinensmaterial,
IVA/Anestesi forbrukningsmaterial, Suturer och stapling, Medicinska
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handskar, LAB-produkter, medicinteknisk utrustning, medicintekniskt for-
brukningsmaterial, hjdlpmedel, tjanster, IT-system och Gvriga varor.

Under 2019 genomfardes 45 annonserade upphandlingar. De sju kvarstaende
upphandlingarna flyttas ¢ver till upphandlingsplanen for 2020. UtOver detta
har 36 direktupphandlingar samt nio férnyade konkurrensutséttningar ge-
nomforts. Vidare har atta behov av upphandlade avtal 16sts genom avrop
fran SKR-Kommentus Inképscentral och fran allmannyttans inképsfunktion
HBV samt genom samverkansavtal. Under aret har 15 upphandlade avtal
tecknats utférda av andra regioner.

Uppfdljning Ink6psstrategi

Landstingsstyrelsen beslutade i december 2016 att anta en Inkdpsstrategi. En
handlingsplan tas arligen fram for att sakerstalla att arbetet utvecklas mot
malen i strategin. Under 2019 har aktiviteterna framst handlat om:

e Inkbpsbehov

Planeringen och uppféljningen av upphandlingar har utvecklats ytterli-
gare. En anvisning for inventering och planering av upphandlingsbehov
har antagits i syfte att tydliggdra inventeringsprocessen samt ansvars-
fordelningen mellan inkdp/upphandling och verksamheterna.

e Avtalsforvaltning

Under aret har ett antal stickprovskontroller gjorts av upphandlade avtal
for att skerstélla regionens avtalspriser. Dessutom har det tillkommit
nya roller i form av en inkdpscontroller och en avtalsforvaltare for att
forbattra arbetet med kontroll och uppféljning av upphandlade avtal.

e Okad medvetenheten om inkop

En ny riktlinje har antagits som tydliggor regionens styrande principer
for inkop. Syftet med riktlinjen &r att sakerstélla kostnadseffektiva och
hallbara inkép. En anvisning for direktupphandling har ocksa tagits
fram. Anvisningen tydliggor hur direktupphandlingar ska ga till samt
hur ansvarsfordelning mellan inkdp/upphandling och verksamheterna
ser ut. Forutom detta har ett antal informationsinsatser om inkdp och
inkOpsprocessen genomforts.

e E-handel

Utvecklingen av E-handel pagar och arbetet leds av Division Service.
En arbetsgrupp har bildats med representanter fran olika delar av verk-
samheten for att driva utvecklingen av e-handel samt anslutningen av
fler leverantorer/avtal.

e Samverkan

I Norra sjukvardsregionen har inkdpsorganisationerna tillsammans tagit
fram gemensamma rutiner och arbetssatt samt arliga upphandlingspla-
ner for regiongemensamma upphandlingar.

Jamix-rapport
Jamstalldhetsarbetet styrs och méats med hjalp av Nyckeltalsinstitutets jam-
stalldhetsindex, JAMIX®. Nio nyckeltal/indikatorer anvinds for att méta
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jamstélldhet inom regionen. Via nyckeltal kan regionen jamféra sig med 210
organisationer i Sverige med totalt ca 640 000 anstallda.

Vardet for Region Norrbotten har férsamrats jamfort med foregaende ar, fran
112 till 103 av totalt 180. Ett varde som ligger under medianen for regioner i
Sverige. Forbattring kan ses pa indikatorn lang sjukfranvaro, dar skillnaden
mellan kvinnor och man har minskat fran 2,8 procent till 2,3 procent for
perioden. Indikatorn sysselsattningsgrad har &ven den forbattrats. Andel
heltider per augusti 2019 &r 91 procent for kvinnor och 96 procent for man
vilket ar en viss forbattring fran foregaende ar. Skillnaderna mellan kénen i
andelen heltider har minskat fran 12 procent ar 2011 till 5,3 procent ar 2019.
Det langsiktiga arbetet med att erbjuda heltider &r troligtvis orsaken till
denna forbattring.

Forsamringar ses inom omraden ledningsgrupp dar fordelning av jamstalld-
het (40-60) visar en 6verrepresentation av kvinnor i hogsta ledningsgruppen
(67 procent) mot forra aret da det var 50 procent fordelning mellan kvinnor
och man. Aven inom skillnad i uttag av foraldradagar ses en forsamring fran
foregaende ar fran 39,2 procent till 46,5 procent vilket innebér att kvinnor tar
ut langre foraldraledighet an man. Inom omradet skillnad i tillsvidareanstall-
ningar har en forsamring skett dar kvinnor har tillsvidareanstéllning i hogre
omfattning &n man, skillnaden har okat fran 5,5 procent till 8,6 procent for
20109.

Hallbarhetssakring av det regionala

utvecklingsarbetet

Region Norrbotten har med hjalp av finansiellt stod fran Tillvaxtverket ge-
nomfort en forstudie om hallbart regionalt utvecklingsarbete i Norrbotten.
Forstudien har resulterat i foljande prioriteringar for det fortsatta utveckl-
ingsarbetet:

e Hallbar samhallsplanering med inriktning transporter och strukturbild.

e Hallbar kompetensforsorjning med malgruppen unga i hogstadiet och
gymnasiet och deras hélsa, studie- och yrkesval och entreprendrskap
som prioriterade omraden.

e Hallbarhetssakring av foretagsstod, projektstod och kommersiell service
inklusive sammanhallningspolitiken med hjalp av processtod.

e Overgripande omstéllningsarbete med syfte att stirka hallbarhetsinte-
greringen ur ett hallbart naringsliv och samhélle.
Regionen kommer nu soka utvecklingsmedel fran Tillvaxtverket for genom-
forande av prioriterade omraden under perioden 2020-2022.

Delegationsresa till Murmansk

I november reste en delegation fran Region Norrbottens tillsammans med
Lansstyrelsen och Luled kommun till Murmansk for att knyta nya kontakter
med férhoppningen att 6ka samarbetet mellan regionerna. Region Norrbot-
tens konstkonsulent ansvarade for ett kulturprogram med konst, foto, musik,
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videokonst och performance som visades pa Murmansk Regional Palace of
Culture and Folk Art.

Nya utstallningar pa Norrbottens museum

I slutet av november invigde Norrbottens museum den egenproducerade
utstallningen Arkeologi i Norrbotten, om de senaste decenniernas arkeolo-
giska upptackter som forandrat bilden av lanet. | december invigdes utstéll-
ningen Mark — ett leklandskap dar yngre besokare valkomnas till lek och
larande med koppling till marken i Norrbotten. Mark &r del tva av Norrbot-
tens museums projekt Under samma himmel, dar Norrbottens mangfald be-
rattas genom sju olika kulturhistoriska utstéliningar.

Avrapportering av uppdrag enligt
analysplan

Regionen faststéller arligen en analysplan som beskriver analyser som led-
ningen avser att genomfora. Analyserna &r ett komplement till den I6pande
uppfoljningsverksamheten och fokuserar pa strategiskt prioriterade analys-
omraden. Merparten av analyserna genomfors internt av regionen, men ex-
terna uppdragstagare kan ocksa anlitas vid behov.

Socioekonomiskt svaga grupper
Analysen ingar i 2019 ars analysplan och syftar till att félja hur halsocen-
traler i Region Norrbotten arbetar for att na socioekonomiskt svaga grupper.

Sammanfattande slutsatser

e Socioekonomiskt index CNI (Care Need Index) ér ett hjalpmedel som
anvander socioekonomiska forhallanden for att identifiera risk for
ohélsa. I det underlag som tas fram manatligen av SCB finns en be-
skrivning av respektive halsocentrals population gallande de socioeko-
nomiska variabler som ar grunden till CNI-index. Det ar vardefull in-
formation som ger hélsocentralen méjlighet att géra riktade insatser ba-
serat pa de behov som hélsocentralens population har.

e Norrbotten har ett forhallandevis lagt CNI-vérde i ett nationellt perspek-
tiv. Vardet ligger under rikets genomsnitt. Fem av lanets kommuner har
ett CNI-vérde som &r gver rikssnittet. De &r glesbygdskommuner med
hdg andel aldre.

e En fordjupad analys av de fem hélsocentraler i Norrbotten som har
hogsta CNI-index har genomforts.

e Analysen visar att de fem hélsocentraler med hdgsta socioekonomiskt
index idag till viss del arbetar med insatser riktade mot socioekono-
miskt svaga grupper.

e De aktuella hélsocentralerna har identifierat forbattringsomraden och
utvecklat arbetssétt for att mota de behov som finns, exempelvis genom
fast vardkontakt och vardplanering, teamarbete och prevention. Sam-
verkan med kommuner och samhallsaktdrer lyfts som en viktig del i ar-
betet och &r en nddvandighet for att na resultat.
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Handlingsplan for vidare atgarder

Hélsocentralernas ledningar ska ta del av de underlag som beskriver
hélsocentralens listade befolkning. De sju variablerna i CNI ger en tyd-
lig bild, eller bekré&ftar den uppfattningen som ledningen har om popu-
lationen.

Riktade insatser ska valjas utifran den population halsocentralen har,
t.ex. hdg andel éldre eller hdg andel utlandsfodda.

Det &r nddvandigt med samverkan med kommunen, frivilligorganisat-
ioner, polisen och andra samhallsaktorer for att na berdrda grupper och
astadkomma resultat.

Teamarbete har visat sig vara ett bra arbetssatt for att nd socioekono-
miskt utsatta grupper. Psykosociala team och familjeteam ar exempel pa
denna typ av team.

Hélsocentralerna bor arbeta med éppna former, t.ex. informationsgrup-
per eller traningsgrupper.

Erfarenhetsutbyte och spridning av lyckade forbattringsarbeten ar en
forutsattning for en jamlik primarvard i hela lanet.

Analys av 1177
Analysen av 1177 ar en del av 2019 ars analysplan. Analysen syftar till att
Oka kunskapen om tjansteanvandningen och medborgarnas ndjdhet.

Sammanfattande slutsatser

| februari 2018 gick Region Norrbotten dver till den nationella 16sning-
en for 1177 vardguiden pa telefon. Enheten tar emot ca 120 000 samtal

per ar. En forbattring av 6vergangen till nationell 16sning &r att vanteti-

den i telefon kortats avsevért och nu &r kortast i landet. Regionen har en
hogre andel besvarade samtal i jamférelse med riket.

Januari till oktober 2019 hade Norrbotten det fjarde lagsta antalet in-
kommande samtal/invanare till 1177 telefon. Hogst antal inkommande
samtal har Vastra Gotalandsregionen, ca 3 ggr fler samtal/invanare i ge-
nomsnitt/ar. | undersokningen Halso- och sjukvardsbarometern i Norr-
botten 2018 saknade 33 procent av de tillfragade uppfattning om 1177
telefon, dvs. de har troligen inte anvant sig tillrackligt ofta av tjansterna
for att ha en uppfattning. Det ar genomgaende hagre siffror an jamfor-
bara i riket.

Den 6vergripande ndjdheten med 1177 telefon mats via N6jd Kund in-
dex (NKI) dar NKI hogre an 74 pa en skala 0-100 motsvarar mycket
ndjd. NKI for Norrbotten 2018 var 82 vilket ligger i paritet med riks-
snittets 83.

Av de ca 52 000 journalanteckningar vid samtal till 1177 i Norrbotten
under perioden januari t o m augusti 2019 fick 27 procent rad om egen-
vard och nastan hélften rad att soka kontakt med priméarvard i forsta
hand. I landet under samma period fick 32 procent rad om egenvard och
40 procent att soka kontakt med primarvard i forsta hand.

Den nationella n6jdhetsmatningen visar att foljsamheten till rad ar hog.
Hela 94 procent uppgav att de helt eller delvis foljer det rad man far vid
samtal till 1177, vilket &r jamforbart med hela riket.
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e Besok pa 1177.se har okat fran cirka 50 000 besok per manad ar 2014
till att ar 2019 vara cirka 200 000 besok per manad i Norrbotten. Det
finns dock fortfarande potential nér det géller att 6ka kannedomen om
1177.se i Norrbotten. Januari till oktober 2019 var besoken/invanare till
1177.se det femte lagsta i landet. Ar 2018 saknade 40 procent av de till-
fragade i Halso- och sjukvardsbarometern i Norrbotten uppfattning om
1177 pa webben, vilket &r hogre andel an i riket.

e Januari till oktober 2019 hade ca 133 000 norrbottningar nadgon gang
loggat in pa 1177.se vilket motsvarar ca 54 procent av befolkningen. |
Halland (som ligger hdgst) var det 76 procent av befolkningen. For riket
som helhet har drygt sex miljoner invanare nagon gang loggat in (ca 59
procent).

e Januari till oktober 2019 hade Region Norrbotten det attonde lagsta an-
talet inloggningar pa e-tjanster/invanare. 2018 saknade 55 procent av de
tillfragade i Halso- och sjukvardsbarometern i Norrbotten uppfattning
om 1177 vardguidens e-tjanster. Det ar i paritet med riket.

e Anvandandet av e-tjanster dkar (fran drygt 4500 arenden per manad
2016 till 6ver 8000 arenden per manad 2018). Av totalt ca 96 000 &ren-
den 2018 géllde drygt hélften Fornya recept.

e Antalet forstagangsbesokare i Journalen uppgick per oktober 2019 ca
85 000 vilket betyder att cirka en tredjedel av Norrbottens befolkning
nagon gang besckt Journalen, vilket &r i paritet med riket.

e Den dvergripande nojdheten med 1177 vardguidens e-tjanster méts via
NG6jd Kund index (NKI) dar NKI hogre an 74 pa en skala 0-100 motsva-

rar mycket n6jd. NKI for Norrbotten 2017 var 77 vilket ligger i paritet
med rikssnittets 76.

Handlingsplan for vidare atgarder

e Forbattra kinnedom om 1177 vardguidens alla delar; telefon, webb och
e-tjanster hos invanare.

e Oka kunskap hos medarbetare om innehallet i 1177 vardguiden samt
forstaelse for hur dess tjanster bygger pa varandra.

Bilagor:

Ledningsrapport

Omstéllningsarbetet - Uppfoljning aktiviteter och uppdrag
JAMIX-rapport 2019
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