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Sammanfattning

2019 har praglats av minskad klinisk tid i relation till de fasta resurserna.
Den minskning av fram for allt legitimerad tandvardspersonal som skett de
senaste aren har fortsatt och den negativa effekten har forstarkts av den
sankta verkningsgraden hos vara kliniska resurser.

Den har sitt ursprung i den generationsvaxling som nu sker i tandvarden.
Bland vara medarbetare &r i dag fler i yngre och barnafédande alder. Det &r
ocksa betydligt fler kvinnor &n mén i tandvarden jamfort med ett antal ar
sedan. Av arsrapporten framgar att det har inneburit farre timmar i det di-
rekta patientarbetet per anstélld tandlakare/tandhygienist.

Arbetet att med allt farre medarbetare kunna behandla vara viktigaste pati-
entgrupper har varit som helhet framgangsrikt. Det ar pa enstaka kliniker
som man haft svart att hinna med.

En viktig atgard under 2019 var darfor att omstrukturera vara verksamhets-
omraden sa att fordelningen tandvardsresurser i forhallande till patientupp-
draget blev jamnare. Nu har alla vara fyra verksamhetsomraden i allman-
tandvard ganska likartade svarighetsgrader i sina utmaningar. Vi har ocksa
under 2019 minskat antal verksamhetsomraden fran fem till fyra, och analogt
med det, minskat antalet chefer.

Vart, under 2018 paborjade, arbetssitt med direkta ”Go-and-see-besok™ dar
staben reser ut till respektive verksamhetsomrade och pa plats diskuterar
med den lokala ledningen har fallit vél ut. Det &r nu ett omstéallningsarbete
mot teamorienterat, flodesinriktat arbetssatt, pagaende pa i stort samtliga
kliniker i lanet. Daremot har klinikern natt olika langt i det arbetet och
mycket aterstar an, innan full effekt av insatserna ger avtryck i resultaten.

Ett ledningsstod har under 2019 implementerats i allmantandvarden. Ett
produktions- och kapacitetsplaneringsverktyg for daglig uppféljning och
planering av varje kliniks uppdrag och utférande. Detta skapar ocksa forbatt-
rade mojligheter for den allra hdgsta ledningen att jamfora och fordela resur-
serna i lanet.

En tydlig nyckelfaktor &r det lokala ledarskapet. Att i resursbrist, med de
vardagsutmaningar det innebar, 4nda orka halla fokus pa forandringsarbete
satter forstalinjecheferna for stora péfrestningar. Det gors varje dag fantas-
tiska ledarinsatser men, naturligt nog, finns det stora variationer i utférandet.

Den helt nédvandiga omstruktureringen av allmantandvardens lokaler har
under 2019 fortsatt. Minskningen av antalet kliniker i Lulea fran fem till tre,
vilket beslutats av regionen varen 2019, har &nnu inte kunnat effektueras da
lamplig fastighetslosning dnnu saknas. Daremot har Folktandvarden paforts
omstéllningskostnader for ett antal lokalforandringar, dar syftet varit att
minska kostnaderna, men resultatet har blivit 6kade kostnader. Visserligen
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av engangskaraktir men det kan anda innebara en hamsko i det fortsatta
arbetet att reducera lokalytorna for tandvarden.

Mer insatser maste goras for att 6ka attraktiviteten i Folktandvarden Norr-
botten, detta for att sdkra kompetensforsérjningen framat. Vi maste bli an
béttre pa att behalla befintliga medarbetare. Ett viktigt steg under 2019 var
skapandet av Folktandvarden Academy, vart nya koncept for var interna
utbildning och de karriér- och utvecklingsvdgar som verksamheten rymmer.

Nu gar vi vidare och utvecklar en ny profil for vart rekryteringsarbete dar vi
ska forbattra vara mojligheter att na ut till presumtiva medarbetare saval
yngre som é&ldre.

Balanserad styrning

Medborgare

styrkort

Perspektivet MEDBORGARE avser regionens arbete for norrbottningarnas
valfard, ett rikt och utvecklande liv.

Division- | Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
ens mal /kontrollmatt maluppfyl- lelse
(fram- (Indikator) lelse
gangsfak-
torer)
Halso- Andel patienter | 10.19 4. c 4
samma och | som far sjukdoms | 44 oy 44 %
valinfor- — eller forebyg-
merade gande behandling .
vid reparativ 80-89 ar: A
norrbott- . . 350 +
. terapi pga. karies
ningar 23 %
Antal patienter 1100 O 4
med STB per &r 981
Kariesfria | Kariesfria 4- 93 % ] +
barn aringar 0
och,ungdo 94 %
mar
19-aringar fria 67 % ] 4
frén glattyteka- 67 %
ries
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Division- Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
ens mal /kontrollmatt maluppfyl- lelse
(fram- (Indikator) lelse
gangsfak-
torer)
Halso- Utatriktad verk- | 3,5% O >
samma och | samhet, % av 15%
valinfor- barntiden
merade
Norrbott-
ningar
Alla ska Andelen barn och | 100 % O >
bli kontak- | unga som blir
tade i ratt undersokta i tid 99 %
tid
Andel orsak HSE | 95 % A \ 4
vantelista under- 86 %
sOkta i tid
Ratt vag Andel tandlikare | <20 % O 4
genom med mer &n 120 14 %
varden inbokade patien-
ter
Andel teambokad | 25 % O 4
tid av klinisk tid 20 %
tandlakare
OBS! Ny typ
av uppfoljning
under aret!
Specialisttid i 9% A >
konsult och 8 %
undervisning,
% av arbetstiden

Ett av Folktandvardens mal &r att norrbottningarna ska vara valinformerade

och halsomedvetna. Férebyggande behandling ska erbjudas till patienter med
sjukdomsrisk och detta gors i allt storre omfattning. Malet ar delvis uppnatt.
Med mer sjukdomsforebyggande tandvardsinsatser forbattras munhéalsan
bland befolkningen. Individer som pga. av sjukdom har kad risk for forsam-
rad munhalsa kan ha ratt till det sarskilda tandvardsbidraget (STB). Folk-
tandvarden arbetar aktivt med att identifiera dessa patienter for att stotta i
egenvarden. Antalet patienter med STB har 6kat med ca 10 % sedan 2017,
men malet ar inte uppnatt fullt ut. For att na ut till medborgarna med inform-
ation och 6ka kunskapen om vikten av en god munhélsa beh6éver mer tid
avsattas till utatriktad verksamhet. Samverkan med andra &r viktigt for att na
ut till en stor andel av befolkningen. Divisionen har under aret tagit fram ett
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sarskilt preventionsprogram i syfte att nd malet med de utatriktade insatser-
na.

Malen inom omradet kariesfria barn och ungdomar &r Iangsiktiga. Den utat-
riktade verksamheten i samverkan med andra, identifiering av risk tidigt,
insatser av prevention och anvandandet av vavnadsbevarande metoder bidrar
till den positiva utvecklingen av tandhélsan som ses dver tid. Andelen kari-
esfria 4-aringar har okat fran 92 till 94 % och malet &r mer &n val uppnatt.
19- aringar fria fran glattytekaries har dkat och malet ar uppnatt.

Folktandvarden foljer sarskilt hur val vara hogst prioriterade patientgrupper,
barn/unga och individer med rétt till det sirskilda tandvardsstodet C"HSE”)
kallas in for undersokning i tid. For barn och unga ar malet i stort sett upp-
natt, forutom pa en klinik. Insatser pagar for att stétta berord klinik. Ingen
storre skillnad ses mellan kdnen av de som inte undersoks i tid. For individer
med rétt till det sarskilda tandvardsstodet ar 86 % av patienterna undersokta i
tid, vilket ar en forsamring sedan april. Aven har pagar stodinsatser vid spe-
cifik klinik. Under 2019 har ett verktyg for produktions-och kapacitetsplane-
ring tagits fram for att visualisera vantelistelaget pa klinik- och divisionsniva
med malet att erbjuda en god tandvard pa lika villkor i Norrbotten. Klini-
kernas vardatagande och tandlakarresurser kan nu jamforas pa ett likvardigt
satt, dar Folktandvardens ledningsgrupp anvéander verktyget for att fordela
vardresurserna i lanet. Klinikerna nyttjar verktyget for att lagga upp fasta
teampass och félja hur val man hinner med att behandla de prioriterade
grupperna.

Folktandvarden har fortsatt fokus pa att forbéattra patientflédena och utveckla
nya arbetssatt. Farre patienter under pagaende behandling ger kortare om-
loppstider och battre tillganglighet. Andelen tandlakare med mer &n 120
inbokade patienter har minskat och malet & mer an val uppnatt. Andelen
bokningar med teamtandvard har okat fran 15 till 20 %. Ett nytt satt att méata
graden av arbetsfordelning har inforts under aret vilket medfor att det ar
svart att bedoma maluppfyllelse da matten inte kan jamféras. Detta tillsam-
mans med nya mattet "Fardig pa ett besok vid undersdkning” samt ny upp-
foljning som stodjer effektiv tandvard for barn och unga ar nya satt att utvar-
dera patientflodena i verksamheterna som tagits fram under 20109.

Specialisttiden for konsult och undervisning &r oféréandrad.
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Verksamhet

Styrkort

Perspektivet VERKSAMHET ér inriktat pa effektivitet och kvalitet i arbets-
metoder och processer.

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse
gangsfak- (Indikator) lelse
torer)
Forbattra och | Framtagande | Ny forsk- ] +
strukturera av ny uppfélj- | nings- och
pagaende ningsstrategi | utvecklings-
forsknings- inom omradet | strategi ar
och utveckl- framtagen
ingsprojekt.
Digitalisering | Antal kliniker | 3 ] 4
med digital 3
scanner
Anvéndandet | Pilotprojekt Utvérderas O Kan inte be-
av AI_V|d med Foolk- Projektet démas
framtida re- tandvarden pagir
sursplanering | Direkt foljt
och bokning och utvérde-
rat.
Larande orga- | Andel kliniker | 60 % (I +
nisation med rege'l'— 86 %
bundna for-
battringsmo-
ten
Andel kliniker | 100 % O 4
med produ_kt— 82 %
ionsplanering
Andel kliniker | 100 % ] 4
med kom_pe- 100 %
tensmatriser
Andel avvi- = +
kelser: 89 %
Pébbrjade 75 %
inom 14 dagar
Avslutade
. 70 %
inom 60 dagar ° O +
56 %
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse
gangsfak- (Indikator) lelse
torer)
Andel kliniker | 80 % ] 4
som genomfor 91 %
hygienrutin-
matning
Uppnétt resul- | 90 %
tat foljsamhet A *
(av matning) 64 %
Nojda och Enkat alterna- N 4
delaktiga tivt fokus- Del i Direkten
patienter grupp for att utvérderingen
maéta upplevd
patientndjdhet
Effektiv vird | Antal patien- | 200 O 4
pa ratt vard- ter per ar som 210
niva behandlas
i vardkedja
Digitalisering | Antal mottag- | 50 % av mot- A 4
ningar med tagningarna
webbtidbok | Testat delar
( minst: visa ker
tider, avboka
tider och
omboka tider)
Effektiv vérd | Antal patien- | 650 L] 4
pa rétt vérd- ter/ar som far 816
nivé konsultation
pa distans

Folktandvarden har under 2019 tagit fram en strategi for forskning- och ut-

veckling samt anordnat en pilotkurs i forskningsmetodik for tandhygienister.

Som ett led i att nyttja digitala tekniker har scannrar for digitala avtryck bor-
jat anvéandas vid tre folktandvardskliniker. Pilotprojektet Folktandvarden
Direkt i Lulea har som ambition att anvanda Al for bokning och resursplane-
ring. Luleds kliniker har under aret testat funktionen Mina arenden pa 1177
och detta kommer nu att breddinfdras for att forenkla kontakter mellan pati-
enter och tandkliniker. Digitala tekniker anvénds dven vid konsultationer
mellan allman- och specialisttandvard dar antalet digitala konsultationer mer
an fordubblats sedan 2018 och malet &r mer an val uppfyllt. Detta medfor
bland annat minskad restid for specialister och patienter.

Antalet patienter som behandlas av nischade team i allmantandvarden i en
vardkedja med specialister har 6kat och malet med arbetssattet ar uppnatt.
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Samtliga kliniker i lanet har idag kompetensmatriser for att underlatta arbets-
fordelning och sikra kvaliteten i varden. Over 80 % av klinikerna anvéander
sig av produktionsplanering i vardagen och har regelbundna férbattringsmo-
ten som ett led i att utveckla och sékra varden. Grona korset, en metod for att
Oka patientsakerheten och forbattra patientsédkerhetskulturen, har under im-
plementerats i Folktandvarden dar regelbundna forbattringsmoten ar ett krav.

Awvikelsearbete samt risk- och handelseanalyser ligger till grund for ett
standigt larande for organisationen. Avvikelser ska hanteras i tid enligt Folk-
tandvardens rutiner. Uppféljning visar att andelen avvikelser som &r pabor-
jade inom 14 dagar ar narapa 90 % under 2019 vilket &r mycket bra. Andelen
avslutade avvikelser inom 60 dagar har 6kat men annu ar malet inte uppnatt.
Insatser gors for att tiden ska minska.

Foljsamhetsmatningar till hygien-och kladregler ("BHK”) visade vid mars
manads punktprevalensméatning inom SKL att 6ver 90 % av tandklinikerna
genomfort matning vilket ar en klar forbattring fran 2018. Tyvarr har folj-

samheten (rétt i samtliga steg”’) minskat och det géller framforallt hygien-
reglerna. Sarskilda insatser gors pa de kliniker som har samre resultat.

Patientndjdhet utvarderas som en del i Direktenprojektet dar 94 % &r ndjda
med behandlingen och &ven skulle rekommendera kliniken till andra.

Medarbetare

Styrkort

Perspektivet MEDARBETARE ér inriktat pa hur regionen ska agera for att
bli en attraktiv arbetsgivare som tar tillvara och utvecklar medarbetarnas

resurser.
Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse
gangsfak- (Indikator) lelse
torer)
En arbetsgi- Personalom- Likvardi_gt (inget jmf -
vare som &r séttning av med 6vriga matt finns)
attraktiv tillsvidarean- Follftandv_ar-
stalld personal | der i Sverige
Externt
Rétt anvénd Andel upprat- | 100 % ] +
kompetens tade kompe- 100 %
tensforsorj- 0
ningsplaner
Ledarskap Andel chefer | 80 % ] A
amj som genom-
som framjar om ger 100 %
fornyelse gatt patient-
och flédesut-
bildning
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse
gangsfak- (Indikator) lelse
torer)
Engagerat Totalindex i (ingen mét- -
medarbetar- matningen Oka ning 2019)
skap Hallbart med-
arbetarenga-
gemang
(HME)
Halsofram- Sjukfrdnvaro | 5,8 % O >
jande arbets- 6.3 %
platser i ut- '
veckling

Anstallda och arbetad tid
Arbetad tid omvandlat till arsarbetare, rullande 12 man

Totalt arbetad tid* -43st
Utveckling rullande 12 man S 99%
420 416
415
410
o 405
&
£ 400
K-}
® 395
2 395
<L 390
385
380 T T
TG N T S TG UC R
v & > & o S g < > Y N ¥
NG P Ny NS Ny g Ny N NS NS N i~
*exkl i/b —Totalt arbetad tid - arsarbetare
Arbetat tid omvandlat till arsarbetare
Totalt arbetad tid* - omvandIat till arsarbetare
Division Folktandvard
600
500 -6,7%
3% 2% +LO% -2.0% 5,3% LI S 225t
200 S~ - =S 6% 0% -7 = 5,6%
e B :, P N oaa% H
8 Y -
2 300 S ’ T4
i \135% 7
-4 \ rd
200 o 4
100
\é\o’b(\ @Q)é\ \a@f’ ?9{§ ‘!:b\ \"’0\ \:)Q ﬁﬁ"ﬁo '\.e,éoe} o\f-‘éﬁe} 660?} é@@é ‘;"\&'
« & ©
*exkl J/B i Totalt arbetad tid 2019 = = Totalt arbetad tid 2018
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Antal anstéllda

Antal anstallda
jmf foregaende manad

600

550

Anstéllda

M Tillsvidare M Vikarier och tillfalliga anstallda

Den trend vi sett de senaste aren fortsatter, d.v.s. vi blir farre. Antalet pens-
ionsavgangar okar for varje ar fram till ca 2025. Detta i kombination med
okad konkurrens fran privata tandvardsarbetsgivare samt den nationella bris-
ten pa tandvardspersonal gor att aterbesattningen av tjanster inte ar mojlig i
den utstrackning som onskas. Ovriga Sverige borjar mer och mer kanna av
den brist som funnits i Norrbotten sedan ett flertal ar tillbaka. Under aret har
det dock visat sig vara ett 6kat intresse for att arbeta i Norrbotten. 2019 sokte
rekordmanga sommarjobb i Norrbotten och flertalet tandlakarstudenter fran
larosaten i sddra Sverige har visat intresse. Ett antal utlandsfodda tandlékare
har ocksa rekryterats under aret. Tandskéterskeutbildningen i Lulea som
drivs av kommunen &r en avgdrande faktor till att kompetensforsorjningen
av tandskoterskor fortsatt ar relativt stabil. Tandhygienistkaren ar relativt
oférandrad.

Det &r fordelningen av resurserna i l&net som r det storsta bekymret.
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Extratid

10

Antal Arsarbetare

!4

&

&8

= Overtid 2019

Extratid

ifb, Gvertid, fylinadstid

& @

‘_}&“

i Fylinadstid 2019

6 + . .
S5.5%

| H H I

| I

2

1

o

farkndring

Gy@*ﬁ @*‘*’

=——Totalt 2018

Nagot lagre extratid under 2019 jamfort med 2018. Extratid anvands i rimlig
omfattning inom divisionen.

Sjukfranvaro

Andel bruttoarbetstid nuv ar Kort % & Andel bruttoarbetstid nuv ir Ling % & Andel ...

Totalt 2019 jan-dec
Kort: 2,85%

Lang: 3,47%
Totalt 6,32%

Totalt 2018 jan-dec
Kort: 3,23%

Lang: 3,65%
Totalt: 6,88%

Ack per 201912 201812
Kvinnor 6,41% 7,02%
Méan 5,37% 5,62%
Totalt 6,32% 6,88%

Alla mitt
W Andel bruttoarbetstid nuv ir Kort %

B Andel bruttoarbetstid nuv ir Ling %

® Andel bruttoarbetstid fg ir Kort %
Andel bruttoarbetstid fg ar Lang %

Sjukfranvaron minskande med 0,6 % under aret. Malsattningen var 1 % men
trendutvecklingen har varit positiv under storre delen av aret. Analyser av
orsaker till franvaro pa klinikerna med mycket hdg sjukfranvaro har genom-
forts under 2019 och arbetet leder successivt till att sjukfranvaron minskar.
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Ekonomi
Styrkort

Perspektivet EKONOM I beskriver hur regionen ska hushalla med tillgang-
liga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig hand-

lingsfrihet.
Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse
gangsfak- (Indikator) lelse
torer)
Ratt kost- Antal revis- 570 (fran 544) ] +
nadskostym i | ionspatienter 597
kr/revisions- per behand-
patient lingsrum (st)
Total lokalyta | 60 (fran 68) A >
per behand- 67
lingsrum (m?)
Anpassad 1050 (frén A 4
lokalhyra for 1089, index-
. : .. . 1128
regionfastig- upprakn. till
heter (kr/ m?) | 1105 och
minskat med
5 %)
Kostnad for 355 (frén 368, A \ 4
lokalvard indexupprakn. 405
(kr/m?) till 373 och
minskat med
5 %)
Andel kép av | Totalt 75 (frén ] +
tandteknlsoka 70). Varav Totalt 76
arbeten fran ATV & Barn-
TTN (%) spec 80. ATV & 4
Varav Vux- barnspec 86
enspec 40. Vuxenspec 42 4
Ovrigt tand- 108 (fran 120) O 4
vardsmaterial 103
(kr/revisionsp
atient)
Materialkost- | 11 (frdn 11 [ +
nad (kont.o- aloltsa bibe- 10,5
grupp 4) i hall)
relation till
omsattningen
(%)
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse
gangsfak- (Indikator) lelse
torer)
Kostnad for- | 35 (fran 40) [ +
bruknings- & 35
kontorsmtrl,
telefoni, post,
datakom. (kr/
revisionspat.)
Antal revis- 1500 (fran [
ionspatienter | 1345) | teorin 1681 4
per tandl&kar-
tjanst/grundtja A
nst (st) I praktiken 4
2150
Antal revis- 1830 (fran ]
ionspatienter | 1710) | teorin 1891 4
per tandhygi-
enist- A
tjanst/grundtja I praktiken \ 4
nst (st) 2500
Antal revis- 770 (fran 756) ]
ionspatienter | teorin 770 4
per tandsko-
terske- A
tjanst/grundtja I praktiken \ 4
nst (st) 785
Intakter an- Genomsnittlig | 2430 (frdn A *
passade till intakt per 2245) 2073
den aktuella revisionspati-
kostnadsnivan | ent (kr)
Genomsnitt- | 800 (fran 700) A \ 4
liga TB per 592
revisionspati-
ent (kr)
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse
gangsfak- (Indikator) lelse
torer)
Fakturerings- | Systemet Systemet
grad (%) motverkar motverkar
mojlighet att mojlighet att
inte fakturera | inte fakturera
utforda arbe- | utférda arbe-
ten. Istéllet ten. Istéllet
mats darfor mats darfor
precision i precision i
debitering debitering
inom Perspek- | inom Perspek-
tiv Verksam- | tiv Verksam-
het (ratt at- het (ratt at-
gard och rétt gard och réatt
pris). pris).
Fakturering Systemet Systemet
efter varje motverkar motverkar
behandling mojlighet att mojlighet att
(%) skjuta upp skjuta upp
fakturering. fakturering.
Istallet mats Istallet méats
darfor precis- | darfor precis-
ion i debite- ion i debite-
ring inom ring inom
Perspektiv Perspektiv
Verksamhet Verksamhet
(ratt atgard (ratt atgard
och rétt pris). | och ratt pris).
Effektiva Andel barn Har ersatts av | Har ersatts av
processer som behand- ”Teambock- ”Teambock-
lats i fl6- en’* som en”* som
despass (%) maéts i Per- maéts i Per-
spektiv Verk- | spektiv Verk-
samhet. samhet.
Andel patien- | Kan inte mita | Kan inte méta
ter med frisk- | &nnu och vi annu och vi
tandvardsavtal | héller pa att héller pa att
som behand- fasa ut frisk- fasa ut frisk-
lats i flo- tandvardsav- | tandvardsav-
despass (%) talen. talen.
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse
gangsfak- (Indikator) lelse
torer)
Andel 6vriga | Kaninte mita | Kan inte mata
vuxna patien- | dnnu och &nnu och
ter som be- fokus &r pa fokus ar pa
handlats i effektiv barn- effekt!v barn-
flodespass tandvard och E‘_”d__"afd och
(%) for dvriga or ovriga
rioriterade prioriterade
P . patientgrup-
patientgrup- per.
per.
Andel/antal Har ersatts av | Har ersatts av
fardiga patien- | “F-ett B”* ”F-ett B”*
ter (%/st) Som mats i Som mats i
Perspektiv Perspektiv
Verksamhet. Verksamhet.
Antal bestk Har ersatts av | Har ersatts av
per patient (st) | ”F-ett B”* ”F-ett B”*
som mats i Som mats i
Perspektiv Perspektiv
Verksamhet. Verksamhet.
Tandlakar- 0,41 (frén A ->
tlm_m.ar per 0,46) 0,45
revisionsbarn
(tim)
*) "Teambocken” ér indikator for ett team-/flédesorienterat arbetssitt och rent praktiskt sa bockar man for i tidboken med vilken modell patienten har behandlats. ”F-ett
B star for “firdig pé ett besok™ och ér indikator for striivan att gora patienten férdig pa s fa besok som méjligt.
Resultatutveckling
5,0
0,0
-5,0
-6,0
. -10,0
aé 10,0
2=
-15,0
-20,0
20,0
25,0
-30,0
jan feb mar apr maj jun jul aug sep nov dec
mmm Arsprognos 2019 (april) @ Arsprognos 2019 (augusti) s Arsprognos 2019 (oktober) Resultat 2019 Resultat 2018
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Resultatrakning FTV totalt

Mkr Utfall| Budget

2019 2019
Verksamhetens intakter 372,1 429,7
Uppdragsersattning 88,5 88,5
Vardvalsersattning 74,7 72,2
Ovriga intékter 208,9| 269,0
Verksamhetens kostnader -399,3| -429,7
Personalkostnader -271,6] -293,0
Ovriga kostnader -119,7|  -126,7
Avskrivningar -8,0 -10,0
Resultat -27,2 0,0

De framsta skélen till att FTV resultat &r 27 Mkr sdmre &n budget &r:

o Vasentligt lagre klinisk bemanning inom Allméantandvarden som lett till
-31 Mkr lagre tackningsbidrag (varav ungefar halften beror pa en netto
minskning och halften pa lagre narvarotid, se avvikelseanalys och kom-

mentarer nedan)

e Ej budgeterade och ej paverkbara nettokostnader pa -8 Mkr
(se avvikelseanalysen)

¢ Besparingar och effektiviseringar som har bidragit positivt med +12 Mkr.
De framsta skélen till att FTV resultat &r drygt 3 Mkr s&mre &n prognos &r:

e Att ndrvarotiden for klinisk personal var annu lagre &n forvantad
(vilket gav negativ effekt drygt -2 Mkr)

e Ytterligare ej prognostiserade och ej paverkbara kostnader som debiterats

(vilket gav negativ effekt drygt -1 Mkr)

Det sistnamnda avser -0,7 Mkr licenskostnader och -0,4 Mkr hogre kostna-
der for patienters sjukresor.
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Avvikelseanalys, resultat per verksamhet, utfall v/s budget 2019 (Tkr)

TB-effekt* TB-effekt| TB-effekt av| Nettokostnader| Nettokostnader| Resultat-

av lagre av lagre| effektivitetl som FTVinte| som FTV kan effekt

Verksamhet bemanning**| bestallningar***| i arbetssatt| kan paverka****|  paverka***** av detta
Allméntandv. (ATV) -29 010 0 5 696 -1 509 4 062 -20 762
Specialisttandv. (STV) -300 0 300 -278 278 0
Tandtekniklabb. (TT) -500 -1343 500 0 -30 -1 373
Div. gem. kostn. (OH) 0 0 0 -3 362 620 -2 742
Sérskilda uppdr. (SU) 0 0 0 -2 357 0 -2 357
FTV totalt -29 810 -1 343 6 496 -7 506 4929 -27 233

*) TB = intdkter minus materialkostnader i produktion minus personalkostnader for operativ personal.

*¥) V/s BU s& motsvarar narvarotiden inom ATV 13 farre Tdl-tjanster, 10 farre Thyg- och 17 farre Tsk-tjanster.
V/s BU sa motsvarar narvarotiden inom STV 0,5 farre Tdl-tjanster.
V/s BU sa motsvarar narvarotiden inom TT 1 farre tandteknikertjanst.

***) Den lagre kliniska bemanningen har v/s plan inneburit mindre tandtekniska arbeten.

***¥) FOr ATV: hogre kostnader for lokaler samt for service/uh av MT- & IT-utrustning.
For STV: hogre kostnader for lokaler samt for service/uh av MT- & IT-utrustning.
For OH: framst kostnader for projekterade lokaler TKC men ocksa kostnader for awecklad TT-verksamhet,
férsenade lokalforandringar i Arjeplog och Vittangi, sanering av gammal lokal i Overkalix m.m.
For SU: for FTV Direkt (ej i BU) samt patienters sjukresor (hdgre an BU).

*exeek) FOr ATV: 75 % (eller drygt 3 Mkr) avser inventarier och utrustning (ej gjorda investeringar och ej kdpta for-
brukn.inventarier) samt forbrukn.material, resor, kuvert/paket/frakter och textiltvatt.
For STV: framst lagre avskrivningar (ej gjorda investeringar) men ocksa lagre frakt- & transportkostnader.
For TT: smarre lokalanpassningar av labbet i Lulea.
For OH: farre tjanster pa divisionsstaben (far full effekt forst 2020).

Resultatrakning per verksamhet

Mkr Utfall| Prognos| Budget

2019 2019 2019
Allmantandvarden -20,7 -18,2 0,0
Specialisttandvarden 0,0 0 0,0
Tandtekniska labb -1,4 -1,4 0,0
Divisionsgemensamt -2,7 -2,1 0,0
Sarskilda uppdrag -2,4 -1,8 0,0
Folktandvarden totalt -27,2 -23,5 0,0

Angaende tandlakarbemanningen inom Allmantandvarden

Da budget 2019 uppréattades (sep-okt 2018) sé var antalet tandlakartjanster
(grundschema) 101 och det genomsnittliga antalet tandldkare under 2019 var
100. De 100-101 tandlakartjansterna gav i narvarotid 81 narvarotjanster,
alltsa en narvaroandel pa 80 %.

F6r 2019 budgeterades 95 grundtjanster som bedémdes ge 76 narvarotjans-
ter, alltsd samma narvaroandel som 2018 (80 %).

I december 2019 var antalet grundtjénster i utfallet 80 och snittet for 2019
(utfallet) var 88, men antalet narvarotjanster endast 63 (alltsa en genomsnitt-
lig narvaro pa 71 %). Och for fjarde kvartalet 2019 var den genomsnittliga
narvaron endast 67 % med i snitt 57 narvarotjanster. Alltsa en sankning fran
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80 % narvaroandel till under 70 % (och redan 80 % ar lagre an de 85 % som
allmantandvarden hade for tio ar sedan).

Sett dver helaret 2019 har sdledes antalet narvarotjanster for tandlakare inom
allmantandvarden varit 13 farre an i budget, varav for fjarde kvartalet nastan
20 farre.

Detta &r huvudorsaken till de vasentligt lagre intdkterna och vésentligt lagre
tackningsbidraget an vad som budgeterats for 2019. Och den kraftiga minsk-
ningen under kvartal 4 har givit en avvikelse ocksa mot den prognos som
lades.

Verksamhetens kostnader

Ovriga kostnader -3,7%

108

272
~7,2%
Personalkostnader

293

0 50 100 150 200 250 300 350
mnkr
m Utfall 201912 Budget 201912

Ovriga kostnader ar 128 Mkr v/s 137 Mkr i budget. Séledes 9 Mkr eller 6,6
% lagre. Om motparten ar intern eller extern dr egalt ur ett nyttjarperspektiv
men om vi inte kommenterar inklusive intern motpart sa framgar det inte att
det &r dar kostnaderna har dkat. Vi har ovan valt att dela in analysen i kost-
nader som &r paverkbara respektive ej paverkbara, per verksamhet. Om vi
istallet tittar pd FTV totalt och per kostnadsslag sa ar: tandvardsmaterial/
tjanster 17 % lagre, forbrukningsinventarier/férbrukningsmaterial 16 % lagre
och avskrivningar 18 % l&gre medan kostnader for lokaler, service/uh av
MT/IT-utrustning och dvriga tekniska tjanster &r 6 % hogre.

Personalkostnaderna dr totalt 21 Mkr lagre an budget, varav: 15 Mkr inom
ATV (7,1 %) och 3 Mkr inom STV (6,5 %) samt 3 Mkr inom divisionsge-
mensamt (11,5 %). Detta hdnger ihop med att vi inte bara har lagre narvaro-
tid an budgeterat 2019, utan ocksa farre antal tjanster.

Pa nasta sida visas kostnadsutvecklingen for Allmantandvarden de senaste
tio aren uppdelat i 16ner och sociala avgifter for klinisk personal, paverkbara
rorelsekostnader (exkl. I6ner & sociala avgifter for klinisk personal) respek-
tive ej paverkbara rorelsekostnader (exkl. I6n & soc for klinisk personal).
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Ekonomisk handlingsplan

Mkr Utfall| Effektmal
Verksamhet 2019 2019
Basta kanda arbetssatt 6,5 13,0
Sankta 6vriga rorelsekostnader 4,9 0,0
Summa 11,4 13,0

Handlingsplanen har givit nastan 90 % effekt i forhallande till malet. Tyvarr
har den vasentligt lagre bemanningen tillsammans med kostnader vi inte kan
paverka samtidigt forsamrat resultatet med -38,6 Mkr.

Handlingsplanen 2020-2022 for att méta detta innefattar en fordndrad klinik-
struktur som kraftigt sanker kostnaderna* och forbattrar forutsattningarna for
bésta kénda arbetssétt (som okar intdkterna**) samt forandrad modell for
inkdp av tandvards- och forbrukningsmaterial™**,

*) Merkostnaderna for vara sma, perifera kliniker (jamfort med vara stora kliniker)
ar nastan 10 Mkr. Men denna atgard ager vi inte sjalva. Det kravs politiskt beslut.
**) Potentialen i 6kade intakter da vi fullt ut kan arbeta modernt fran farre och storre
enheter 4r minst 10 Mkr. Denna atgard &ger vi inte sjalva. Det kravs politiskt beslut.
***) Inkdpssamordning/styrning bedéms kunna sénka kostnaderna 10 Mkr. Denna
atgard &ger vi sjalva och den finns i den beslutade divisionsplanen 2020-2022.

Investeringar

Mkr Utfall| Ram
Typ av investering | 2019| 2019
Medicinsk teknik 0,6 1,1
Owrigt 0,0l 03
Reserv 0,00 0,1
Summa 0,6/ 15

Detta avser inte de (huvuddelen av vara) investeringar i utrustning som
Léansteknik ansvarar for. Folktandvardens avskrivningar 2019 ar 1,8 Mkr
lagre an budget och det ar forstas inte kopplat till de 0,9 Mkr lagre investe-
ringarna ovan, utan till de stérre anlaggningstillgangar som ligger i Lanstek-
niks investeringsbudget.

De l&gre investeringarna — och dérmed lagre avskrivningarna — ar en del i de
besparingsatgarder som vi har vidtagit som del i den ekonomiska handlings-
planen.
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Internkontroll

Kontrollmoment Kontroll
Status pa forandringsledarskapet (mjukt mél) Not 1
Grad av Pridebokning (for att méata graden av flodesorienterat arbetsséatt) Not 2
Hitta styrmatt och uppfdljning for att se om patienter blir fardiga pa sa f& besok som mojligt Not 3
Andel barntandvard i flodespass (som métt pa effektiv barntandvérd) Not 4
Andel frisktandvard i flodespass (som matt pa effektiv frisktandvard) Not 5

1.

3.

4.

5.

En kvalitativ bedomning av véra enhetschefers (EC) forandringsledarskap
gjordes i samband med att divisionsplanen for 2019-2021 togs fram. Be-
domningen gjordes som en sjalvskattning utifran 6 kriterier, kompletterad
med Verksamhetschefernas (VOC) bedémningar. Detta da-lage visade
pa stora variationer i EC-gruppen, dar knappt hélften bedémdes ha goda
forutsattningar och knappt hélften bedémdes ha sdmre forutsattningar,
med ytterst fa “mittemellan”. VOC bedomning i nulédget &r att det har
skett en liten positiv positionsforflyttning, men att fortfarande ungeféar
halften av forsta linjens chefer ar i stort behov av stod i sitt forandrings-
ledarskap. Divisionsledningens bedémning &r att vara VOC har ett gott
forandringsledarskap och att den modell for riktat ledningsstéd — med
stod av divisionsstaben — som nu anvands kommer att béra frukt.

. Vi foljer istallet "Teambocken™ inom Perspektiv Verksamhet.

Klart. "F-ett B". Foljs inom Perspektiv Verksamhet.
"Teambocken" for barntandvard fo6ljs inom Perspektiv Verksamhet.

Det gar inte gar att méata och folja upp frisktandvarden pa det sattet.
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