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Sammanfattning

Divisionen har lyckats 6ka farten och forbattra flodet pa operation. Detta i
kombination med genomgangna aktuella vantelistor har bidragit till att reg-
ionen har fatt ta del av pengarna som delats ut for forbattrad vantetid till
atgarder/operationer inom 90 dagar. Fortfarande behovs ytterligare atgarder
for att 6ka flodet pa mottagningarna, dar tillgangligheten annu inte forbatt-
rats.

Bemanningen &r fortsatt en utmaning i Malmfalten. Sarskilt sarbart ar for-
lossningsverksamheten, barnsjukvarden, lab, réntgen och operation vilket
kan paverka sjukhusets framtida uppdrag.

| det korta och Gvergripande perspektivet ar efterfragan narmast oférandrad
med undantag for bilddiagnostik med MR och DT undersdkningar och NEP-
utredningar. Som forvéntat ser vi demografiskt betingade behovsdkningar
t.ex. for synforbattrande behandlingar for aldre och ledplastiker. En annan
viktig observation &r att de senaste vintrarnas langa perioder med halka ser
ut att ha Okat antalet frakturer vilket trdnger undan annan planerad verksam-
het. Var bedomning &r att detta behover analyseras noggrannare efter denna
sasong.

Flera steg narmare malet att regionen ska bli sjalvforsorjande pa blod har
tagits. Ny teknik for blodkomponentframstélining i kombination med for-
battrade arbetssatt och rutiner samt 6kat antalet blodtappningar bidrar till

detta.

Divisionen har anlitat bemanningsforetag i mindre omfattning och inhyrda
timmar har minskat med 12 procent.

Léanssjukvardens patientsakerhet har forbattrats under aret. Andelen vard-
skador har minskat, vardrelaterade infektioner ligger fortsatt lagt och fler
patienter far riskbedémningar och lakemedelsberattelser.

Divisionens ekonomi har forbattrats kraftigt under aret framst pa grund av
okade intakter for okad tillganglighet. Divisionen har dven lag kostnadsut-
veckling vilket bidragit till resultatutvecklingen.
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Beskrivning av verksamheten

Verksamhetsomradet Anestesi, operation intensivvard (VO AnOplVA) ser
en fortsatt positiv utveckling vid operation i Sunderbyn. Utokat samarbete
med opererande kliniker, flodesarbetet tillsammans med kirurgkliniken, samt
start av uppdukningsrummen har forbéattrat operationsfloden, effektiviserat
operationerna sa fler operationer utfors. Regionens satsning pa att sakra ut-
bildningsplatser for operationssjukskoterskor forvéntas ta bort behov av
inhyrda operationssjukskdterskor under hosten 2020. Kompetenskartlagg-
ning kopplat till planerade och akuta operationer har mojliggjort en battre
planering och styrning av operationsverksamheten. Forbattrad planering och
styrning har lett till forbattrad arbetsmiljo och att tidigare anstallda operat-
ionssjukskoterskor atervant och behovet av inhyrd personal har minskat. Fler
operationssalar har ocksa kunnat 6ppnas under senhdsten. Intensivvardsav-
delningen (IVA) fortsatter sin positiva utveckling, med bra arbetsmiljé och
en relativt stabil bemanning.

Utmaningar ar personalrorligheten, frdmst inom specialistutbildade sjuksko-
terskor sa fortsatt utbildning i anestesi, operation och intensivvard via Luled
tekniska universitet (LTU) ar nédvandig.

| Gallivare &r den elektiva avdelningen, som narsjukvarden driver, viktig for
operationsflodet. Avdelning har hallit 6ppet, vilket har lett till farre stryk-
ningar pa operation. Samarbetet med Kirurgi kliniken har lett till kokortning
inom brack och TUR-P operationer. Gallivare har ocksa, som andra klinik i
lanet planerat for en Picc-line mottagning som alternativ och komplement till
port a cath, for en snabb infart for att méjliggora framfor allt cytostatikabe-
handling. Intensivvardsavdelningen (IVA) har utbildat instruktorer for pro-
ACT som nu startar upp utbildningar till hdsten for resterande sjukhuset.
Syftet ar att i tid upptacka patienter som sviktar i vitala funktioner. Helikop-
terverksamheten bemannas fran arsskiftet inte langre fran IVA i Géllivare,
vilket mojliggor for fler medarbetare i Regionen att kunna arbeta i lanets
ambulanshelikopter. Utmaningar i Géllivare &r fortsatt bristen pa specialist-
utbildade sjukskoterskor, Arets utbildningssatsning tillsammans med LTU
kommer att ge 2-3 nya OP-skéterskor i juni 2020. Behovet ar dock lika stort
av anestesisjukskaterskor. IVA har under hela senaste aret haft en produkt-
ion som inte gatt att ticka med ordinarie bemanning, vilket har lett till
mycket dvertid. Erbjudande om traineeplats for att 6kat intresset for att 1&sa
till IVA-sjukskdoterska har inte gett 6nskad effekt. Leveranserna av ldkeme-
del transporteras nu fran Sunderbyn, vilket medfér storre behov av lagerhall-
ning och 6kade kostnader for akuta transporter. Aven avsaknaden av blod-
komponenten trombocyter ar ett problem for ett akutsjukhus och kan &ven
leda till problematik i ambulanshelikoptern.

Verksamhetsomradet Barnsjukvard (VO Barn) har verksamhet vid alla reg-
ionens sjukhus for barn fran vecka 32 till 18 ars alder. Kliniken bestar av tre
specialiteter som dr samorganiserade (Barn- och ungdomsmedicin, -
habilitering och psykiatri.) Modellen &r unik i Sverige. Verksamheten finns
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representerad med specialistmottagningar pa alla sjukhusorter. Vid behov av
slutenvard bedrivs den vid vardavdelningen i Gallivare och for barnpsykia-
triska tillstand pa avdelningen i Sunderbyn. En stor andel av personalen ar
vidareutbildad vilket m6jliggor jourmottagning dygnet runt. En framgangs-
faktor &r ocksa att narheten till forlossningen mojliggor samarbete dar mor
och barn kan féljas at efter forlossningen. Ingangen till barn- och ungdoms-
psykiatrin i l&net har standardiserats. L&nets samtliga inkommande remisser
far en forsta bedomning utifran en standardiserad intervju inom 7 dagar.

Utmaningen ar framtida bemanningen med pensionsavgangar och stora sva-
righeter att rekrytera psykologer, barnlékare/barnpsykiater och barnsjuksko-
terskor. Cirka 60 procent av inkommande remisser avser fragestallningar
inom neuropsykiatri utan ytterligare psykiatrisk palagring eller andra funkt-
ionshinder. Patientgruppen dkar och kan inte motas inom ramen for vardga-
rantin utan att tranga undan patienter med svarare psykiatriska symtom som i
hogre grad behdver den specialiserade barnpsykiatrins resurser. En annan
utmaning ar att rekrytera och behalla psykologer i hela lanet men sarskilt i
malmfalten. Det har rekryterats ST-lakare men under ytterligare ett par ar
behovs inhyrda lakare for att handleda ST-lakarna. En framgang ar att av-
delningen for barnpsykiatri har blivit oberoende av inhyrd personal efter
arbetsmiljdinsatser och férandrad schemaplanering. Insatserna har riktats
mot att hoja kompetensen och inféra nya arbetssatt. Inom barnmedicin/hab
finns det for narvarande behov av inhyrda lakare i framfor allt Gallivare och
inom neonatologin. Aven inom barnneurologi, barnendokrinologi och
gastroenterologi behdvs ett antal veckor med externa konsulter for att bygga
upp egen kompetens.

Inom verksamhetsomradet Bild och funktionsmedicin (VO BFM) ar det
fortsatt 6kande efterfragan pa bilddiagnostik, framfor allt inom DT och MR.
Den storsta 6kningen ar pa MR som okat produktionen med nastan 13 pro-
cent under 2019 och erbjdd 86 procent undersokning inom 60 dagar. Pro-
gnosen i augusti visade pa stor efterfragan till DT. Den planade ut under
hosten och 6kningen landade pa drygt 2 procent. En 6kning ses igen i slutet
av 2019, vilket foljs upp under 2020. Nuklearmedicin har i sitt
forbattringsarbete arbetat bort kon till myocardscint. Framgangsfaktor ar
ocksa anvandning av ett kapacitesplaneringsvektyg som har gett
verksamheten bra “koll pa laget”. Det ekonmiska resultat har forbattrats
sedan 2018. Rutin for gemesam grasnkningslista har tagists fram och
besvaras utifran angelagenhet (akut, SVF) och inte olika, beroende pa den
ort som granskningen &r utford. Bristen pa radiologer i kombination med
okad efterfragan ar en utmaning. MR star for den storsta 6kningen och dar vi
har storst kompetensbrist vilket far konsekvenser med langa svarstider. Hog
andel akuta undersokningar pa beredskapstid. Ca 45 procent av det som
utfors pa réntgenavdelningarna har akutstatus. En stor del av det efterfragas
pa kvéllar/natter. Sunderbyn har nattarbete medan de mindre sjukhusen har
beredskapsverksamhet. Beredskapen tar pa rontgensjukskoterskor och
underskoterskor. Det finns rutiner for vad som ska utforas nattetid men av
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flera skal ex vardplatser, kompetens mm sa gors felaktiga undersokningar
nattetid, vilket paverkar bade ekonomi och kapacitetsplaneringen. Brist pa
radiologer har skapat en ko pa ultraljud och forbattringsmojligheter gas
igenom. | dag ar det ojamn fordelning av véntetiden for
skelettundersokningar. | Sunderbyn &r véntetiden langre och tillgdngen pa
rontgen mindre per capita an i Pitea och Kalix och arbete med att omfordela
patienter pagar.

Medicinsk stralningsfysik ar en vél fungerande verksamhet med goda
resultat vid intern och extern revision. Verksamheten har utmaningar nér det
galler implementering av ny lagstiftning avseende stralsakerhet. Bl.a. reg-
iondvergripande kvalitetsledningssystem tillsammans med andra sékerhets-
omraden, digitalisering av straldosinsamling samt etablering av nya lagstad-
gade yrkesroller. Verksamheten har dven tappat viktig personal pa senare tid
och rekryteringslaget ar mycket daligt generellt i landet.

Verksamhetsomradet Allmankirurgi/Urologi (VO KirUro) har goda resultat
i medicinska processer exempelvis inom cancervarden, kérlkirurgin och
manga elektiva processer. VO:t ansvarar for en stor del av cancervarden i
Norrbotten, som varit starkt kostnadsdrivande de senaste 10 aren. Priorite-
ring av cancerbehandlingar och akuta kirurgiska tillstand i kombination med
begransade operationsresurser pa framforallt Sunderby sjukhus har skapat
koer for 6vrig kirurgi. Narsjukvardens palliativa avdelning (PAVA) har
minskat sina disponibla vardplatser fran 14 till 6 stycken vilket 6kar belast-
ningen pa kirurgens vardavdelningar och bidrar till undantrangningseffekter.
Det vill saga patienter som inte far plats pa PAVA vardas i dag i stallet pa
Vo Kir/Uro:s avdelningar.

Den icke operativa produktionen fortsétter att 6ka bade avseende mottagning
och endoskopi.

Flera forbattringsprojekt pagar for att komma till ratta med problemen. Det
handlar om att minska variationer i arbetssatt och gora standarder for att tka
patientflodet och majliggora for att 6ppna fler vardplatser, samt arbete for att
standardisera dokumentationsrutiner och information internt och externt till
patienter.

Verksamhetsomradet Laboratoriemedicin (VO Lab) har arbetat for att reg-
ionen ska bli sjalvforsorjande pa blod. Under 2019 har det kopts in betydligt
mindre blod &n som gjordes under 2018, vilket &r resultatet av forbattrade
arbetsprocesser och ny teknik fér blodkomponentframstéllining. Antalet
blodtappningar har 6kat med 15 procent och antalet nyrekryteringar med 35
procent. Oppnandet av en blodtapp i Sunderbyn for personal har ytterligare
bidragit till att trygga blodforsorjningen. Under aret har ytterligare inforsel
av ny teknik for att minska manuella rutiner och forbattra flodena och effek-
tivisera verksamheten, t.ex. genom att centralisera blodkomponentframstall-
ningen fran fem orter till en genomforts. Det frigor tid bland annat for att
utdka tider for blodtappning. Utmaningar ar ekonomin. Laboratoriemedicin

GALLER FOR VERKSAMHET
Lanssjukvard
PUBLICERINGSDATUM
2020-01-29

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP656-997614808-112 2.1
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Per Berglund Jennie Karlsson



Sida 7 (46)

har en intaktsfinansierad verksamhet och en budgetfinansierad verksamhet.
Den intaktsfinansierade verksamheten omfattar all Labverksamhet som Reg-
ion Norrbotten bedriver. Den budgetfinansierade verksamheten omfattar
kostnader kopplade till patologi sdsom barhus, halsokontroller, mammografi,
ST lakare patologi. Region Norrbotten kdper analyser for ca 270 mnkr per ar
och av dessa gors analyser inom den egna verksamheten fér 150 mnkr, mot-
svarande 57 procent av kostnaderna. For att nd budget i balans sa kravs det
att den egna intaktsfinansierade verksamheten med intakter fran kem- och
mikrobiologiska analyser samt blod generera ett 6verskott motsvarande 13
mnkr per ar for att tdcka kostnader i den budgetfinansierade verksamheten. |
dag &r den budgetfinansierade verksamheten underfinansierad med 3 mnkr
per ar i huvudsak for halsokontroller och mammografiundersokningar. Nu-
varande prislista forfor lab har inte uppdaterats sedan 2003 och arbete med
att uppdatera prislistan pagar. Status nar det galler transporter av labprover
sker nu enligt avtal som gallt tidigare.

Lansenheten sarskilt stéd och funktionshinder (VO LSS) har en ny organi-
sation fr.o.m. 190901, LSS och Vuxenhabiliteringen ar numera delad med ett
an tydligare lansuppdrag. Kon till for neuropsykiatriska utredningar ar fort-
farande utmaning. Nytt arbetssatt rérande remisshanteringen &r pa gang och
psykologresurser som enbart arbetar med att jobba bort den ”gamla” kon
pagar. LSS visar ett ekonomiskt dverskott som framst beror pa foraldralediga
psykologer, som atergar i produktion under 2019.

Verksamhetsomradet obstetrik och gynekologi (VO ObGyn) Stérsta utma-
ningen &r bemanningssituationen inom hela lanskliniken framforallt for 18-
kar- och barnmorskor och framst i Malmfalten. Personalbristen I6ses med
hjélp av stafetter och timvikarier. Personallésningarna och bristen pa perso-
nal &r kostnadsdrivande. Storsta framgangen ar goda majligheter att rekry-
tera sjukskaoterskor och ett aktivt arbete med schemaplanering for hela lans-
kliniken for att jamna ut resurser efter behov och for att klara vardgarantin.

Verksamhetsomradet ortopedi har mottagning och operationer vid Sunderby,
Pitea och Gallivare sjukhus. | Géllivare och Sunderbyn bedrivs bade akut
och planerad ortopedisk verksamhet. De planerade ortopediska operationer-
na sker framforallt vid operationsavdelningen i Pited. Intentionen &r att 6ka
flédena och operera fler patienter med befintlig personal, vilket inkluderar
att ta emot fler utomlanspatienter. Det &r mojligt med dagens korta vardtider,
dar ca 50 procent av hoft/kna-plastik patienterna gar hem redan dagen efter
operation. Under aret har hittills 14 polikliniska hoft/kna plastiker genom-
forts. Sma operationsingrepp ar flyttade till ortopedmottagningen for att
bereda plats for patienter som verkligen behover opereras pa centraloperat-
ion. Framgangar ar arbetet med att ta 6ver hela vardkedjan i Pitea genom att
ta ver avdelning 7B fran narsjukvarden, med start under 2020. Framgangs-
rikt har ocksa varit uppgiftsvaxling fran lakare till egna fysioterapeuter, ut-
veckling av vardprocesser/arbetssitt (indikationer, aterbesok etc.) samt fokus
pa okad patientsakerhet (t.ex. gréna korset for att félja vardskador samt ut-
vecklad patientinformation). Framgangarna ar resultat av verksamhetsmo-
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dellens arbetssétt for 6kad flodesorientering och sjalvforbattrande verksam-
heter. Utmaningarna bestar av rekrytering av grundutbildade sjukskoterskor
till vardavdelningarna, specialistsjukskoterskor till operation i Pited samt
rekrytering/ utbildning av ryggortopeder. Detta samtidigt som en bra och
attraktiv arbetsmiljo erbjuds for att behalla personal.

Verksamhetsomradet 6gon har lyckats rekrytera ett flertal lakare, framforallt
ST-lakare, men har fortsatt behov av rekrytering av specialistlékare. Behov
av att hyra in specialister finns atminstone till tva av ST-lakarna blivit far-
diga specialister och resterande ST-l&kare har hunnit lite l&ngre i sin utbild-
ning. Ogon arbetar kontinuerligt med uppgiftsvéaxling och forbattrade arbets-
satt med ratt kompetens pa ratt vardniva. Senaste forbattringen &r ett nytt
arbetssatt som innebér att ST-l1akare, sjukskoterskor, ortoptister och optiker
kommer att ha egna mottagningar och specialisterna gar in till dem som kon-
sulter. Detta for att inte belasta specialisterna mer an nddvandigt och samti-
digt nyttja deras kompetens till flera olika mottagningar samtidigt. Andra
framgangar &r inférandet av gemensam Call Me i lanet vilket har okat tele-
fontillgangligheten, gemensamma vantelistor till kataraktoperationer i lanet
och att specialister i Géllivare ar bakjour till erfaren ST-lakare i SY. Under
aret har skoterskemottagningar i Arvidsjaur och Kiruna 6ppnats, som be-
mannas med personal fran Pitea och Gallivare, for patienter med kroniska
sjukdomar och ofta forekommande aterbesok. Stérsta utmaningen ar att in-
jektioner som behandlingsmetod har dkat och 6kar fortfarande. De tre sen-
aste aren har injektionerna fordubblats da fler diagnoser kan behandlas pa
detta satt. Man kan inte bota men bromsa synnedséttningen som leder till
blindhet eller kraftigt nedsatt syn. En diagnosgrupp som delvis tranger undan
andra.

Inom verksamhetsomradet Oron-Nasa-Hals/Kakkirurgi/Syn-Haérsel (VO
ONH) har kékortningsinsatser for ONH-operationer framst halsmandeloper-
ationer hos barn gett forbattrade fléden samt minskade vantetider. Ompriori-
tering till ny utprovning av hdrapparater och kdkortningsinsatser for horap-
paratutprovningar har varit en stor bidragande orsak till att divisionen och
darigenom hela regionen har fatt ta del av pengarna for komiljarden under
2019. Rotation av personal frin ONH-mottagning till operation samt for-
battrat flode har gett 6kad mangd utforda operationer under aret. ONH ge-
nomfor idag distansmottagning och har infért mobil incheckning och SMS-
paminnelser. Verksamhetens samtliga enheter &r tillgangliga via 1177. Till-
gangligheten till nybesok hos lakare ar fortsatt en utmaningarna och verk-
samheten arbetar fortsattningsvis for att 6ka tillganglighet till besék och
behandling/operation inom ramen for vardgarantin. En annan utmaning &r att
rekrytera personal med rétt kompetens t.ex. audionom, speciellt i inlandet.
Brist pa tandlékare och tandhygienister hos Folktandvarden far konsekvenser
i forma av 6kad belastning inom ké&kkirurgi. Gruppen Tinnituspatienter &r en
grupp som &kar och darigenom tar mer tid bade i form av individuella be-
handlingar och habilitering i grupp. En stor utmaning ar ocksa inforandet av
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digitala system som staller tekniska krav pa loningar i stodsystem, men
ocksa krav pa forandrade arbetssatt for personal och nya rutiner for patienter.

Balanserad styrning

Medborgare
Perspektivet MEDBORGARE avser regionens arbete for norrbottningarnas
valfard, ett rikt och utvecklande liv.

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmétt | maluppfyl- lelsecA [ | = ¥ 4
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
Vi utvecklar | Andel av mal 7 % A >
och standardi- V?rdtlll_féllen 78%
serar standigt | dar patienter 7
vara arbetssatt V?r't utskriv-
och processer nlngskla[a >1
baserat pa d_ygp (Vard-
eget lrande, tlllfalle? exkl.
. barn, da de

forskning och | . .

. inte anvander
beprovad Lifecare)
erfarenhet.
Vi utvecklar | Oplanerade mél: m \ 4
och standardi- | aterinskriv- K: 19% K: 16,98 %
serar standigt | ningar inom M. 20%) M: 18.12 %
vara arbetssatt | 30 dagar for ’
och processer | personer 65 ar
baserat pa eller aldre (%)
eget larande,
forskning och
beprovad
erfarenhet.
Vi erbjuder Andel av 100% A \ 4
kofri vard patienter som (59 % inom
genom okad star pa vante- 90 dgr)
andel behand- | lista, som
ling i 6ppen- vantat 90
vard och stan- | dagar eller
dardiserade kortare till
varfloden forsta besok
utformade hos l&kare i
efter patien- specialiserad
tens/brukarens | vérd®
behov

1Styrmétt 25-28 visar nuldget per 30 april, 31 augusti och 31 december.
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollméatt | maluppfyl- lelsecA [ | = ¥ 4
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
Vi erbjuder Andel av 100% A \ 4
kofri vafd pa:tlenoter“som (60 % inom
genom okad star pa vante- 90 dgr)
andel behand- | lista, som
ling i 6ppen- vantat 90
vard och stan- | dagar eller
dardiserade kortare pa
varfloden operat-
utformade ion/atgard
efter patien- inom speciali-
tens/brukarens | serad vard
behov
Vi erbjuder Andel av 100% A \ 4
kofri vard patienter som (39% inom 30
genom Gkad star pa vante- dgr)
andel behand- | lista, som
ling i 6ppen- vantat 30
vard och stan- | dagar eller
dardiserade kortare pa en
varfloden forsta bedom-
utformade ning inom
efter patien- barn- och
tens/brukarens | ungdomspsy-
behov kiatrin, alla
vardgivarka-
tegorier
Vi erbjuder Andel av 100% A +
kofri vard patienter som (16% inom
genom Gkad star pa vante- 30dgr)
andel behand- | lista, som
ling i 6ppen- vantat 30
vard och stan- | dagar eller
dardiserade kortare pa
varfloden fordjupad
utformade behand-
efter patien- ling/utredning
tens/brukarens | inom barn-
behov och ungdoms-
psykiatrin
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollméatt | maluppfyl- lelsecA [ | = ¥ 4
gangsfak- (Indikator) lelse O

torer)

Vi erbjuder Andel patien- | K: 40% A +
kofri vard ter med pallia- | M: 40% (K: 21%

genom okad tiv diagnos M: 2% )

andel behand- | som har en 13 av 110

ling i 6ppen- | dokumenterad

vard och stan- | behandlings-

dardiserade strategi (%)

varfloden inkl privata hc

utformade

efter patien-

tens/brukarens

behov

Utskrivningsklara patienter

Lanssjukvard 2019
60% - Andel utskrivningsklara patienter som gatt hem per dag

0% /‘\/\ —

40% —_r —Dag0

—

20% Av’\vf\\\/ e 2
—3

30%

10%
——-\/v
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of| v | = wm|lzz|=| w| = > | o
s 2|5/ 5|85 3/ 3 2/&l2|&8
S | < = <mOZ

Under 2018 infordes en nya lagstiftning "Lagen om samverkan vid utskriv-
ning fran hélso- och sjukvard”. Det har inneburit att 93 procent av patienter-
na lamnar sjukhuset inom 3 dagar efter att de &r utskrivningsklara. Vi ser att
trenden haller i sig och kommunerna i hég utstrackning tar hem patienterna
inom tre dagar som lagsstiftningen sager. Av vardtillfallena pa lanssjukvar-
dens avdelningar (exkl. Vo Barn som inte anvander Life Care) sa var andel
av vardtillfallen dar patienter varit utskrivningsklara >1 dygn of6randrat 7,8
procent och samre &n regionens mal pa max 7 procent.

Oplanerade aterinskrivningar journalgranskning

Inom kirurgi och ortopedi har journalgranskning genomforts i syfte att ta
reda pa orsaken till oplanerade aterinskrivningar. Totalt granskades 279 pati-
enter, 200 inom kirurgin och 79 inom ortopedin. Resultatet visar att inom
kirurgin var ca 80 procent av de aterinskrivna patienterna palliativa eller
hade annat allvarligt sjukdomstillstand, men att palliativ diagnos ofta saknas.
Endast 20 procent av aterinskrivningarna var oplanerade. Granskningen
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inom ortopedi visade att 46 procent av patienterna blev aterinskrivna pa an-
nan klinik och 53 procent av patienterna inkom med andra diagnoser sdsom
fraktur efter nytt fall i hemmet, ryggsmarta, hoftluxationer mm.

Andel palliativa patienter med dokumenterad behandlings-
strategi

| lanssjukvarden har 171 patienter avlidit under aret, varav 49 har registrerats
i svenska palliativregistret, en tackningsgrad pa 29 procent.

Av de avlidna som registrerats i registret har 35 av 49 personer (71 %) haft
ett sa kallat brytpunktssamtal.

Ett styrmatt i regionen &r hur stor andel av patienter med palliativ diagnos
(Z515) som har en dokumenterad behandlingsstrategi i sin journal. Under
2019 var det 13 personer av 110 i divisionen (12 %). Av diagrammet nedan
framgar var patienterna aterfinns.

Tabell 1 visar fordelningen av patienter med palliativ diagnos och hur manga av dessa som
har en dokumenterad behandlingsstrategi.

., Antal med Antal med Andel

Verksamhetsomradestext o palliativ diagnos behandlingsstrategi behandlingsstrategi

VO Allmankirurgi/Urologi K 34 2 6%
VO Allménkirurgi/Urologi M 47 1 2%
VO Obstetrik/gynekologi K 22 10 45%
VO Ortopedi K 2

VO Oron/Nasa/Hals/Kak K 2

VO Oron/Nasa/Hals/Kak ] 5

Behandlingsstrategier gors, men dokumenteras inte enligt rutinen och gar
darfor inte att folja pa ett tillforlitligt satt. Arets resultat (12 %) ar dock négot
béttre jamfort med 2018 da det var 9 procent.

Verksamhet
Perspektivet VERKSAMHET ar inriktat pa effektivitet och kvalitet i arbets-
metoder och processer.

Divisionens mal Styr- Matt for | Maluppfyl- | Utveckl-
(framgangsfak- Ikontrollmétt(Indi | malupp- | jelse A [ | >
torer) kator) fyllelse | O 'rg N
Vi erbjuder kofri SVF andel vardfor- | 79% | +

vard genom 6kad | |55 inom utsatt tid (76% inom

andel behandling i
dppenvard och
standardiserade
vardfloden utfor-
made efter patien-
tens

utsatt tid)
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Divisionens mal
(framgangsfak-
torer)

Styr-
/kontrollmatt(Indi
kator)

Matt for
malupp-
fyllelse

Maluppfyl-
lelse A [
O

Utveckl-
ing+

V4

Vi utvecklar och Andel virdskador | PPM O 4
standardiserar . matnin
A PPM métningar 9 | 2018
standigt vara ar- forda va BHK ]
betssétt och pro- ggqgm orda varen M- Klader 95 %
cesser baserat pa 100% Hygien 66 %
eget larande, 2019
forskning och . .
beprovad erfaren- Klader 95 %
het. Hygien 74 %
PPM
maétning A *
VRI 20185,8 %
Under 20197.1%
4%
PPM 0 4
MAtning | 518 17 94
Trycksér
2019151 %
0%
Vi utvecklar och Andel utskrivna 22% A 4
stg}ndgrdlsoerar patienter i malgrup-
standigt vara ar- pen 75 &r och aldre
betssatt och pro- med mer &n 5 l4-
cesser baserat pa kemedel, som fatt
eget Ia_rande, en lakemedelsberét-
forskning och
N telse
beprévad erfaren-
het.
Vi utvecklar vérd- | Antal anmalningar | Minska O >
ProCesser I samar- | tj| patientnamnden 103 st Vard
bete med patienter inom omradena och behand-
och brukare kommunikation och ling
behandling 34 st kom-
munikation
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Divisionens mal Styr- Matt for | Maluppfyl- | Utveckl-
(framgangsfak- /kontrollmétt(Indi | malupp- | jelse A [ | . >
torer) kator) fyllelse | O ”3 N
Vi anvander mo- Antal mottagningar | Division A 4
dern teknik for att | ad webbtidbok lanssjuk- 24 mottag-
underlatta moten som anvands*. vard: 50 ningar 4
inom hela vardked- N ) mottag- Ksam-
: Med anvénds : verksam
jan mellan med- menas mottagni ningar hetsomraden
borgare och vérd- 'gning-
givare. ar_ som e_:rquder

minst: visa tider,

avboka tider och

omboka tider

Standardiserade vardforlopp (SVF)

Under aret har inga nya SVF inforts inom Lanssjukvarden. Samtliga SVF har ut-
sedda processledare vars uppgift &r att samverka med dvriga aktorer i syfte att opti-
mera patientens flode i vardkedjan. Genom samverkan 6ver divisionsgranserna har
kderna till endoskopisk undersékning forsvunnit. Tidigare kunde prioriterade patien-
ter fa vanta upp till fyra manader for att fa undersokningen genomford. Hela lanet
har samarbetat med att se dver rutiner och fordela patienterna utifran bostads-
ort/hemsjukhus och behov i stallet for misstankt diagnos. Det nya arbetssattet har
medfort kortare resor och véntetider for patienterna.

Vardskador

Vardrelaterade infektioner (VRI):

| Lanssjukvarden hade 7,1 procent, nio av de totalt 127 inneliggande patien-
terna under matdagen en vardrelaterad infektion, vilket ar ett lagre resultat
&n Region Norrbottens (10,6%) och riket (9,2 %). Sex av dessa patienter
aterfanns inom Kirurgavdelningarna. De nio VVRI-patienterna aterfinns inom
sju olika diagnosgrupper enligt nedan:

Diagnosgrupper for patienter med VRI
2

2 B Lunga Lungsack
& M Lever/gallv/pancr/mjalte
c
2 1 11 1111 1
©
3_1 Urinblasa
©
=
<
B Gastrointesinalkanal
smitts sjukd
0 T T T T T 1
- .
avd S o9~ <2( : % Hud, mjukdelar
8 a
O 4 o
5 2
© &

37,8 procent, 48 av 127 patienterna 2 eller fler riskfaktorer. De fyra storsta
riskfaktorerna ar aktuellt kirurgiskt ingrepp, antibiotika och profylax, KAD,
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samt CVK vilket forklaras av att samtliga opererande specialiteter aterfinns i
Lanssjukvarden. Utvecklingen ar att andelen VRI 6kat ndgot men riskfak-
torerna har minskat jamfort med 2018.

Lanssjukvardens patientsakerhet har forbattrats under aret. Andelen vard-
skador har minskat, vardrelaterade infektioner ligger fortsatt lagt. Trenden ar
att fler patienter far riskoedomningar och lakemedelsberattelser. Verksam-
heterna har forbéattrat sin foljsamhet till métningar av basal hygien och klad-
regler. Fler verksamheter har infort Grona korset for att dagligen identifiera
risker och vardskador. Under aret har dven fler verksamheter infért Grona
Brevet for att aterkoppla och fa ett larande i verksamheten.

Basal hygien och kladregler

Registreringar manad for manad i databas
Andel i procent
Mal: 100%

——div. Linssjukvard Trend

Antalet BHK observationer har dkat under aret, idag rapporterar 31 av 33
verksamheter i BHK databasen. Fdljsamheten till BHK observationer och
rapportering har okat fran 50 procent (2018) till 88 procent (2019). Bak-
grunden &r ett gemensamt beslut inom divisionen att detta ar ett prioriterat
omrade for 2019.

Lakemedelsberattelse

Alla som &r 75 ar och aldre med 5 eller fler uthamtade lakemedel (7-stélliga
ATC, dvs niva for verksam substans) under senaste 12manaderna som ocksa
har ett vardtillfalle under aret, ska ha en journalférd lakemedelsberéttelse.

22 procent av patienterna i malgruppen far en lakemedelsberéttelse i sam-
band med utskrivning fran lanssjukvardens verksamheter. En analys visar att
anteckningar om lakemedel till storsta delen dokumenteras under sokordet
lakemedelsnotat (kim01) i VAS vilket gor att de inte réknas in vid uppfolj-
ning av styrmattet, som gors pa sokordet lakemedelsberattelse (kim04).
Ortopeden har forbattrat sitt resultat vasentligt under 2019 efter ett beslut om
att alla patienter ska fa en patientinformation (PINF) vid utskrivning, dar
lakemedelsberattelsen (kim04) &r en del. 46 procent av ortopedpatienterna
far numera en PINF. Kirurgen uppvisar ett férsamrat resultat och endast 8
procent av patienterna har en dokumenterad lakemedelsberéttelse, vilket
framst ar kopplat till felaktiga registreringsrutiner.

GALLER FOR VERKSAMHET
Lanssjukvard
PUBLICERINGSDATUM
2020-01-29

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP656-997614808-112 2.1
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Per Berglund Jennie Karlsson



Sida 16 (46)

Anmalningar till patientnamnden

Under 2019 har totalt 235 drenden inkommit till patientnémnden som berdr
lanssjukvardens verksamheter, lika manga som under 2018. 44 procent av
arendena berdr vard och behandling och vanligaste klagomalen &r undersok-
ning/bedomning och behandling. Arenden géllande kommunikation ar ofor-
andrat mellan aren. Antalet arenden géllande vard och behandling har mins-

kat.
Patientnamnds arenden (PaN)
PaN arenden
140
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S 60 341
< 3434
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Webbtidbok

24 mottagningar inom verksamhetsomradena Kir/Uro, Ob/Gyn, BFM, och
Barn har bérjat med Webbtidbok. Alla mottagningar visar den bokade tiden
och erbjuder mgjligheter att omboka. Atta mottagningar erbjuder &ven tjans-
ten boka tid direkt.

VO Barn i Pited har startat med webbtidbok under aret. Invanarna boka och
avboka tid for provtagning. Fler verksamhetsomraden har paborjat arbete
och forberedelser infor webbtidbok. VO Lab kommer att infora tidbok till
blodgivningen men oklart startdatum p.g.a. personalbrist pa Lansteknik i och
med att blodgivningen inte anvander VAS. Pa tur att infora webtidbok &r
Vuxenhabiliteringen, 6gonsjukvarden och ONH.

Avvikelser

Klagomal kan lamnas till verksamheterna pa olika satt, t ex vid direktkon-
takt, via webbsidan “norrbotten.se” (lank finns dven via 1177) eller e-post
till regionens Funktionsbrevlada. Under 2019 har 43 &renden om synpunkter
och klagomal handlagts i divisionen. Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) handlagger numera endast speciella fall. De flesta klagomal och syn-
punkter handlar om informations/kommunikationsbrist, bemétande samt
tillganglighet.

Under 2019 har 1 927 avvikelser registrerats inom Lanssjukvarden vilket ar i
niva med de senaste fyra aren som ligger pa ungefar 2 000 arenden/ar. Hand-
laggningstiden for avvikelser har forsamrats nagot under 2019, bade avse-
ende 6ppnade inom 14 dagar och avslutade inom 60 dagar

Handlaggningstid av avvikelser 2018 och
2019

100% 83% 79%
66%

55%
- . .
0%
2018 2019

m Oppnade inom 14 dagar M Avslutade inom 60 dagar

De flesta avvikelserna har registrerats av Kirurgen (426) och Laboratorieme-
dicin (355). 549 avvikelser avser patientrelaterade tilloud, 215 uppmark-
sammade risker och 196 negativa patientrelaterade handelser. De vanligaste
handelser som avvikelserna avser ar labrelaterade, darefter kommer vard och
behandling samt information/ kommunikation. De vanligaste orsakerna man
identifierat &r brister i procedurer, rutiner och riktlinjer samt kommunikat-
ions- och informationsbrister.

413 avvikelser har registrerats som forbattringsforslag, varav en stor del har
visat sig avse patientrelaterade tillbud och negativa handelser. Under 2020
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kommer vi darfor att arbeta med att tydliggdra skillnaden mellan avvikelser
och forbattringsforslag. Vi kommer ocksa att se dver arbetssatten med avvi-
kelser generellt, dar rutiner och hantering ar viktiga bestandsdelar.

Divisionens forbattringspris

Standiga forbattringar har en central roll i divisionens verksamheter. Divis-
ionens forbattringspris ska stimulera och uppmérksamma det fortsatta arbetet
med standiga forbattringar utifran verksamhetens varderingar/behov och ett
patientfokusperspektiv. Forbattringspriset har delats ut varje ar sedan 2016.
Till arets forbattringspris inkom 20 ans6kningar dar de flesta av divisionens
verksamhetsomraden var representerade. Varije ar far tre arbeten pris och far
presentera sina arbeten pa divisionens chefsdagar och samtliga arbeten pre-
senteras pa divisionens hemsida.

Distansvardsbesok

Under hosten 2019 har en forstudie genomforts i syfte att utreda vilken digi-
taltjanst Regionen ska anvanda vid distansvardsbesok. Malet i lanssjukvar-
den &r att 50 procent av alla aterbesok 2021 ska ske pa distans.

Produktion
Antal Antal . -
Fdérdandring | distans | distans e
Besok 201912 201812 .. . | % av totalen
% bestdk | bestk
201912 (201812 Anera
Likarbesik 131 099 132 695 -1,2% 196 126 0,15%
Somatik 128 455 130 277 -1,4% 192 126 0,15%
Psykiatri 2 644 2 418 9,3% 4 0 0,15%
Ovriga vardgivarbesiik 110 753 106 941 3,6% 243 113 0,22%
Somatik 102 794 98 279 4,6% 167 70 0,16%
Psykiatri 7 959 8 662 -8,1% 76 43 0,95%
|T0ta|t antal besbk 241 852 239 636 2,4%0 439 239 0,13%

Antalet lakarbesok minskar samtidigt som 6vriga vardgivarebesok okar.
Bakgrunden ar uppgiftsvaxling fran lakare till évriga vardgivare. Vi kan
aven se att antalet distansbesok nastan har fordubblats jamfort med forega-
ende ar. Detta &r ett steg i ratt riktning for att 6ka andelen besok pa distans.

Vardtillfillen 201912 | 201812 F“ra::”"g
Totalt 15 210 15 202 0,1%
Somatik 15 076 15 081 0,0%
psykiatri 134 121 10,7%

Vardtillfallena ligger i niva med foregaende ar. Inom somatiken &r antalet
vardtillfallen oforandrat, medan vi ser en 6kning fran 121 till 134 vardtill-
fallen inom barnpsykiatrin.

Produktivitet

Produktiviteten méts pa fyra olika satt. P& avdelningarna mats produktivite-
ten som antal vardtillfallen per arbetad timme (exkl. lakartid), dvs. arbets-
produktivitet. P4 mottagningen som arbetad tid pa mottagning (exkl. lakar-
tid) och operation mats produktiviteten dels som antal operationer per arbe-
tad timme, dels som viktad knivtid per arbetad timme pa hela operationsen-
heten alla personalkategorier exkl. l&kare.
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Avdelning

Antalet varddagar har minskat med ca 2 600 (-4,7%) jamfort med forega-
ende ar. Samtidigt har den arbetade tiden pa avdelning i divisionens verk-
samheter minskat i hogre utstrackning, med narmare 36 000 timmar (-5,1%)
vilket motsvarar ungefar 20 arsarbetare. Detta innebar att produktiviteten pa
lanssjukvardens avdelningar har forbattrats nagot jamfort med 2018. Tren-
den for perioden 2014-2019 visar dock att den arbetade tiden ar nagorlunda
konstant jamfort med antalet varddagar som minskar ar for ar.

Arbetad tid per varddag

2014-2019
14,00 12,76 2
: 12.13 9 12,71
12,00 10,57 10,72
9,77
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00
2014 2015 2016 2017 2018 2019

En nagot forbattrad produktivitet pa divisionens avdelningar jamfort med
2018.

Mottagning

Antalet mottagningsbesok i divisionen har dkat med ca 1 900 besok (1,3%)
jamfort med foregaende ar och det ar framst ortopeden som okar antalet
besok. Samtidigt har den arbetade tiden pa mottagning i lanet okat med ca

2 600 timmar (0,5%). Det innebér att produktiviteten pa lanets mottagningar
har forbéattrats en aning jamfért med 2018.

Arbetad tid per mottagningsbesok

2014-2019

4,50
::SE 528 . 220 238 3,48 3,45
3,00 -
250
2,00
150
1,00
0,50
0,00

2014 2015 2016 2017 2018 2018

En nagot forbattrad produktivitet pa divisionens mottagningar jamfort med
2018.
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Operation

Totalt har antalet utférda operationer i lanet 6kat med 576 st (3,9 %) jamfort
med 2018. Den storsta 6kningen av operationer kan vi se i Pited men samt-
liga operationsavdelningar redovisar en 6kning jamfort med foregaende ar.
Aven den viktade knivtiden 6kar med 69 543 minuter, en 6kning pa 2,7 %
jamfort 2018. Den arbetade tiden med egen personal har 6kat med 7 255
timmar (2,6 %) medan inhyrda timmar har minskat med 856 timmar (- 9,7
%). Den totala arbetade tiden har saledes 6kat med 6 400 timmar (2,2 %). Da
produktionsmatten okar i hogre omfattning an den arbetade tiden betyder det
att vi har en battre produktivitet pa lanets operationsenheter jamfort med
2018. Den storsta produktivitets forbattringen har skett pa antalet utférda
operationer per arbetad timme.

Antal op per arbetad timme (jan-dec)
0,080

0,070
0,060

0,050

0,051 0,052
0.040 0,049

0,030
0,020
0,010

0,000
2017 2018 2019

En nagot forbattrad produktivitet i lanet jamfort med 2017 & 2018.

Sunderbyn

Antal op per arbetad timme pa op enhet, Sunderbyn Medel 2018 0,047
3 015 - Medel 2019 0,048
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Sunderbyn &r lanets utbildningscentrum géllande operation/anestesi i alla yrkeska-
tegorier. Har pagar aven forskning och utvecklingsarbeten. Vilket leder till storre
operationslag till antal under terminerna, detta syns i produktiviteten. Utéver det s&
paverkar det aven till viss del kring- och operationstider. Ett larande/utbildning
pagar i princip vid alla operationssalar strre delen av aret. Perioder &r det fler
utbildningssituationer vid samma operation for att mojligg6ra utbildning och ett
larande till sin kommande profession.

Antalet operationer i Sunderbyn har 6kat med 180 st (2 %) jamfort med
2018. Den arbetade tiden har minskat i Sunderbyn (frdmst inhyrda operat-
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ionsskoterskor) vilket innebdr en forbattrad produktivitet jamfort med 2018.
Anledningen till detta ar framst det nya uppdukningsrummet som invigdes
efter sommaren men ocksa en dkad andel egen personal och minskad andel

inhyrda. Det &r framforallt under hosten som produktionen har 6kat i Sun-
derbyn.

Pitea

Antal op per arbetad timme pa op enhet, Pitea

Medel 2018 0,060
0,15 -
Medel 2019 0,062

Alla mitt

o
Y

B Antal op per arbetad timme PE 2019

0,05 - Antal op per arbetad timme PE 2013

Antal op per arbetad timme PE 2019 & An...

Vid operationsavdelningen i Pited sker enbart planerade operationer, framst orto-
pediska operationer och det ar Ortopedkliniken som driver operationsavdelningen
till skillnad mot Sunderbyn och Gallivare sjukhus dér An/op/lva bedriver operat-
ionsavdelningarna. Operationsverksamheten &r stangd under juli manad.

Antal operationer i Pited har 6kat med 351 st (9,7 %) samtidigt som den
arbetade tiden har 6kat med 7 procent vilket innebér en férbattrad produkti-
vitet for aret. Orsaken &r en utokning av personal b.la. 3 st trainee sjuksko-
terskor som gar VUB operation/anestesi. Detta har mojliggjort att man delvis
kunnat 6ppna en extra operationssal mandagar och onsdagar. Ett stort antal
mindre operationer som t.ex. hander och venportar har styrts om till mottag-

ning vilket har frigjort operationstid for hoft- och knaplastiker pa centralop-
eration.

Gallivare

Antal op per arbetad timme pa op enhet, Géllivare

Medel 2018 0,054
0,15 ~
Medel 2019 0,052

Alla mitt

W Antal op per arbetad timme GE 2019

0,05 — — R— ¥ e Antal op per arbetad timme GE 2018

Antal op per arbetad timme GE 2019 & An...

Vid operationsavdelningen i Gallivare utférs bade planerade och akuta operationer.
Ungefar 30 procent av operationerna ar akuta eller oplanerade operationer och 70
procent &r elektiva eller planerade operationsingrepp.

Antalet operationer i Géllivare har dkat med 45 st (1,6 %) jamfort med 2018.
Samtidigt har den arbetade tiden 6kat med ca 6 procent vilket innebér en
forsamrad produktivitet for perioden. Den stora forklaringen &r att man i
februari tvingades stélla in alla planerade operationer under 2 veckor pga.
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problem med vattenkvalitén till autoklaverna. Detta avbrott innebar att pro-
duktionen minskade med ca 100 operationer. Utan detta avbrott hade pro-
duktiviteten legat i niva med 2018.

Arbete for att forbattra flodet pa operation
Under aret har de opererande verksamheterna fortsatt arbetet med att for-
battra flodena pa operation och 6ka tillgangligheten, vilket beskrivs nedan.

Nytt forberedelserum och uppdukningsrum i Sunderbyn

Genom uppdukningsrummet kan man duka for flera operationer och via
forberedelserummet kan man beddva och i dvrigt forbereda patienten i for-
vdg utan att ta operationssalen i ansprak. Besparingen dessa rum utgor i tid
och pengar visas tydligast via méjligheten att nu genomfdra tre ryggoperat-
ioner istallet for tidigare tva per operationssal och dag. En ryggoperation &r
bland de mer resurskrdvande operationerna som vi till stor del skickar for
utomlansvard till hog nota samtidigt som vi hyr in en ryggkirurg for var egen
produktion i Sunderbyn. Detta innebar en produktionsékning med 50 pro-
cent.

INNAN OMBYGGNATION - alit i operationssalen

D> D

EFTER; med farberedelserum, uppdukningsrum & nya standardiserade rutiner

>
e e

Flodessal i Sunderbyn

Effekten av forbattrade arbetssétt, battre planering och kommunikation mel-
lan inblandade kliniker i kombination med forberedelserummen och upp-
dukningsrummen har mojliggjort till att 6ka fran tva till tre standardiserade
galloperationer vid flodessalen. Nu utreder man mojligheten att utoka med
ytterligare en operation i slutet av dagen pa samma ”flodessal”. Detta inne-
bér en produktionstkning med 50 procent.

Kompetensinventering och sektionering av operationssjukskéterskorna i
Sunderbyn

Genom sektionering med en eller tva specialiteter i samrad med operations-
sjukskoterskorna och riktade utbildningar dar behov fanns utifran invente-
ring deras kunskap och kompetens inom de olika specialiteterna samt har
man fatt till battre underlag for operations- och schemaplanering.

Effektivisering av knaartroplastikflodet i Pitea

Med nya arbetsséatt gallande uppdukning av operationsmaterialet och forbe-
redelse infor operationen har man med befintliga resurser utokat fran tva till
tre knaartroplastiker med samma operationslag och operat6r p samma oper-
ationssal i Pited. Detta innebar en produktionsokning med 50 procent.
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Effektivare flode for dron-néasa-halsbarn genom kliniksamverkan

Nya arbetssétt inom ONH och AnOplva SY; sékerstéller att patienten infin-
ner sig pa operationsdagen genom att ringa alla dagen innan. Férandrade
rutiner kring premedicinering och dvervakning av barnen har ocksa forbatt-
rat flodet for tonsilloperationer pa barn under 6 ar. 84 procent blir nu opere-
rade inom 90 dagar. Mottagningspersonal har bistatt vid operationerna istal-
let for operationssjukskoterskor och operationssjukskdterskor har saledes
kunnat frigoras till andra operationer som kraver deras kompetens och erfa-
renhet. Nedan visas ko utvecklingen for tonsilloperatiner under perioden
man infort fordndringarna.

Antal véntande totalt
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Overgripande arbete med reducering av stérningar i operationsflodet
Stdrningar i operationsflodet leder till sldseri av resurser, forsening av oper-
ationsstarter och i vissa fall till strykning av operationer. Genom registrering
av dessa storningar och aktivt arbete med att reducera dessa har man forbétt-
rat operationsflodet. Fokus har legat pa att halvera tiden for tre utvalda pati-
entrelaterade forseningsorsaker som star for merparten av forseningarna pa
lanets operationsenheter; “Patient ej pa plats”, "Patient ofullstandigt forbe-
redd", "Relevanta labsvar saknas/ej tagna”. Vid operation i Sunderbyn och
Pitea ser man en halvering av forseningstiden inom tva av de tre utvalda
forseningsorsakerna. | Gllivare har man blivit battre pa att registrera forse-
ningar darav generellt hogre siffror jamfort samma period ifjol.

Handoperationer pa Ortopedmottagningen i stallet for pa centraloperation
Genom att se Over flodet och arbetsmomenten vid operationerna vid Orto-
pedmottagningen i Sunderbyn har man nastintill fordubblat antalet handop-
erationer som man flyttat 6ver fran centraloperation till mottagningen; fran
240 st ar 2018 till 439 st ar 2019. P4 sa satt har man sankt kostnaden per
typoperation och skapat utrymme for andra operationer vid centraloperation.

Vardkontakter per arbetad lakartimme pa mottagning
Ackumulerat for kvartal 1-3 ar 2019 har vi en produktivitet pa 0,73 vardkon-
takter per arbetad lakartimme pa mottagning for div lanssjukvard vilket ar
samma produktivitet som motsvarande period fg ar.

Antal vardkontakter har for kvartal 1-3 ar 2019 6kat med 8,9 procent jamfort
med motsvarande period foregaende ar. Antal arbetade lakartimmar har un-
der motsvarande period 6kat med 8,6 procent.

| den somatiska varden gors nagra fler besok per arbetad timme an genom-
snittet i divisionen vilket bl a beror pa att vi inom Barn-och ungdomspsykia-
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trin har langre besokstider. Snittet for den psykiatriska 6ppenvarden i divis-
ionen ligger pa ca 0,45 besok per arbetad lakartimme.
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Varddagar per arbetad lakartimme

Ackumulerat for kvartal 1-3 ar 2019 jamfort med motsvarande period fore-
gaende ar sa har vi tappat nagot i produktivitet inom somatiken for div lans-
sjukvard fran 0,91 varddagar/arbetad lakartimme till 0,88 varddagar/ arb
lakartimme.

Antal varddagar har under kvartal 1-3 ar 2019 minskat jamfért med motsva-
rande period fg ar med 4,4 procent, fran 52.183 vdgr till 49.886 vdgr.

Antal arbetade lakartimmar har under motsvarande period minskat med 0,3
procent, fran 57.151 timmar till 56.958 timmar.
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Ar-kvartal KPP

Inom barn- och ungdomspsykiatrin har vi relativt sett haft en jamn produkti-
vitet de senaste tva aren pa runt 1,0 varddagar per arbetad lakartimme. Vi ser
en liten forbattring av produktiviteten under kvartal 3 ar 2019 jamfort med
de forsta tva kvartalen i ar.
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Forebyggande atgarder/Screening

Lanssjukvarden arbetar forebyggande och for att tidigt upptacka ev. sjukdo-
mar. Barnsjukvarden arbetar forebyggande via tva barnhalsovardsoverlakare
som arbetar i samverkan med BVC. De opererande klinikerna har rutiner
géllande rokfrihet infor operation som &r ett krav vid vissa operationer dar
rokning har dokumenterad negativ effekt. Rokstopp infor operation finns
med i olika typer av patientinformation. For tidig upptackt av sjukdomar
erbjuds ocksa en rad olika screeningprogram.

Aorta screening

Ett politiskt beslut i Norrbotten togs under 2012 att man under det aret de
fyller 65 ar skall erbjudas ultraljudsundersokning for att spara oupptéckta
pulsaderbrack. | Norrbotten operas ungefar 40 bukaortaaneurysm (pulsader-
brack i buken) arligen av dessa ar ungefar 10-16 akuta 24-30 planerade
operationer.

Projektet startade under hosten 2012 med att bygga upp verksamheten. En
heltids och en halvtids sjukskoterska anstélldes for screeningen och en ult-
raljudsapparat inskaffades och verksamheten kom igang under hosten 2013 i
mindre omfattning av man fodda 1948 for Luled/Boden. Under 2014 var
uppbyggnaden av aortascreening fardig och screening genomférdes under
perioden 2014-2016. Under hosten 2017 saknades Aortascreeningssjuksko-
terska vilket innebar att verksamheten fick ta en paus for att varden av sjuka
kérlpatienter prioriterades. Fran och med september 2018 kunde screening-
verksamheten aterupptas i full drift och personer som inte screenats under
2017 har i stallet fatt sin screening under 2018 och dven fortsattningsvis
nagra manader in pa 2019. Verksamheten raknade med att vara ikapp under
ar 2020 med da en halvtidsanstalld sjukskéterska slutade under hosten 2019
ser det nu ut att ta langre tid for att komma i fas.

Mammografiscreening

Kvinnor i &ldrarna 40—74 &r kallas pa mammografisk halsokontroll i syfte att hitta
bréstcancer innan sjukdomen hunnit ge ndgra symptom. Screeningen bygger pa
intervall dar kvinnor kallas regelbundet med 18—24 manaders intervall. Har mats
deltagandet som andel av antalet kallade. Nedan redovisas deltagandet i procent for
aren 2014-2019 i Region Norrbotten.
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Andel screenade, Mammografi
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Koloskopi/Colon screening

Region Norrbotten har medverkat i tarmcancerscreeningstudien SCREESCO
sedan 2014. Studien har gatt ut pa att forsoka ta reda pa om man kan fore-
bygga colo-rektalcancer genom att gora en fullstandig koloskopi och darmed
upptécka och ta bort polyper som kan utvecklas till cancer. Studien utgjordes
bl.a. som grund till Socialstyrelsen for att fatta beslut om ev. allmén scre-
ening, vilket de nu har gjort, samt att ta reda pa hur kommande koloskopi-
screening ska genomforas.

Alla personer som fyllt 60-ar och ar fodda mellan 1954-1958 ar med i stu-
dien som bestar av tre spar. | det forsta sparet far personer erbjudande om en
koloskopi direkt. | det andra sparet far man forst erbjudande om att lamna ett
avforingsprov och de som har spar av blod i avforingen, far en kallelse till
koloskopi. Det sista sparet bestar av en kontrollgrupp som man sedan kom-
mer jamfora med. Utskicken och slumpningen etc. har skett via
RCC/Stockholm. Under 2019 har man i Norrbotten undersokt 106 personer
(studiedeltagare, dvs. inte patienter) i SCREESCO-studien. Man har déremot
kallat valdigt manga fler, men de flesta vill inte delta. Totalt har 1 220 per-
soner i Norrbotten erbjudits att gora koloskopi och 437 har valt att med-
verka. 4 608 personer har erbjudits gora ett avféringsprov och 288 har varit
positiva och genomgatt koloskopi. Samtliga undersokningar har gjorts pa
Sunderby sjukhus. Studien &r nyligen avslutad och man haller for narvarande
pa att analysera resultaten. Fynden vid koloskopierna ar annu inte vetenskap-
ligt kontrollerade och det &r i dagslaget for tidigt att offentliggéra dom.
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Screeningprogrammet for cervixcancer

| Norrbotten inbjuds regelbundet alla kvinnor mellan 23 och 64 ar till gyne-
kologisk cellprovskontroll i syfte att tidigt upptécka cellférandringar som
annars kan leda till livmoderhalscancer. Kvinnor i aldersgruppen 23-50 in-
bjuds vart tredje ar och kvinnor mellan 51 och 64 ar inbjuds vart femte ar.
Fran och med 2016 har den ovre aldersgransen hojts fran 59 ar till 64 ar, dvs.
kvinnan ska erbjudas ytterligare ett prov efter 59 ars alder. Det har kommit
nya nationella riktlinjer for screeningprogrammet for cervixcancer. L&ns-
sjukvarden har under 2018 och 2019 arbetat med ett stort projekt for att an-
passa arbetssatten till den nya nationella riktlinjen som berér bade Unilab
och Vo Ob/gyn och primarvarden.

Horselscreening

Alla nyfodda norrbottningar horsel screenas direkt pa BB. Detta for att fanga
upp horselnedsattningar langt innan symptom mérks. Detta ger mojlighet till
tidiga insatser med forbéttrat resultat, i form av talutveckling mm som féljd.
De bebisar som inte fatt godkant p& horselscreeningen remitteras till ONH
kliniken for utredning och atgard.

Tillganglighet

For vardgarantin galler att maximal vantetid till forsta besok och for vantetid
till beslutad atgard/operation ar 90 dagar, medan barn- och ungdomspsykia-
trin omfattas av en forstarkt vardgaranti pa 30 dagar. Vi mater andel som fatt
komma pa ett forsta besok till lakare inom 90 dagar och andel som fatt
komma pa beslutad atgard (kirurgiska atgardskoder) inom 90 dagar

Tillganglighet
Andel vintande patienter som vintat 90 dagar eller kortare pa ett
beslutat besék i specialiserad vard
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Divisionen har inte lyckats forbattra tillganglighet for nybesoken till lakare
som planerat och nivan for andel vantande inom 90 dagar &r pa ungefar
samma niva som under 2018. Vantelistan totalt for divisionens alla verksam-
hetsomraden har ocksa 6kat nagot med ca 200 vantande och antalet nybesok
under aret har minskat med narmare 300 besok. Samtliga verksamhetsomra-
den, utom Ogon och ONH har ¢kat nybesoken till lakare med mellan 250-
320 bestk, ONH har oforandrat antal nybesok till lakare och Ogon har mins-
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kat antal nybesok med 1 300 stycken jamfort med 2018. Ortopedin har lyck-
ats forbattra tillgangligheten till nybesok och kén har mer an halverats fran
december 2018 med december 2019.

Auvser totalen inom specialiserad vard

Tillganglighet
Andel viantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa en

beslutad operation/atgird i specialiserad vard
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Tillgangligheten till en operation eller atgard har forbéattrats under andra
halvan av aret, fran september. Andel som vantat kortare an 90 dagar har
Okat. Snittet, andel vantande inom 90 dagar, ar trots forbattringen fran sep-
tember och framat dock samre an under 2018.

Rutiner for genomgang av vantelistor och kontroll om registreringar och
vantelisteposter ar korrekta pagar.
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Medarbetare
Perspektivet MEDARBETARE ér inriktat pa hur regionen ska agera for att
bli en attraktiv arbetsgivare som tar tillvara och utvecklar medarbetarnas

resurser.
Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelseA [ | = ¥ 4
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
Véra medar- | Under 2019 O 4
betare och kommer ett
ledare ansva- | verktyg tas
rar for forbatt- | fram som gor
ring och ut- att vi kan
veckling av aggregera
verksamheten. | kompetens-
forsorjnings-
planer och
déarigenom
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Vara medar- Andel kostnad | Minska ] >
betare 9ch" fgr berpan— 2019: 5,2% 520
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betare och inom regionen | 80%. 41%
Iedarg a?sv.z‘a\— scgm genom- (41%, 45 st av
rfir for forbatt- gajc.t Il'thll.dnmg 110 chefer)
ring och ut- i forandrings-
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ledning.
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmétt | maluppfyl- lelsecA [ | = ¥ 4
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Kompetensforsdrjningsplan
Arbetet med kompetensfarsorjningsplanerna paborjades sa snart verktyget
var klart under hésten. Ingen kompetensforsorjningsplan ar annu helt fardig-

stalld.

Kostnad for bemanningsforetag
Antal inhyrda timmar har minskat med 12 procent, dock har timmarna blivit
dyrare under 20109.

Utbildning i férandring och forbéattringsledning
Under 2019 har 41 procent av cheferna i Lanssjukvarden har gatt Forand-
ringsledning. Ett antal av divisionens chefer och medarbetare har ocksa gatt
den regiondvergripande utbildningen kring floden. 47 chefer och processle-
dare har genomfort divisionens halvdagsutbildning i daglig styrning. En
patientsakerhetsutbildning for chefer har ocksa genomforts under aret.
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Anstallda och arbetad tid
Arbetad tid omvandlat till arsarbetare, rullande 12 man

Totalt arbetad tid* inkl. inhyrda timmar - omvandIat till arsarbetare

Division Linssjukvard
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*exklJ/B == Totalt arbetad tid 2019 = = =Totalt arbetad tid 2018

Under aret har totalt arbetade timmar minskat motsvarande 1 arsarbetare,
jamfort med 2018. | den totalt arbetade tiden ingar aven 6vertid, inhyrd per-
sonal och VNS, daremot inte jour/beredskap.

Arbetad tid omvandlat till &rsarbetare

Totalt arbetad tid* inkl inhyrda timmar bt
Utveckling rullande 12 man
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*exkl j/b ——Antal arsarbetare (Arbetad tid/1760h)

Antal arsarbetare (inkl. VNS och inhyrda) har ¢kat fran 1584 st. till 1599 st.
under perioden 2017-01till 2019-12. Det innebér en 6kning med 15 arsarbe-
tare motsvarande 0,9 procent under ovanstaende period. Under senaste aret

har dock de arbetade timmarna legat pa en oférandrad niva.

Antal inhyrda timmar har under aret minskat med 12,3 procent, motsvarande
4,5 arsarbetare jamfort med 2018. De arbetade timmarna har i motsvarande
grad 6kat med egen personal. En orsak till detta &r att sjukfranvaron minskat
och egen personal har arbetat fler timmar. En viss 6kning av VNS har skett
under aret, med ca 0,5 arsarbetare.
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Divisionens malsattning har de senaste aren varit att minska antalet arbetade
timmar bland egen personal till motsvarande niva for 2014, 1541 arsarbe-
tare), med bibehallen produktion. Detta har vi dessvarre inte kunnat uppna
men malsattningen kvarstar.

Antal anstallda

Antal anstillda
jmf foregdende manad

2100

Anstéllda

® Tillsvidare i Vikarier och tillfzlliga anstallda

Léanssjukvarden har minskat 34 anstallda jamfort med foregaende ar varav
dessa &r 21 vikarier och 13 tillsvidareanstéllda.

Antal chefer har 6kat med 2 men férandringar i chefsgruppen beror mesta-
dels pa aterrekrytering. VO LSS har under aret minskat antalet chefer fran 6
till 4 st. medan VO LAB har ut6kat antal chefer fran 7 till 9 st. Okningen pa
VO LAB beror pa att en enhetschef har rekryterats till enheten vid Gallivare,
som tidigare har haft gemensam enhetschef med enheten i Kiruna, samt att
en enhetschef har rekryterats till Mikrobiologen. Sjuktransporter har utkats
med 1 chef pga. omorganisation.

Vardadministratorerna har under aret minskat med 10 personer. Detta beror
pa pensioneringar och ett svart rekryteringslage. Antalet barnmorskor har
okat fran 61 till 65 men det rader fortfarande brist med manga kommande
pensionsavgangar. Under aret har divisionen okat antalet ST-lakare med 8 st.
men det finns ett fortsatt rekryteringsbehov infér kommande pensioneringar.
Specialistlakarna har under aret minskat med 5 personer.

Antalet psykologer har minskat med 3 personer under det senaste aret. Det
finns ett fortsatt rekryteringsbehov av psykologer, framst inom VO Barn.

Pa sjukskoterskesidan har bemanningen minskat med totalt 16 personer inom
divisionen. En omférdelning av bemanningen har skett genom att nagra
VO’n har minskat, som t.ex. Kir/Uro med 19 personer, medan t.ex. barn har
Okat med 9 personer. Vi ser ett fortsatt behov av rekrytering till divisionen
inom vissa verksamheter.

Antal underskoterskor har pa totalen minskat med 15 personer. Vissa verk-
samheter har minskat underskoéterskebemanningen t.ex. Kir/Uro med 16
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personer, medan andra tex Lab har 6kat med 5 personer pga kompetensvax-
ling frin BMA till underskoterska.

Bemanningsarbetet inom division lanssjukvard

Alla divisionens VO ledningar har i uppdrag att med god framférhallning se
hur bemanningen inom respektive VO kommer att se ut, samt vilka arbets-
sétt som kan forandras, uppgiftvéxlas mm for att kunna reducera beman-
ningen. Divisionen har under hésten infort en ny beslutsgang vid rekryte-
ring/aterrekrytering. Varje VO skriver en dispensansokan som behandlas
gemensamt i omvardnadsstyrelsen.

Om rekryteringen far godkant lyfts dispensansokan for beslut till Divisions-

chefen. Om det géller administrativ personal eller chef sa lyfts drendet vidare
till Regiondirektor for beslut. Det nya arbetssattet har medfért en 6kad med-

vetenhet om behov och personalekonomi.

Extratid

Extratid

j/b, vertid, fylinadstid

80
Férindring
-5,9%
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/b 2019 et Overtid 2019 b Fylinadstid 2019 ===Totalt 2018

Division Lanssjukvard har som malsattning att minska 6vertiden. 2019 har
overtiden minskat med 13 procent jamfort med 2018. Aven mertiden har
minskat med 14 procent. Det ar ett resultat av bl.a. 6kad kostnadsmedveten-
het, bemanning utifran behov i verksamheten, 6kad arbetad tid och minskad
sjukfranvaro.

Sjukfranvaro
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Andel bruttoarbetstid nuv ar Kort % & Andel bruttoarbetstid nuv ar Ling % & Andel ...

Alla mitt

M Andel bruttoarbetstid nuv ar Kort %
Andel bruttoarbetstid nuv ar Ling %
Andel bruttoarbetstid fg ar Kort %
Andel bruttoarbetstid fg ir Lang %

1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10 1 12
Manadsnr

Totalt 2019 jan-dec

Kort: 2,05%

Lang: 2,17%

Totalt 4,22%

Totalt 2018 jan-dec 2019 jan-dec | 2018 jan-dec
Kort: 2,28% Kvinnor 4,59% 5,55%
Lang: 2,76% M&n 2,17% 2,22%
Totalt: 5,04% Totalt 4,22% 5,04%

Bade lang och kort sjukfranvaro har gatt ner. Den har minskat bade for kvin-
nor och man, men den stérsta minskningen star kvinnorna for.

2019 &r den totala sjukfranvaron 4,2 procent av total bruttoarbetstid jamfort
med 5,4 procent 2018. Darmed har divisionens mal om en sjukfranvaro som
ar mindre an 5,1 procent uppnatts. Bade den korta och den langa sjukfranva-
ron har minskat med 0,2 procent respektive 0,6 procent. Det finns en stor
differens i sjukfranvaron mellan konen. For kvinnor &r sjukfranvaron 4,6
procent jamfort med mannen 2,2 procent. Sjukfranvaron bland kvinnor har
dock minskat 2019 med 1 procent jamfort med 2018.

Divisionen har fokus pa att minska sjukfranvaron. Tva verksamhetsomraden
VO An/Op/IVA och VO BFM har deltagit i Regionens arbete inom SKL-
projektet “Forbittrad samverkan for minskad sjukskrivning” med insatser pa
individ- och arbetsplatsniva pa ett antal enheter. Bild och funktionsmedicin,
Sunderby sjukhus har genomfort aktiviteter inom organisatorisk och social
arbetsmiljo och VO:t har infort ett ledningssystem i systematiskt arbetsmil-
joarbete, detta i samarbete med Foretagshalsan. VO An/Op/lva planerar att
infora ledningssystem SAM under 2020.
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Ekonomi

Perspektivet EKONOMI beskriver hur regionen ska hushalla med tillgang-
liga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig hand-

lingsfrihet.
Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelseA [ | = ¥ 4
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
Var verksam- | Alla division- A 4
het ar effektiv | er och region-
med balans gemensamt
mellan upp- nar sina resul-
drag och re- tatmal
surser
Var verksam- | Divisionernas O +
het &r effektiv | ekonomiska
med balans handlingspla-
mellan upp- ner, effekt %
drag och re-
surser
Var verksam- | Kostnad per Minskad A >
het &r effektiv | producerad skillnad jmf
med balans DRG-poéng 2017
mellan upp- exkl ytterfall
drag och re- enlig nation-
surser ella KPP-
databasen
Var verksam- | Produktivitet | Okajmfmot- | mm +
het ar effektiv | utifran KPP svarande (+1,8 %)
med balans kvarta aret ’
mellan upp- innan
drag och re-
surser
Var verksam- | Kostnadsan- Oka . +
het ar effektiv | del 6ppenvard (+1.3%)
med balans av totalkost-
mellan upp- nad enligt
drag och re- KPP
surser

Kostnad per producerad DRG-poang exkl ytterfall enligt

nationella KPP-databasen
2019 ars data blir tillgangligt manadsskiftet juni/juli ar 2020.
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Produktivitet utifran KPP

Produktiviteten i form av kostnad per producerad drg-poang for div Léans-
sjukvard har forbattrats med 1,8 procent Q1-Q3 2019 jmf med motsvarande
period fg ar. Den inflationsjusterade kostnadsforandringen for divisionen
ligger totalt pa -0,5 procent for Q1-Q3 2019 jmf med motsvarande period fg
ar att jamfora med produktion av drg-poang som 6kat med 1,3 procent.

Total produktionskostnad och antal DRG-podng
Somatisk 6ppen- och slutenvard

1200
1000
800 [c £] [ £ [c E] [c E]
< 600
S
400
[C E] [C E] [C E] [C E]
200
0
Q1-Q3 &r 2016 Q1-Q3 &r 2017 Q1-Q3 &r 2018 Q1-Q3 &r 2019
msy mov

Produktiviteten i form av inflationsjusterad kostnad/drg poang géllande 6p-
penvard inom div LS har forbattrats med 1,6 procent for Q1-Q3 2019 jmf
med motsvarande period fg ar. Har ser vi en inflationsjusterad kostnadsok-
ning pa +2,7 procent samtidigt som produktionen i form av drg-poang okat
med 4,4%.

Produktivitet, jamforelse med kvartal 1 2016 (Index)
div LS, Somatisk 6ppenvard

Q1 Q2 Q3 4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q a3
Ar2016 Ar2017 Ar2018 Ar 2019
e Gllivare sjukhus e Kalix sjukhus e Kiruna Sjukhus

e Pited sjukhus = Sunderby sjukhus
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Produktiviteten i form av inflationsjusterad kostnad/drg poang géllande slu-
tenvard inom div LS har forbattrats med 2,2 procent for Q1-Q3 2019 jmf
med motsvarande period fg ar. Den inflationsjusterade kostnaden har mins-
kat med -3,4 procent samtidigt som produktionen i form av drg-poang mins-
kat med 1,3 procent.

Produktivitet, jamforelse med kvartal 1 2016 (Index)
div LS, Somatisk slutenvard

10,0

5,0

0,0

X -50

-10,0 \/

-15,0

-20,0
Q1 Q2 Q3 04 Q1 Q2 Q3 04 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q@ a3

Ar2016 Ar2017 Ar2018 Ar 2019

e Gllivare sjukhus === Pited sjukhus Sunderby sjukhus

Kostnadsandel 6ppenvard av totalkostnad enligt KPP
Andelen 6ppenvard i forhallande till total produktion méatt pa kostnadsbasis
har okat med 1,3 procent for Q1-Q3 2019 jmf med motsvarande period fg ar.

Andel av total produktionskostnad
Somatisk 6ppen- och slutenvard

56%

0,
>4% 52,5% o
7 2 0,

’ 51,8% 52,3%

52%

50%
48,29

18% 47,5% 2% 47,7%
46,4%

46%

44%

42%

Q1-Q3 ar 2016 Q1-Q3 ar 2017 Q1-Q3 ar 2018 Q1-Q3 ar 2019
mSvV mQV
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Lanssjukvard ARBGRP656-997614808-112 21
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV
2020-01-29 Per Berglund Jennie Karlsson



Sida 38 (46)

Resultatutveckling
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Under aret har divisionens resultat forbattrats kraftigt, framst pa grund av
nationella satsningar. En stor del &r prestationsbaserad ersattning som ett
resultat av divisionens forbattrade tillganglighet till behandling-
ar/operationer. Divisionens intakter for medicinskt fardighehandlade patien-

ter och asylvard har minskat med 8,9 mnkr. Minskningen av intakter for

asylvard och medicinskt fardigbehandlade patienter har till stor del kompen-
serats med en okad forséljning pa 8,5 mnkr till andra Regioner. Det handlar
framst hoft- och knaplastiker till Vasterbotten. Sammantaget har Divisionen
I6pande forbattrat utfallet och prognosen fran -94,8 till arsutfallet pa -31,2
mnkr. Inom divisionen har verksamheterna forbéattrat resultatet medan kost-
naden for riks- och regionvarden haft en stor kostnadsékning. Forbattringen i
december harror till stor del till en ovanligt 1ag 6kning av semesterloneskul-
den som forbattrade resultatet med 10 mnkr mot prognosen.

Nettokostnadsutveckling

Nettokostnads- Nettokostnads-
VO 201912 201812 utveckling Kostnadstyp 201912 201812 utveckling
1912-1812 1912-1812
An/Op/lva -329580| -317 940 3,66% Kop av verksamhet ~ -352558  -337 801 4,37%
Barn -314 277 | -310 425 1,24% Lab och blod -86 230 -83 194 3.65%
BEM -206 107 | -206 249 -0,07% Lakemedel -134 576  -131 179 2.59%
Kir/Uro -346 677 | -343 297 0,98% Personal -1408 778 -1 388 294 1,48%
LAB -161883| -150 851 7,31% Sjukvardsmaterial -180780  -180 318 0.26%
LSS -32 592 -30 264 7,69% Ovriga kostnader -372663  -366 081 1,80%
Ob/Gyn -192 138| -185515 3,57% Total: -31315 -105570
Ortopeden -234 755 -227 967 2,98%
Agon -83470| -78701 6,06%
ANH -120 847 -117 865 2,53%
Div gemensamt -43689| -59863 -27,02%
Riks och region | -348318| -335461 3,83%
Sjuktransporter | "121254| -122 468 -0,99%
Total: 2535586 -2 486 866 -1,96%
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Totalt sett har Divisionen en nettokostnadsutveckling som &r lagre an inflat-
ionsuppréakningen. De verksamheter med hdg kostnadsutveckling &r de
mindre verksamhetsomradena som har svart att bemanna eller har lyckats
rekrytera vissa bristkompetenser. Den storsta kostnadsminskningen inom
Divisionsgemensamt harror dels till den laga forandringen av divisionens
semesterléneskuld men aven till aterhallsamhet vid tillsattning av tjanster.
Kostnadsokningen for lab och blod &ar framst relaterat till patologi/cytologi
men dven dkade kostnader for prover fran NUS. Kostnadsokningen avseende
kop av verksamhet ar ffa relaterad till kop av riks och regionsjukvard inom

ortopedi.

Verksamhetens kostnader
For helaret redovisar divisionen ett resultat pa -31,3 mnkr. Totalt &r bud-
getavvikelsen stor inom de flesta omradena vilket till stor del kompenseras
av hoga intakter utdver budget. Storst budgetavvikelse ar fér inom inhyrd
personal i malmfalten. Det ar framst Vo Barn, Vo Ob-gyn och Vo BFM som

Intikter hilso och sjukvard
Intdkter patientavgifter
Diwriga intakier

Intikter
Lab och blod

Sjubvardsmaterial

Tekniska hjalpmedel

Vardmaterial

Firmanskikemedel
Rekvisitionslakemedel

Lakemedel

Kip av verksamhet -350

Kop av verksamhet  -350

Inhyrd personal
Konsulter

Owertid jour & beredskap

Egen personal
Personal -18 340

Lokalkostnader 70
Reparation och underhall -1285
Resor -1285
Sjuktransport bil
Sjuktransport flyg
Sjuktransport helikopter
Dwriga kostnader -182
Avskrivningar

-2 689

Totalt -16 776

-1925

5747
80
4008

3921

75
75

-8 756

-4182

I1e
-2 871
-3 936
570
-3 024
212

-616

-2 849

4873
-3 487
-1685
-3
5219
3024
1851
-4 976
-1 450
-1 450
24
2400
1425
1176
2207

-260

-327

-2031

-2 039

1140
-1048

2 451

1401

-166
-1018

-1016

-3 158

1087

TE0
-1 767
-170

-3075
-1 567

-5 81T

103

126

-2 306

-1 156

-321

-7 100

2385
345
8180
1371
152
053

444

1011

2216
-208
-3 388
-320
-4 437

437

-1083
-8 213
0711

-T76

-1 445

-54
1154

1082
-1048
-350

-1396

-196
-1840

-az21

-16832

544
60
227

811

-245

32 263
-250

314

-13
12376

12376

1158
11048
12204
78
a3
-127

53

Resultat

Thkr

{Budget-

avvikelse)
12 005
-G 642
80055
6295 5441 95 319
-4 146 -18 011
-8 13 3 223
-1254 3 720
-5 589 -13 -23 024
-2010
-1022 212
-1022 102
-32 480 -31213
-32 480 -3 213
-275 -4Z 410
-16 3 068
-233 2185
260 125
-290 27 -43 159
-2 -2 481 1028
-1 T 264
2410
-1813 -10834
-8152 -@152
5173 5173
-4 352 047 -12 180
-1520
-4871 -7 427 -25 340

hyrt in ldkare medan AnOpIVA hyrt in operationsskoterskor.
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61 procent av divisionens kostnader for inhyrd personal &r relaterat till Gal-
livare sjukhus?. Overtidskostnader &r framfor allt relaterad till vardavdel-
ningarna och diagnostik. Underskottet for kdpt verksamhet avser framst riks
och regionsjukvard. Lab och blod star for en stor del av underskottet som &r
kopplade till kostnader for prover frdn Region Vasterbotten och Unilabs,
vilka dven star for kostnadsokningen over tid.

Inom AnOpIVA é&r det bemanningen av operation i Gallivare och Sunderbyn
samt IVA som star for merparten av underskottet. Under aret har inhyrda
operationsskoterskor anvants men dessa fasar ut allteftersom utbildningen
vid LTU slutfors vid sommaren. Operation i Géllivare har hog overtidskost-
nad och bedoms ligga pa en for hog niva for att vara langsiktigt hallbart. Nar
det galler sjukvardsmaterial har kostnaden minskat jamfort med foregaende
ar genom riktade insatser. | relation till budget uppvisar sjukvardsmaterial
fortsatt stor avvikelse, kopplat framst till ett 6kat antal patienter med dialys
vid IVA.

Vo Barn redovisar ett positivt resultat pa +7,3 mnkr vilket framst kan forkla-
ras av de statliga stimulansmedlen fran kvinnors halsa, psykisk ohalsa samt
PTP. Okade lakemedelsrabatter med 6,5 mnkr har &ven bidragit till dverskot-
tet. Storsta utmaningen ar kostnaden for inhyrd personal, bade i malmfalten
och vid kusten, &ven om det delvis finansieras via 6verskott for egen perso-
nal. Behovet ar stort bade géllande lakare och psykologer, vilket utéver
sjukvardsproduktionen behovs for handledning av ST-lakare och PTP-
psykologer. | Sunderbyn behovs &ven en inhyrd neonatalog for att undvika
remittering av sma barn till NUS. NEP-utredningarna involverar manga yr-
keskategorier som det ar brist pa vilket resulterar i dyra I6sningar och utom-
lansvard. Att forbattra flodet och hanteringen av denna patientgrupp ar viktig
infor kommande ar da finansieringen vaxlar over till prestationsbaserad nat-
ionell ersattning utifran tillganglighet.

Inom Vo BFM har tillgangligheten forbattras genom en ¢kad egen produkt-
ion (ny MR i Pited). KOp av externa MR-undersokningar och granskningar
forklarar underskottet inom kop av verksamhet. Den 6kande volymen inne-
bér fler granskningar och medfor att BFM &r beroende av inhyrd personal,
bade for bildgranskning och handledning av ST-lékare. Ekonomiskt har re-
sultatet forbattrats fran -11,6 mnkr foregaende ar till -3,8 mnkr 2019.

Inom Vo KirUro har de senaste arens kostnadsokningstakt avstannat samti-
digt som intakterna okat nagot for DRG-fakturerad vard till andra regioner.
De storsta avvikelserna fran budget ar inom lakemedel, lab och blod, sjuk-
vardsmaterial och personal. De hoga kostnaderna for lakemedel samt lab och
blod ar huvudsakligen kopplat till cancerbehandlingar. Kostnadsokningen
for sjukvardsmaterial har avstannat efter atgarder inom endoskopimottag-

2 Inklusive kostnader for lakare vid Pited Sjukhus som avser radiologer som arbetar med
bildgranskning mot malmfalten men handleder ST-lakare i Pited.
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ningen. Underskottet fér personal ar kopplat till lakare i Géllivare, mottag-
ningarna i Sunderbyn samt for VNS i Sunderbyn. Underskottet kompenseras
dock till liten del av lagre kostnader pa vardavdelningarna pga férre sjuksko-
terskor.

Underskottet inom Vo Lab uppgar till 6,5 mnkr och beror delvis pa att pris-
listan for labb inte uppdaterats sedan 2003 och att den budgetfinansierade
verksamheten ar underfinansierad med 3 mnkr per ar i huvudsak for halso-
kontroller och mammografiundersokningar. Verksamheten har fortfarande
svart att bemanna i hela lanet, vilket aterspeglas av den hdga évertidskostna-
den. Kostnaden for personal 6kar vilket framfor allt harror till att Lab finan-
sierar lab-underskoterskor vid akutmottagningarna i Kalix, Kiruna, Pited och
Gallivare pa beredskapstid.

Inom Vo LSS ar ekonomin och verksamheten stabil. VVakanser gor att verk-
samheten uppvisar ett Overskott pa 1,4 mnkr.

Inom Vo Ob/Gyn har en relativt god ekonomi som beror pa att de fatt ta del
av nationella medel for kvinnors hélsa. Underskottet &r framfor allt relaterat
till bemanningen i Sunderbyn och Gallivare, bade avseende egna och in-
hyrda ldkare samt barnmorskor. | vrigt ar det kostnader for lab och blod
samt lakemedel som ar hoga, vilket till stor del beror pa kostnadsokningar
for cancersjukvarden.

Inom Vo ortopedi minskar intakterna for medicinskt fardigbehandlade me-
dan bortfallet kompenseras med 6kade intakter for operation av utomlanspa-
tienter. Det tkade antalet kné- och hoftoperationer forklarar dven de 6kade
kostnaderna for sjukvardsmaterial. Den storsta avvikelsen star personalkost-
naderna for lakare i Gallivare, vardavdelningarna i Sunderbyn och operat-
ionsavdelningen i Pited.

Inom Vo 6gon ar underskottet framst kopplat till inhyrd personal. Budgeto-
verskottet inom sjukvardsmaterial ar aven det relaterat till det minskade an-
talet kataraktoperationer.

Vo ONH har forbattrat resultatet jamfort med féregaende &r och uppvisar en
ekonomi i balans. Forbattringen &r relaterad till minskade kostnader for in-
hyrd personal och intakter fran SVF och kémiljarden. Inom Vo ONH uppvi-
sar kak-kirurgen laga intakter for sjukvardande behandlingar. Manga perso-
ner har kommit tillbaka fran ledighet samtidigt med aterhallsamhet vid re-
krytering har gjort att ekonomin forbéttrats samtidigt som inhyrd personal
har fasats ut. Under aret har flertalet omstallningar skett bade gallande hals-
mandeloperationer och hérapparatutprovning for att erhalla tillganglighets-
medel.

Inom Sjuktransporterna har antalet flygtimmar med ambulansflyget minskat

med 216 timmar (-10,8 procent), vilket &r relaterat till begransningsdirektivet
for normaltransporter. Minskningen avser framst cirkulationspatienter, vilket
aven forutsatt forandrade arbetssatt inom narsjukvarden. Samtidigt har ande-
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len samtransporter 6kat nagot jamfort med foregaende ar. En forklaring till
I4g andel samtransport kan vara bristen pa vardplatser bade i Sunderbyn och
vid NUS. Flygtiden med ambulanshelikoptern har daven den minskat (-6,9 %)
med nagot farre antal larm (-7,9 procent) som till 6kande andel ar prio 1 larm
(70,5 %). Under sommarmanaderna har aven intakterna for helikoptertrans-
port av utomlénspatienter tkat. En dversyn av flygkoordinering och bestéll-
ning skulle kunna minska kostnaden fér ambulansflyget ytterligare.

Kostnaden for riks och regionsjukvarden har ékat med 8,8 mnkr jamfort med
foregaende ar, vilket motsvarar 2,6 procent. Kostnaden for vard vid NUS é&r i
niva med foregaende ar med i stor sett oforandrat antal vardtillfallen och
nagot farre varddagar. Mellan verksamhetsomradena har kostnaden for
ryggoperationer dkat kraftigt gentemot NUS. Kostnaden for den hégspeciali-
serade varden vid Akademiska, Karolinska och Sahlgrenska har totalt mins-
kat med 2,8 mnkr jamfort med foregaende ar. Inom den hégspecialiserade
varden kan ett fatal vardtillfallen vara mycket dyra och arets dyraste vardtill-
fallen avser brannskada och komplicerad barnsjukvard. Kostnaderna for
vardgaranti och patientens fria val har 6kat jamfort med foregaende ar vilket
delvis harror till de avtal som tecknats for kdkortningsinsatser samt fler pati-
enter pa vardgaranti inom ryggortopedi. Utbildning av egna ryggortopeder
pagar samtidigt som dversyn av eventuella investeringar for 6kat flode pa
operationsavdelningarna for hantera fler ryggoperationer i egen regi.
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Ekonomiska handlingsplaner

Totalt

Verksamhet
01 VO AN/Op/IVA -7.,2 -7.,2 -1,2
02 VO Allmankirurgi/U rologi -10,0 -10,0 -8,1
03 VO Obstetrik/gy nekologi -0,5 -0,5 -0,4
04 VO Ortopedi -6,0 -6,0 0.4
06 VO Oron/N &sa/H als/Kak -12 -1,2 25

13 VO Barnsjukv ard -8,0 -8,0 -15,2

Uppdrag Uppdrag utfall
helar period period
2019 2019 2019

22 VO Laboratoriemedicin -5,3 -5,3 -4.8
Riks och Region -37.4 -37.4 0,0

Sjuktransporter -8,6 -8,6 -2.,4

-84.,2 -84.,2 -34,2

Prognos
2019

-3,7
-4,7
-0,5
-0,8
-25

-17.,4
-a4,3

0,0
-4

-37.9

katelidall per Sjukhus
INAMN];
[YARTEGOR »
INAMN]; ATEGOR [KATEGORIVA
[VARD ; NAMNJ;

NAMN];

[VARDE]

Divisionens utfall pa den ekonomiska handlingsplanen uppgar till -37,9
mnkr, vilket motsvarar 45 procent av uppdraget. Samtidigt har divisionen
under aret forbattrat intakterna vilket inte ingar i redovisningen ovan. Sam-
mantaget gor det att divisionen tagit stora steg narmare en ekonomi i balans.
Realiserade atgarder aterfinns framfor allt inom omradena egen och inhyrd
personal, lakemedel och sjuktransporter.

Under aret har divisionen arbetat med atgérder for att minska beroendet av
inhyrd personal. Divisionen hyr till 6vervagande del in for att uppratthalla
verksamheten vid Géllivare Sjukhus och framfor allt handlar det om lakar-
kompetens. Under aret har specialistsjukskoterskor kopplat till operationsav-
delningarna i Sunderbyn och Géllivare samt till barnavdelningen i Géllivare.
Under aret har inhyrningen av psykologer till barnpsykiatrin fortsatt att véxa
och uppgick till 5,7 mnkr under aret. Det motsvarar en 6kning med 162 pro-
cent som grundar sig pa bristen pa psykologer.

Uppféljning av externa utforare

Kommunallagen staller krav pa att kommuner, landsting och regioner kon-
trollerar och foljer upp verksamhet som lamnats Over till privata utforare
genom avtal. Lanssjukvarden har under 2019 haft vardavtal med tre olika
leverantorer. Lakarhuset Hermelinen AB avseende halsmandeloperationer,
operation av ljumskbrack och mindre polikliniska operationer av hudférand-
ringar, samt SF-kliniken Oy avseende operation av ljumskbrack.

Utfall Rg&gg&geskategori
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Avtalen syftar till att korta kber och vantetider, framst for prio tre patienter.
Vilka patienter som ar foremal for operation styrs av bestallararen. Avtalen
med Lakarhuset Hermelinen, samt avtal med SF-kliniken Innebar att berord
klinik prioriterar och valjer ut patienter fran planeringslistan och skickar till
leverantdr som i sin tur kallar patenten. Avtalet reglerar vem som tar hand
om eventuell komplikationer, under olika tider pa dygnet och leverantoren
skickar ocksa remissvar till berérd klinik, som en uppféljning pa respektive
patient. Patienter som opererats ska ocksa registreras i aktuellt kvalitetsregis-
ter. Har atar sig berord klinik att preoperativ enkat ar ifylld och lamnas Gver
till Leverantdren infor planering av operation. Leverantoren fyller i kvalitets-
registrets perioperativa enkat och sander ater till bestallande klinik efter ge-
nomgangen operation. Kliniken ansvarar darefter att fora in enkatsvaren till
registret. ONH-kliniken har fatt tillbaka den preoperativa enkéaten i de flesta
fall och har efterfragat hos leverantoren pa de som de saknar. Kirurgkliniken
foljer upp att registrering i brackregistret &r gjord vid “enménadskontrollen”.
Samtliga avtal har upphort att gélla under 2019.

Investeringar

Av
reg.styrel|Utfall
senram |beslut fore

Typ av investering 2019 (tkr) | 2019 (tkr) |Utfall ({thr) [Summa (tkr)

Planerad 6 883 21 835 664 22549
Akut 836 0 454 454
Total 7719 21 835 1118 23003

Den totala investeringsramen 2019 uppgick till 7,7 mnkr. Av dessa avsag 0,7
mnkr nyinvesteringar, 6,3 mnkr reinvesteringar och 0,8 mnkr akutinveste-
ringar. Nar det galler nyinvesteringarna sa har 0,2 mnkr beviljats for MT
utrustning och 0,5 mnkr for 6vrigt. For reinvesteringarna har 1 mnkr bevil-
jats for bygg och 5,1 mnkr for MT utrustning.
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Internkontroll
Avser &r | 2019 |
Kontrollak- | Kontrollmetod utfort Uppfdlj- Eventuella At-

tivitet atud vedke. ménad, | ning/resultat géarder/ forand-
ringar
R9 och R10 | Ar verksamhetsmodellen Lopande under | Puls och forbatt- Divisionen har
kand bland medarbetarna; aret nar verk- ringsm(’)ten ar fortsatt halla ut-
o samhetsut- inforda pa de bildning i daglig
Divisionen kommer under | vecklarna ar flesta enheter. styrning for che-
2019 gora stickprovskon- | ute och traffar Divisi h f h led
troller pa 5 mottagningar verksamheter- |V|S|one°n ar er och feqare.
och 5 avdelningar for att | na. fortsatt halla
se om arbetsstten i verk- utbildning i dag-
samhetsmodellen &r im- lig styrning for
plementerat och kéant hos chefer och ledare.
medarbetarna
R3 och R6 Anvander vi nya rutiner och December Enkat till 5 olika | Divisionen forts-
arbetsséatt som tagits fram i 2019 enheter dar alla atter med forbatt-
forbattringsarbeten visar att forbatt- ringspris 2020.
ringsarbetena ar
Divisionen kommer att val implemente-
undersoka fem forbatt- rade och kénda i
ringsarbeten som gjorts verksamheten
under &r 2018 och under-
sbka om de nya metoder-
na, rutinerna eller arbets-
sétten har andrats i enlig-
het med forbéattringsar-
betet.
Regionsty- Stammer bokférda timmar for | Stickprov Vid avstamning Rattning av fel-
relsens in- inhyrd personal? under aret med hjélp av bokforda timmar i
terkontroll- datalagerrapport | Raindance.
plan 2019 Divisionen gor stickprov kunde vi hitta ett

pa fakturor och rimlig-
hetsbeddmning av kost-
nad/timme Bokforing av
timmar for inhyrd personal

antal fakturor
som var felkonte-
rade.

Internkontroller kopplat till R 9 och R 10
Verksamhetsmodellen &r inford i varierande grad, merparten av divisionens
mottagningar och avdelningar har tagit del av modellen. Flertalet av divis-
ionens chefer och ledare har genomgatt den Regiondévergripande flodesut-
bildningen och tillampar den i varierande grad. Puls och férbattringsméten ar
inforda pa de flesta enheter. Divisionen har fortsatt halla utbildning i daglig
styrning for chefer och ledare.

Internkontroller kopplat till R 3 och R 6
Under december manad 2019 har en undersékning genomforts for att ta reda
pa om forbattringsarbetet ar implementerat i verksamheten. Genom en enkat
till 5 olika enheter kan vi konstatera att forbattringsarbetena ar val imple-

menterade och ké&nda i verksamheten.
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Fem av de genomforda forbattringsarbetena har foljts upp med féljande re-
sultat:

o Tidig mobilisering — bra for respiratorpatienter, IVA Sunderbyn.
Mobilisering i samarbete med fysioterapeut har blivit en sjélvklar del i
patientvarden. Visualisering med hjalp av markering pa en tavla ger god
Overblick over planerad mobilisering. Patienter och anhdriga ar delaktiga
och forstar vardet av mobiliseringen.

o Daghocker och aterbesok stod efter utskrivning, IVA Sunderbyn.
Alla patienter med beraknad vartid >3 dygn far en dagbok upprattad. Det
ar uppskattat av patienter och aterkoppling i nagon form genomfors mel-
lan 2-6 manader efter utskrivning fran IVA. Dagbockerna har ett stort
varde for patienterna som far svar pa manga fragor.

o Uthildningspaket ger dkad sjélvstandighet i vardagen, Barn och ung-
domshabilitering, Kalix.
Farre individuella kontakter vilket innebar en tidseffektivisering for hela
teamet. Fordldrarna och ungdomarna far genom utbildningarna/grupperna
en gedigen kunskapsbas om diagnosen autism och anvéndbara strategier
for att hantera vardagen. Det bédsta med implementeringen av foraldraut-
bildningar/ungdomsgrupper ar att samtliga familjer aktuella inom teamet
har mojlighet att fa samma, likvardiga information.

e Fysioterapeuterna har fatt stafettpinnen, Ortopedmottagningen Sunder-
byn.
Statistiken visar att utav de nybestk som fysioterapeuterna traffar beho-
ver 48 % inte nagon kontakt med ryggkirurg. Detta har medfort att arbe-
tet har frigjort lakartid till de som &r i storst behdv av att traffa ryggki-
rurg. Under 2019 har arbetsséttet frigjort 423 lakartider a 30 min. Arbets-
sattet har medfort att patienterna pa vantelistan har blivit omhéandertagna
snabbare an tidigare. Medarbetarna tycker att det ar larorikt och de kan-
ner sig behdvda. De upplever att samspelet mellan dvriga yrkeskategorier
har okat och att de har fatt ett stort fortroende.

e Multi-kit gav manga fordelar, Bild- och funktionsmedicin Kalix.
Det nya arbetssattet har inneburit tidsbesparing, mer tid for patientar-
bete/mer tid for fler undersdkningar samt en ekonomisk besparing. Idag
vill ingen medarbetare ga tillbaka till ”de gamla” sprutsystemet.

Regionstyrelsens interkontrollplan 2019-Kontroll av bokférda
timmar for inhyrd personal

En rapport har tagits fram i datalagret som mojliggor kontroll av konterade
timmar for inhyrd personal jamfért med timkostnader pa varje faktura. Det
mojliggora att snabbt hitta fel och orimliga summor. Rapporten har anvants
for att kontrollera och ratta felkonterade timmar under 2019.
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