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Sammanfattning

Omstéllningsarbetet inom divisionen &r paborjat. Oversyn av ett antal pro-
cesser pagar; fastigheter, hjalpmedel, kost och materialférsorjning. Syftet
med dversynen ar att undersoka hur kostnadseffektiva processerna ér, vilka
samordningsvinster som finns och vilka kostnadssankningar som &r méjliga.
Inom divisionen &r kvalitets- och forbattringsarbetet viktiga pusselbitar for
att bidra till vél fungerande verksamheter.

Anstallningsstoppet har paverkat de flesta enheter inom divisionen, speciellt
markbart pa enheter som har dagliga leveranser som kost, lokalvard, vard-
nara service, hjalpmedel och materialforsorjning. Sjukfranvaro har 16sts
genom omprioriteringar och lan av medarbetare mellan enheter. Konsekven-
ser har varit kvalitetssankningar exempelvis har storstadning bortprioriterats
till forman for daglig stadning, forsenade leveranser fran materiallagret och
fordréjd upphandling och lagre servicegrad pa hjalpmedel. 1 vissa fall har
utvecklingsuppdrag fatt prioriteras ner.

Av de 14 sérskilda uppdrag divisionen fatt fran Regionstyrelsen och region-
direktoren ar fem pagaende, sex avslutade och tre uppdrag har utgatt.

Under aret har fyra digitaliseringsarbeten genomforts; stadrobot, automatise-
ring av administrativa tjanster, digital plock pa materiallagret och mobil
incheckning och betalning.

En riskbeddmning avseende mutor, korruption och jav &r genomford av di-
visionsledningen och pa samtliga ledningsgrupper i verksamhetsomradena.
Riskbeddmningar alternativt gruppdiskussioner i &mnet &r &ven genomforda
pa enheters arbetsplatstraffar.

Sjukfranvaron har minskat och ligger nu pa 4,6 procent, vilket &r battre &an
forra aret da franvaron lag pa 5,0 procent och dven lagre &n regionens mal-
varde.

Divisionen redovisar ett positivt resultat pa 3 mnkr vilket & 20 mnkr battre
an arets resultatkrav. Divisionens verksamheter har god kostnadskontroll och
foljsamhet till budget. Omradet sjukresor har daremot inte en budget i ba-
lans.

Kvalitetsarbete

Under aret har 20 internrevisioner genomforts vilket ar sex fler &n aret innan.
Revisionerna har resulterat i 83 avvikelser och 70 forbattringsforslag. De
mest forekommande avvikelserna &r kopplade till dokumentstyrning, avvi-
kelsehantering och risk- och méjlighetsbedémningar. Atgarder som &r inpla-
nerade &r utbildning i VIS och Synergi samt att sékerstélla att alla enheter
har kvalitetssamordnare. Fokus for arets internrevisioner har varit atgarders
effektivitet.
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Patientsékerhet
Patientsakerhetsronder har genomforts pa divisionens samtliga verksamheter
i Luled och Boden under 2019.

Under 2019 har ett stort fokus legat pa att hitta samverkan med vardverk-
samheten i syfte att 0ka patientsékerheten i de tjanster som Service levererar.
Detta samarbete har resulterat i att rutiner och arbetssétt har justerats. Andra
atgarder som vidtagits for att 6ka patientsakerheten &r bland annat utbild-
ningar inom lokalservice, vardnara service och kost. Hotell Vistet har infort
personcentrerad vard, rutiner for specialkost har setts 6ver och Patientkon-
toret har tagit fram rutiner for att sakerstélla sekretessen vid kommunikation.

Patientsékerhetsberattelse 2019

Kundaktiviteter

Under 2019 ar 12 st kundundersokningar genomférda. Genomsnittligt resul-
tat 4r 3,2 pa en skala 1-4. Resultatet pa de tva divisionsgemensamma fra-
gorna om kunderna ar néjda med enhetens service &r 3,4 resp 3,5. De mest
nojda kunderna har vaktmasterierna i lanet och Kosten i Pitea. VVaktmasteri-
ets forbattringsomraden ar dels att bestéllarna ska fa battre aterkoppling nar
en arbetsorder & genomford dels att vaktméastarna med hjélp av lasplattor
skulle effektivisera sitt arbete da de kan plocka upp néasta arbetsorder utan att
aka forbi kontoret. Kundtjanst Hjalpmedel har ett lagre betyg med 2,6 och
dar kommer atgarder att vidtas da kunder inte ar nojda med tillgangligheten.

Kundundersokning pa Fastighetsdriften ar genomford och kunderna ér éver-
lag nojda med ett snittbetyg pa 3,3. Det som fungerar bra ar tillganglighet
vid bestallning av uppdrag. Forbattringsomraden &r att meddela kunden nér
ett uppdrag ska utforas samt aterkoppling till kund néar ett uppdrag ar genom-
fort.

Workshop med tema ”Hur ska vi klara véart uppdrag nér vi ar farre” ar ge-
nomford tillsammans med division Narsjukvard pa fyra av fem sjukhusorter.
Forslag har presenterats for divisionscheferna bland annat énskemal om
gemensamma tydliga mal.

Kundundersokning avseende HR-direkt visar att de flesta chefer &r nojda
med tillganglighet, bemdtande och arendehanteringen. Forbattringsomraden
ar arenden rorande I6nesamrad, rehabilitering samt att det upplevs svart att
veta i vilka fragor man ska kontakta HR-partner pa division respektive HR
Direkt. Understkningen visade dven att inforande av anstéllningsguiden for
att underlatta arbetet for chefer med anstallningsavtal har varit lyckat. Andra
forbattringsatgarder som pabdrjats ar utbildningsinsatser inom rehabilitering,
I6nebildning och 16neséttning.

Kundundersokning avseende Bemanningsenheten visar att kunderna &r néjda
med tillganglighet och service. Arets resultat ar &nnu béttre &n féregdende
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ars undersokning vilket kan bero pa atgarder som ar vidtagna utifran kunder-
nas 6nskemal.

Resultat av kundundersokning avseende lokalvarden i Sunderbyn blev 2,9 i
genomsnittligt betyg pa stadkvaliteten och 3,6 pa bemétande. Omraden som
ska ses Over ar helgstadning och periodisk stddning av golv och fonsterputs.
Kundkontakter kommer att tas med de enheter, exempelvis gynmottagning
och BB, som har gett laga betyg i syfte att ta fram en handlingsplan.

Lansservice

Under aret har ett nytt system for lagerplock inforts pa Lansservice, vilket
ocksa inneburit ett helt nytt arbetssatt inom lagerverksamheten. Digital plock
mojliggor bade hogre effektivitet och kvalitet i verksamheten, vilket forvan-
tas ge bade lagre kostnader for Service och hogre leveransséakerhet till kun-
derna. Det har varit en del inkdrningsproblem som medfért férsenade leve-
ranser och dvertidsarbete. Inkérningsproblemen ar identifierade och arbete
med atgarder pagar. Genomford undersokning visar att medarbetarna ar
ndjda med det nya arbetssattet. Projektet kommer att avslutas under 2020.

Nytt avtal for godstransporter ar tecknat och géller fran januari 2020. En
fordel med den nya leverantoren, Schenker, &r att de kan erbjuda fler leve-
ransdagar till verksamheter runt om i lanet.

Verksamhetsomradet har arbetat aktivt med avvikelsehantering. Avvikelser
angaende transporter ar 6vervagande och har forvantas laget forbattras med
den nya leverantéren. En annan grupp ar avvikelser fran kunder som inte
kommer in i bestallningssystemet for att de behdver forlangd behorighet.
Arbetet med upplagg och forlangning av anvéandare ar tidskravande da det ar
hundratals upplagg som maste fornyas var tredje manad.

Flytt av Lansservice kundtjanst till Service direkt har medfért en 6kad till-
ganglighet for Lansservice kunder. Genomsnittlig kétid &r 10-12 sekunder.
Antalet samtal har minskat fran ett snitt pa 130 samtal per dag vid Gverta-
gandet i april till cirka 80 samtal per dag i augusti, vilket kan vara en effekt
av systematiserad kundmottagning.

Den arliga hjalpmedelsméassan med ca 650 besokare holls i Luled i maj.
Massan erbjod forelasningar och workshops med bl.a. Tomas Fogdd och
Dagny "Demens Dagny” Vikstrom. I utstéllningshallarna visades en mang-
fald av produkter av 60 utstéllare inom omradet hjalpmedel och omvardnad.

Puls- och kvalitetsméten mellan verksamhetsomradena Léansservice Material
och Administrativt stdd och utveckling Inkdpsenhet har startats upp i syfte
att forbattra samarbetet mellan enheterna, leveranssakerheten och ett gemen-
samt arbete.

FM
Storsta handelsen for FM under 2019 &r att kostavtalet med Luled kommun
upphdrde i februari. Stordriftsfordelar forsvann och personalstyrkan minska-
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des med 15 tjanster. Omstallningsarbete inom kosten, bade i Pited och Sun-
derbyn pagar.

Stadroboten pa Sunderby sjukhus stadar i kulvertar och pa glasgatan. Stadre-
sultatet ar mycket bra. | dagslaget ersatter roboten 3 timmars arbete per dag.

En enkel och effektiv forbattring har gjorts inom lokalservice pa sjukhusen.
Istallet for tvattsackar anvéands skrindor istallet. Detta gor att medarbetarna
inom lokalservice slipper lyfta tunga sackar. De kan istallet rulla ivag skrin-
dan med smutstvatt nar det ar dags att skicka den till tvatteriet.

Hotell Vistet har infort patientnéra rapportering och personcentrerad vard.
Frigan “Vad ér viktigt for dig?” ér central. Hotell Vistet har under aret tagit
emot praktikanter fran Hotell- och turismutbildningen.

Samarbete pagar med regionens folkhélsostrateger om kost som framjar
hélsa. Det nya livsmedelsavtalet har inneburit 6kade livsmedelspriser vilket
paverkar andelen ekologiska livsmedel negativt. Forandringar i matsedeln
har ocksa varit nodvandiga for att sanka livsmedelskostnaderna.

En Gversyn har gjorts av priserna i regionens caféer och kiosker.

Café och restaurang i Kalix drivs av extern leverantor fran och med augusti
2019.

Ritningar ar framtagna for ny tvattcentral och personalutrymmen for lokal-
service pa Sunderby sjukhus.

Genomgang av bade kostnader och intékter for personalbostader har genom-
forts och resulterat i en héjning av serviceavgiften som tas ut av hyresgaster-
na. Hojningen géller fran januari 2020. Rutin fér hojning av hyror och ser-
viceavgifter har tagits fram. Samverkansméten med varddivisionerna har
inforts dar bland annat beldggningsgrad och behov av lagenheter diskuteras.
Pa métena informeras aven om hyreshéjningar. | Lulea och Gallivare har
antal personalbostader 6kat med fem respektive tva lagenheter. | Pited har
tva lagenheter sagts upp.

Administrativt stod och utveckling

Under 2019 har en pilot for automatisering av administrativa processer ge-
nomforts. Tva processer “Kontering av nutritionsfakturor” och ”Kontroll av
67-aringar” ér i drift och kors av roboten. Beslut om fortsatt utveckling ska
genomforas kommer att fattas under 2020 av utvecklingsradet.

Behovsanalys for sjalvserviceportal for medborgare & genomford. Syftet
med att skapa e-tjanster for medborgare &r 6kad tillgdnglighet genom att
kunna erbjuda service dygnet runt samtidigt som sjalvservice minskar re-
sursbehovet pa berdrda enheter. | slutrapport forslas ett inférande i tva steg.
Steg 1 att infora ett frageformular inom 1177 for att fa en elektronisk vag in
for fragestallningar vilket sakrar sekretessen. Steg 2 sammanlanka 1177 med
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ekonomisystemet for att medborgare sjalv ska kunna hitta information om
ex. fakturor.

Det nya arbetsséttet for regionens gemensamma upphandlingsarbete har
bidragit till tydligare roller och ansvarsfordelning. Verksamheterna som har
behov av avtal forstar vikten av att avsatta resurser for upphandlings- och
styrgrupper. Ytterligare utvecklingspotential &r att avtalsdgaren behéver ha
en tydlig malbild och en plan for vilken tjanst/produkt som kan I6sa behovet
samt sdkerstalla en gemensam tidsplanering for genomforandet. Upphand-
lingsenheten planerar att infora uppfoljningsmoten med verksamhetsansva-
rig/upphandlingsgrupp nar avtal 16pt i 12-18 manader. Upphandlingsenheten
ska fortsatta vara en del i inventering och planeringsarbetet tillsammans med
strategiskt inkdp infor faststallande av upphandlingsplan.

Verksamhetsomrédets chefer har genomfort en ledarskapsutbildning ”Ledar-
utmaningen” i syfte att reflektera 6ver och utveckla ledarskapet.

Regionfastigheter

De tva stora byggprojekten vid Sunderby sjukhus, nytt psykiatrihus och ny
flygel for akutsjukvard, 16per pa enligt plan. Arbete for att utveckla investe-
ringsprocessen ar genomford och implementering ska paborjas.

Traffar ar genomforda med division Narsjukvard angaende dialysverksamhet
i Gallivare och med division Folktandvard utifran deras lokalbehov vid info-
rande av megakliniker.

Oversyn av befintliga avtal och kommande behov avseende b&de material
och tjanster pagar. Regionfastigheter har under aret blivit medlem i Allméan-
nyttans inkopsfunktion (HBV) for att kunna ansluta sig till deras ramavtal.
Under aret har Region Norrbotten anslutit sig till tre ramavtal.

Genomlysning av bevakningsavtal pagar for hela Region Norrbotten for att
fa enhetlig hantering och bedémning av behov samt kostnadskontroll.

Forberedelser infor kvalitetscertifiering pagar for fastighetsdriften, som ar
den sista verksamheten i divisionen att inga i certifikatet 1SO 9001:15.

Balanserad styrning

Samhalle

Styrkort

Perspektivet SAMHALLE beskriver hur forutsattningar for Norrbottens
utveckling ska tas till vara med befolkningens bésta i fokus.
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse A [ > * +
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
Verksamheten Andel ekolpglska Qkaﬂ . O (35,6%) +
) livsmedel till (ingangsvarde 30
bedrivs och patienter och % dec 2018)
utvecklas med restaurangbeso-
minsta méjliga kare i regionens
e verksamhet (S)
miljopaverkan.
Svinn/portion 90 g
lunch middag SY A (96 g) >
Andel sjukresor Oka (ingangs- o
med kollektivtra- | varde 12,0% A (12,2%) >
fik (buss/tag) 2017)
Andel nybyggnat- | 100% |:| ->
ioner som utfors,
projekteras for att
klara Miljobygg-
nad Silver.

Regionens nya livsmedelsavtal borjade galla den 1 april. En malsattning med
livsmedelsupphandlingen var att 6ka andelen narproducerade produkter fran
Norrbotten och Vasterbotten. For att mojliggdra detta delades livsmedels-
upphandlingen upp i 15 sa kallade varukorgar. I livsmedelsupphandlingen
stélldes dven sérskilda krav for att sékerstélla ett bra samarbete med huvud-
leverantoren avseende miljopaverkan, transporter och tkad andel ekologiska
produkter. Varen 2019 var temat for kosttraffarna de nya livsmedelsavtalen.
Bestallningslistor som avdelningar anvander for att bestélla kost ar nyckel-
halsmarkta och Gversyn av sortimentet ar genomfort.

Som ett led i att minska matsvinnet i regionen vager restaurangerna i Pitea,
Sunderbyn och Solsidan tallrikssvinnet. Att véaga tallrikssvinnet i restaurang-
erna och sedan pa ett pedagogiskt satt redovisa resultatet for gasterna forvan-
tas leda till minskat matsvinn och darmed minskade kostnader och positiva
effekter pa miljon. Storsta matsvinnet ar brickdukad patientmat som kommer
i retur fran avdelningarna. For att minska detta svinn pagar ett samarbete
med vardavdelningarna.

Andel sjukresor som utfors med kollektivtrafik ligger pa en stadig niva strax
6ver 12 procent av totalt antal sjukresor. En liten okning fran 12,0 till 12,2
procentenheter har skett mellan 2018 och 2019 och det &r bade tagresor och
egen resa med buss som 6kat. Det &r troligt att den regelférdndring som
gjordes fran 1 januari 2019 forklarar varfor antal ersatta sjukresor med buss
oOkat, da gransen for ersattning sanktes fran 100 kr till 80 kr per enkelresa.
Positivt bade for ekonomi och miljo ar att antal sjukresor med tag har 6kat (6
procent) samtidigt som antal flygresor &r oféréndrat.
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Medborgare

styrkort

Perspektivet MEDBORGARE avser regionens arbete for norrbottningarnas
valférd, ett rikt och utvecklande liv.

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmétt | mé&luppfyl- lelseA [ | = Vv 4
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
Samverkan med Beldggningsgrad Oka (85% dec 0
de andra division- | Vistet % 2018) A (64 /O) *
erna och medbor- | pan_Tors Oka ( 65% dec A (40 %) *
gare for att till- . 2018)
sammans ut- Fre-Son
veckla division- Antal serviceen- | Oka (8 st dec O +
ens tjanster heter som anpas- | 2018)
sats att erbjuda
service pa fler
sprak
Antal genomforda | Oka (8st dec |:| 12 +
samverkansans- 2018)
moten riktade till
patienter/anhoriga

Belaggningsgraden pa Vistet ar helt beroende pa hur situationen &r pa avdel-
ningarna pa sjukhuset. Finns det plats pa avdelningarna behaller de sina pati-
enter istallet for att f0lja en Overenskommelse om att en viss typ av patienter
ska bo pa hotellet. Detta forsvarar planering av verksamheten pa hotellet.
BB-hotellet har varit stangt under sommaren vilket paverkat belaggnings-
graden negativt. Diskussioner pagar med verksamheter pa sjukhuset, bland
annat Ortopeden. Ny rutin &r inford dar ortopedmottagningen kommer att
styra vilka patienter som ska bo pa hotellet. Hogsta belaggningen har hotellet
haft under september-november med drygt 70 procent.

Divisionen arbetar med att rekrytera i mangfald vilket gor att enheter succes-
sivt kan erbjuda service pa fler sprak. Pa Sunderby sjukhus har servicemed-
arbetare namnskyltar med sma flaggor som symboliserar de sprak de kan
tala. Bara pa Lokalservice i Sunderbyn har vi medarbetare fran 16 olika lan-
der. Pa Patientkontoret kan medborgare fa prata med anstéllda pa atta olika
sprak forutom svenska.

Under utredningen om sjalvservicetjanster for medborgare har synpunkter
fran medborgare inhamtats via traffar med patientrad i Gallivare, Kiruna och
Sunderbyn.

Verksamhet

Styrkort

Perspektivet VERKSAMHET ar inriktat pa effektivitet och kvalitet i arbets-
metoder och processer.
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmétt | maluppfyl- lelsecA [ | = ¥ 4
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
Utvecklings-och Projektmognads- Oka (2,39 dec |:| (2,62) +
innovationsarbete | maétning 2018) '
bedrivs i alla
verksamheter Andel patienter 30% (Kiruna) A (4 %) +
med fokus pa som anvant
mojligheter med sjalvincheckning
digitalisering. och betalning av
planerade besdk
M?pa Sunderby | 5132 m? 2
sjukhus som A (3604 m’) | =
stadas av robot
En trygg och Antal avvikelser Minska A *
séker miljo for med patient
patienter, beso- inblandad.
kare och medar- ,
betare Kundngjdhet. 3 [ (3,9) Nytt matt
Skala 1-4
Divisionen leve- | Antal inkomna Minska (1304 | [ (1251 st) >
rerar produkter avvikelser
st 2018)
och tjanster med
god kvalitet pa ett
kostnadseffektivt — = 2
satt over hela Antal forbatt- Oka = (ASU Nytt matt
dnet ringsforslag 347+FM
46+50 LS)
Aterkoppling pa 100% inom 14 A (29%) Nytt matt —
inldmnad avvi- dagar ingen trend
kelse
Andel genom- 100% O (87 %) +
forda annonse-
rade upphand-
lingar i forhal-
lande till &rligt
behov av upp-
handlade avtal
Lésta behov Oka (80% SY, ] (SY 89% +
korttidsvikarier 71% GE dec GE 72%)
2018) 0
Utvalda processer | Lokalvard SY, kr/ | 1,20 kr O +
uppvisar resultat i | m2
niva med snitt
eller battre i Kostnad per okr(uanLuled | A\ (104 kr) | Nya
genomforda portion lunch kommun) forutsattningar
jamforelser middag SY
Minskning av Minska (med ] (-6 035m? +
total lokalyta m2 minst 5 379 m2)
(S) BRA-yta
Minskning av Minska (med _ 2)
verksamhetsyta minst 1 glG m? O (-902 m +
m2
Uthyringsgrad 93% ] (92,3%) >
hjalpmedel '
Leveranssakerhet | 95% A *
material
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse A [ > * +
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
Kostnad per Bland de lagsta i |:| (15,2 kr) Nytt matt 2019
leverantdrsfaktura | benchmarking- '
studien
Kostnad per Bland de lagsta i |:| (17,2 kr) Nytt matt 2019
kundfaktura benchmarking- '
studien
Kostnad per Bland de lagsta i Nytt métt 2019
lonespecifikation benchmarking- O (107’1 kr)
studien

Projektmognaden har okat i regionen, dels till f6ljd av genomford utbildning
dels till foljd av ledningens styrning och krav pa dokumentation innan och
under projektet.

Mobil incheckning och betalning har 6kat forsiktigt under aret. | Kiruna ar
det halsocentralens bestkare som star for nastan alla mobila incheckningar.
Fler insatser krévs for att 6ka anvandandet.

Stadroboten pa Sunderby sjukhus har inte kunnat koras i kulvertarna som
planerat pa grund av alla saker/utrustning osv som blockerar.

Okningen av antal avvikelser med patient inblandad avser huvudsakligen
sjukresor. Okning av 6vriga avvikelser har framforallt rort transport av lab-
prover under varen och forsenade transporter av material. Berdrd leverantor
ar kontaktad och fran med december ar avtal tecknat med ny leverantor.

Under aret ar 45 av 52 planerade upphandlingar genomforda, tre pagar och
resterande fyra kommer att planeras in tillsammans med berérda verksam-
heter. Utover detta sa har 36 direktupphandlingar samt 9 férnyade konkur-
rensutsdttningar genomforts och 8 behov har 16st genom anslutning till SKR-
avtal, samverkansavtal samt HBV-avtal. 15 regionsavtal har tecknats under
aret genomforda av andra regioner.

Inférandet av stod for kortidsbemanning i Kiruna och Géllivare har genom-
forts med goda resultat. Bemanningssituationen i Malmfalten ar svar sa delar
av behoven har 16st genom 6vertid av ordinarie medarbetare. For Kalix och
Pited har inférandet pausats.

Kostnad per portion har som véntat blivit dyrare efter att samarbetet med
Lulea kommun avslutats, eftersom kostnaderna fordelas pa mindre volymer.
Oversyn av kostverksamheten pagar for att identifiera tgarder som kan for-
battra kostnadseffektiviteten.

Produktiviteten avseende leverantorsfakturor uppgar till 50 000 fakturor per
arsarbetare vilket ar relativt hogt, snittet i studien ar 45 000 fakturor per ars-
arbetare. En forbattringspotential &r att 0ka antalet e-fakturor, nu ligger Reg-
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ion Norrbotten pa 69 procent e-fakturor, vilket kan jamforas med genomsnit-
tet pa 70 procent.

Produktiviteten avseende kundfakturor uppgar till 37 000 fakturor per arsar-
betare vilket ar 6ver genomsnittet och ett av de béattre utfallen i jamforelse
med andra. Hog andel filfakturering ar den framsta forklaringen. Aven har ar
en forbattringspotential 6kad andel e-fakturor. Bade leverantorsfakturapro-
cessen och kundfakturaprocessen utses i studien som Best practice.

Produktiviteten avseende lonespecifikationer uppgar till 6 372 st per arsarbe-
tare vilket ar lika med median i benchmarkingstudien. Forbattringspotentia-
len &r att oka standardiseringen och minska handpalaggningen genom 6kad
digitalisering.

Medarbetare

Styrkort

Perspektivet MEDARBETARE ér inriktat pa hur regionen ska agera for att
bli en attraktiv arbetsgivare som tar tillvara och utvecklar medarbetarnas

resurser.
Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelseA [ | o ¥ 4
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
Véra medarbetare | Personalomsatt- 10 % (riks- O (10,6 %) Nytt matt
ska utvecklas i ning av tillsvida- | snitt)
sitt arbete och reanstélld perso-
vilja stanna kvari | nal
divisionen Andel uppréttade | 100% ] Nytt matt
kompetensfor-
sorjningsplaner
Engagerade Totalindex i Over 70 ] (78) >
medarbetare matningen Hall-
bart medarbetar-
engagemang
(HME)
Arbetsmiljoarbe- | Total Sjukfran- | 4,5% O (4,6%) 4
tet bedrivs aktivt | varo '
och halsofram-
jande

Divisionen har i ar haft en hogre personalomséttning n tidigare ar pa grund
av forandringar i kostverksamheten i Sunderbyn. Av den omsattning som
varit &r en stor del intern rorlighet inom regionen.

Divisionen arbetar med att 6ka mangfalden pa enheterna. Under varen ge-
nomfordes en mangfaldsdag med samtliga chefer. Divisionen har haft sex

medarbetare med anstéllningsform extratjénst.

Divisionens samtliga verksamhetsomraden har uppréattat kompetensforsorj-
ningsplaner. Enheterna har i olika grad anvéant dessa vid rekryteringsarbete.
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Regionfastigheter har startat ett systematiskt riskbedémningsarbete avseende
riskfyllda arbeten.

Inom FM och framst Sunderbyn/Lulea nyttjar enheter resurser mellan
varandra. Vid nyrekrytering inom FM upplyses medarbetaren att denne kan
komma att arbeta pa andra enheter som tillhor FM.

Sjukfranvaro

- Totalt 2019
. Kort: 2,3%
Lang: 2,3%
Totalt 4,6%
Totalt 2018
e Kort: 2,5%
' Lang: 2,4%
Totalt: 4,9%

s 2018

Ack per 201912] 201812
Kvinnor 5,4% 5,7%
Man 3,1% 3,4%
Totalt 4,6% 4,9%

Den totala sjukfranvaron pa divisionen &r 4,6 procent vilket ar just éver di-
visionens mal pa 4,5 procent. Sjukfranvaron har minskat med 0,3 procenten-
heter jamfort med foregaende ar, och det ar framst korttidssjukfranvaron som
minskat. Alla verksamhetsomraden forutom Regionfastigheter har minskat
sin totala sjukfranvaro under 2019. Alla verksamhetsomraden forutom FM
har en sjukfranvaro under divisionens mal. Hogsta sjukfranvaron i division-
en ar i gruppen kvinnor i aldern 50-59 ar.

Den stérsta forandringen pa sjukfranvaron i divisionen har skett pa Lansser-
vice dar bade kort- och langtidssjukfranvaro har minskat. Den totala sjuk-
franvaron pa Lansservice ar 4,4 procent vilket & en minskning med 1,7 pro-
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centenheter sedan forra aret. De har bland annat arbetat med néara ledarskap,
vardegrundsarbete och foérbattrad intern kommunikation.

Inom divisionen har riktade insatser genomforts for att forbattra arbetsmiljon
och minska sjukfranvaron. Foretagshalsan och HR genomfarde en utbild-
ningsinsats géllande sjukfranvaro och rehabilitering for enhetscheferna i FM.
En av verksamheterna i FM genomfor etikforumstraffar med olika aktuella
teman dar alla medarbetare deltar. Arbetsmiljoteamet har genomfort utbild-
ningsinsatser for cheferna for att forbattra arbetet med rehabiliteringsproces-
sen. De flesta av division Service chefer genomfér hélsosamtal efter 3 sjuk-
franvarotillfallen vilket kan bidra till minskad sjukfranvaro.

Anstallda och arbetad tid
Arbetad tid omvandlat till &rsarbetare, rullande 12 méan

+17 st

Totalt arbetad tid* %
Utveckling rullande 12 man
750
700
1801-1812;
@ 650 612
©
E 586 603
2 600
<
4
<L 550
500
2SS o) 4 S ) o e S W
R I I i NG
& T E ST T oV S T S T o o g
AR AT T T AT T QT QT AP RE RF WP AP R AP AT NPT AP
*exkl j/b, exkl VNS —Totalt arbetad tid - arsarbetare

Fran 2017 till 2018 var det en 6kning av egen personal i divisionen, vilket
framforallt forklaras av 13 personer med extratjanster som varit anstallda
under 2018 (ca halften aven under 2019) samt att fastighetsdriften drivs i
egen regi sedan maj 2018 med 16 medarbetare. Sedan februari i ar har pro-
duktionskdket i Sunderbyn dragit ner sin bemanning efter avslutat samarbete
med Luled kommun.
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Arbetat tid omvandlat till &rsarbetare

Totalt arbetad tid* - omvandlat till drsarbetare
Division Service

Arsarbetare

B Totalt arbetad tid 2019 — — Totalt arbetad tid 2018

*exkl J/B och VNS

Den arbetade tiden har totalt for divisionen minskat 1,5 procent under aret,
vilket framforallt beror pa att produktionskoket i Sunderbyn minskat sin

bemanning med 15 medarbetare men dven radande anstallningsstopp. Lagre
sjukfranvaro ger hdgre narvaro motsvarande 2,9 arsarbetare samt drift egen
regi i Sunderbyn ger fler timmar i ar (4,3 &a). | 6vrigt marginella forandring-

ar.

Antal anstallda

. Arltal ?nSta"doa Ack forandr jmf
1000 jmf foregdende manad 2018-12:
Tv:-23
90 Vik: -3
900
850
800
m 750
=2
® 700
2
< 650 -
500
550
500
450
200 - . . : ; . . . .
. o ) & & N & » o A 3 2y 5
A A S A
o v "753' O ‘\o‘ &
M Tillsvidare  Vikarier och tillfalliga anstallda

Antal tillsvidareanstallda ar 23 farre &n vid arsskiftet och antal visstidsan-

stallda &r 3 farre. Minskningen beror framst pa ovan namnda neddragning pa

kosten i Sunderbyn samt nuvarande anstallningsstopp.
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Extratid
Extratid
/b, dvertid, fylinadstid
12 Forandring
+28% eller 1,6
" Arsarb.

Antal Arsarbetare

Totalt 2018

= /b 2019 i Overtid 2019 ld FylInadstid 2019

Extratiden har 6kat under aret, dock fran en mycket Iag niva. Den storsta
okning hanfors till Lansservice under varen och sommaren kopplat till info-
randet av digital plock pa lagret. En del forklaras ocksa av att fastighetsdrif-
ten togs i egen regi i maj 2018, sa de finns inte med i forra arets siffror tertial
1. Driften har beredskap dygnet runt samt helger vilket ger arbetad tid vid
j/b. Sedan september har nivan pa 6vertid varit lagre &n forra aret.

Ekonomi

Styrkort

Perspektivet EKONOMI beskriver hur regionen ska hushalla med tillgang-
liga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig hand-

lingsfrihet.

Liksom 2018 nar divisionen sitt ekonomiska resultatmal for aret. Se vidare
nedan.

Divisionens mal Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling

(framgangsfak- /kontroll | maluppfyl- lelscA [T > * *

torer) matt(Ind | lelse O

ikator)

Divisionen levere- | Resultat | Béttre &n = =

rar ekonomiskt -17 mnkr

resultat enligt

uppdrag eller

battre

Divisionen har en Redovisas under perspek-

kostnadseffektiv tiv Verksamhet

verksamhet
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Resultatutveckling

25

20

15

" /_ j

. o
= 0 —_— // \
= -~ \ T // T T T
c
E 5 M - -

e
-10 E— 7
S - - 7

-15 S

-20

-25

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

I Arsprognos 2019 (april)
mm Prognosbeddmning oktober
Resultat 2018

Em Arsprognos 2019 (augusti)
= Resultat 2019
== == Resultatkrav 2019

Divisionen redovisar ett resultat pa plus 3 mnkr for aret, vilket & 20 mnkr
battre &n divisionens resultatkrav. Den positiva avvikelsen beror huvudsakli-
gen pa lagre kostnader an planerat for el och fjarrvarme (11 mnkr), fastig-
hetsunderhall (3 mnkr) och personal (13 mnkr). Samtidigt har kostnaderna
for sjukresor en negativ avvikelse med 7 mnkr mot resultatkravet pa -17
mnkr. Divisionen har haft ett tillfalligt utokat anslag med 17 mnkr 2019, for
befarat héjda elpriser samt omstéllning av kostverksamheten i Sunderbyn.

Resultat per verksamhetsomrade

. . Diff mot

VO. Utfall mnkr Utfall Utfall |Fo6randring I
’ 2019 | 2018 | 2019-2018 | " °9°
1912

Administrativt stdd och utveckling -74,6 -70,4 -4,2 55

Divisionsgemensamt 366,4 344,4 22,1 7,7

Regionfastigheter 18,9 0,9 18,0 18,9

FM -172,9| -158,3 -14,6 -0,5

Lansservice -2,5 0,3 -2,9 -4,8

Sjukresor -132,3| -125,7 -6,5 -23,8

Totalt 3,0 -8,8 11,8 3,0

Avvikelse mot resultatkrav 20,0

Den positiva avvikelsen pa Administrativt stod och utveckling bestar av
vakanser och ej ersatt franvaro. Pa Divisionsgemensamt ar 6verskottet plane-
rat, for att mota underskottet pa sjukresor och klara divisionens resultatkrav.

Regionfastigheter redovisar ett éverskott med 19 mnkr, vilket beror pa lagre
kostnader &n plan for el och fjarrvarme (11 mnkr), planerat fastighetsunder-
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hall (3 mnkr), medicinska gaser (2 mnkr) och personal (3 mnkr). Fastighets-
driften gor ett nollresultat for aret och har haft en debiteringsgrad pa drygt 85
procent.

FM som helhet haller sin budget i ar. Férandringen mellan aren beror till stor
del pa det avslutade samarbetet med Luled kommun, dér intdkterna minskat
mer &n kostnaderna. Hogre livsmedelspriser har medfort kade kostnader for
ravaror till matproduktion med 3,5 mnkr eller 25 procent. Kostverksamhet-
erna visar ett underskott med 4 mnkr fordelat pa samtliga enheter i lanet.
Produktionskoket i Sunderbyn har dragit ner personalstyrkan med 11 perso-
ner, men har fortfarande inte ekonomi i balans. Kosten i Kalix drivs pa ent-
reprenad sedan mitten av augusti. Oversyn av verksamheten fortsatter.

Stadverksamheten i lanet gor ett verskott. Lagre sjukfranvaro men ocksa
svarigheter att rekrytera vikarier och radande anstéllningsstopp forklarar
avvikelsen mot budget. En effekt av detta ar att man ligger efter med stor-
stadning pa vissa hall, som fatt bortprioriterats till forman for daglig stad-
ning.

Patienthotell Vistet gor ett positiv resultat tack vare héjda avgifter som ger
okade intakter medan kostnaderna ligger pa oforandrad niva. Personalbosta-
der gor ett mindre underskott och dar har en del atgarder vidtagits, t ex upp-
sagning av ett antal lagenheter. Ovriga verksamheter inom FM féljer plan.

Lénsservice gor ett underskott for aret, bade inom hjalpmedelsverksamheten
och materialforsorjningen. Den forsta beror pa den prismodell som verksam-
heten har dar nya hjalpmedel har hogre pris (ger 6verskott) och aldre har
lagre pris. Stora nyinkép 2015-2016 gav 6verskott dessa ar och nu nar en
storre andel hjalpmedel blivit aldre sjunker intdkterna. Projektet WMS, Digi-
talisering av lagerverksamheten, har medfért hdga kostnader for dvertid
under varen och sommaren samt aven belastat verksamheten med kostnader
for projektledning.

Kostnaderna for sjukresor har 6kat med 5,2 procent varmed underskottet mot
budget okat ytterligare jamfort med ifjol och for aret uppgar till 24 mnkr. Se
vidare nedan.

Nettokostnadsutveckling

R
Verksamhetens intakter 906 919 -13 -1%
Totala kostnader -1228 | -1210 -18 2%
Nettokostnad -323 -291 -33 11%
Regionbidrag/anslag 326 281 44 16%
Resultat 3 -9 12

Divisionens totala kostnader har 6kat med 2 procent jamfort med forra aret.
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Verksamhetens intakter har samtidigt minskat med 1 procent netto eller 13
mnkr, vilket framforallt beror pa det avslutade samarbetet med Luled kom-
mun avseende kost (30 mnkr i minskade intakter pa helaret). Nettokostnads-
utvecklingen mellan aren &r darfor en 6kning med 11 procent.

Verksamhetens kostnader

_———— T

336 4%

o . * 305
Ovriga kostnader 90
Materialforbrukning A 261

Linsservice*® 244 4%

siukresor* i

- 116
J—— # e

108
‘ !
0 100 200 300 400 500

132
22%
3%
T

=summerar till dvriga kostnaderi
resultatrdkning

mnkr
m Utfall 201912 Budget 201912

Divisionens personalkostnader har 6kat med 1,5 procent netto jamfort med
forra aret och &r 4 procent lagre an periodens budget. Exkluderas arets I6ne-
revision har en reell minskning skett, vilket dven avspeglas i minskat antal
arbetade timmar med 1,5 procent. Stdrst minskning har skett under hosten
vilket forklaras av radande anstéllningsstopp. De verksamhetsforandringar
som skett under 2018 och 2019 ger bade 6kade och minskade kostnader,
nettot ar en liten minskning med 0,8 mnkr. Minskad sjukfranvaro har gett
sénkta kostnader med 0,4 mnkr medan kostnader fér dvertid, jour/beredskap
har 6kat med 1,8 mnkr. Den okade Gvertiden beror framforallt pa inforandet
av nytt system for lagerhantering pa Lansservice samt att fastighetsdriften i
Sunderbyn &r i egen regi fran maj 2018 (har beredskap dygnet runt), dvs
kostnaderna forra aret avsag inte ett helt ar.

Ovriga kostnader avser kostnader for varor och tjanster i divisionens verk-
samheter, exklusive sjukresor, avskrivningar och materialférbrukning fran
Lansservice. De storsta posterna ar fastighetskostnader (ca 290 mnkr), varu-
forbrukning hjalpmedel samt livsmedelskostnader i kok och restauranger.
Totalt har dvriga kostnader minskat med 4 procent jamfort med 2018, vilket
framst beror pa det avslutade samarbetet med Luled kommun avseende kos-
ten i Sunderbyn. Sankt internrénta ger minskade kostnader med 5 mnkr. Det
nya livsmedelsavtalet ger daremot hogre kostnader an férra aret och forkla-
rar avvikelsen mot budget. Ovriga forandringar har varit planerade och inar-
betade i drets budget.

Kostnader for materialforbrukning pa Lansservice ar nagot hdgre &n budget,
men motsvarande positiva avvikelse finns pa intaktssidan. Forsaljningen har
okat med 5 procent och avser bade regionens verksamheter och lanets kom-

muner.
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Service ARBGRP656-997614808-111 1.32
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

2019-05-03 Teija Joona Lotta Lilja



Sida 20 (26)

Sjukresekostnaderna totalt har 6kat med 6,5 mnkr eller 5 procent jamfort
med forra aret och uppgar till 132 mnkr. Det ar en avvikelse mot budget med
24 mnkr och 7 mnkr samre an tillatet underskott.

Kostnaderna for sjukresor med taxi uppgick till 96 mnkr vilket ar en kost-
nadsokning med 5,2 procent fran forra aret. Antal taxiresor har okat med 3,5
procent och kostnad per resa 6kat med 2,0 procent, vilket ar lagre an arets
indexokning pa 3,8 procent. Bidragande faktorer till detta kan vara att snitt-
langden per resa har minskat nagot och att samordningsvinsten har forbatt-
rats nagot, till 23 procent.

Fordelat pa aldersgrupper syns att antal taxiresor har 6kat med 5 procent
bland patienter 65 ar och aldre, medan de minskat med 1 procent for dvriga.

Antal tagresor har 6kat med 6 procent och kostnaderna for tag uppgick till
3,7 mnkr for perioden. Aven buss och komfortbuss har kat med 4 procent
till 5,5 mnkr. Antal flygresor ar oférandrat medan kostnaden per flygresa
Okat med 5 procent, vilket forklaras av hojd flygskatt. Kostnaden for resa
med egen bil ar oférandrad pa 9,3 mnkr.

Avskrivningarna har 6kat med 7 mnkr sedan forra aret, vilket forklaras av
nybyggnationer pa ca 100 mnkr som aktiverats. Avvikelsen mot budget be-
ror pa forkortad avskrivningstid pa byggnationen av provisorisk akut pa
Sunderby sjukhus jamfért med vad som var ként vid budgettillfallet.

Ekonomiska handlingsplaner

Divisionen har inte haft nagon ekonomisk handlingsplan 2019 men anda
arbetat med att ta fram ett antal atgarder for att sanka regionens kostnader
kommande ar. Det handlar om digitalisering av administrativa processer,
forslag att hoja egenavgiften for taxi med sjukresor, fortsatt robotisering
inom lokalvard, 6versyn av kostverksamheterna, reception/information, ho-
tell, vaktmasterier samt 6kad andel inkdp fran avtal inom fastighetsdrift.

Investeringar

For 2019 beslutades om en ovanligt stor utrustningsram for Service. Bortsett
ifran Hjalpmedel for funktionshindrade planerades det for 13,5 mnkr i ut-
rustningsinvesteringar och utfallet hamnade pa 2,1 mnkr vilket ar normalt for
divisionen. Avvikelsen pa cirka 11 mnkr hanfors till Aulan i Géllivare, ut-
rustning i Sunderbyprojekten Ny malbild” och reinvesteringen av en
”Brickdiskmaskin” som planerades goras under 2019 men inga av dessa har
genererat nagra utgifter.

Investeringar i hjdlpmedel for funktionshindrade &r 1 mnkr hogre &n forra
aret vilket foljer plan. Det ar framforallt inkop av manuella rullstolar och

rollatorer som 6kat. Behoven av hjélpmedel forvéantas 6ka de kommande
aren, i takt med den demografiska utvecklingen i lanet.
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Av regionstyrelsen |Utfall beslut

beslutad ram 2019 |fore 2019 | Utfal! 2019] Summa

Typavinwestering (MKr)

Verksamhetsinventarier 2,3 0,2 17| 19
* Gemensam Aula Gillivare sjukhus 0,9 0 0
** Utrustning till kok Sunderby sjukhus (malbild) 8,0 0 0 0]

Ki-G& matvagnar till kok (férdelades budget till 1,5

mnkr Brickmaskin i Sunderbyn) 05 0 04 04
*k*k 1 I 1 1

(finar?snizlr(ilé kff;s kElsGuanrcrI;?/};gs ;L;Ird:itllfko ) 15 0 00 00
FM GE Byte av sangar och TV 0,2 0] avslaget 0|
FM GE Arbetsmiljoatgard 0,1 0 0 0
Hjalpmedel 38,0 0 35,2 35,2
Totalt 51,5 0,2 37,3 37,5

* Aulan (0,9 mnkr). Beslut har tagits att inte genomféra den planerade total-
renoveringen av aulan utan istéllet géra en mindre omfattande insats for de
mest akuta delarna. Genomfors under 2020.

** Utrustning till ny malbild (8,0 mnkr). De olika utrustningarna som tillhor
malbilden kravde omfattande tester, nya modeller framkom under 2019 som
verksamheten var tvungna att ta i beaktande, vilket har fordrojt inképet. Ut-
redningar angaende rumsfunktioner for Sunderby sjukhus utbyggnation
gjorde dessutom att inkdpet pausades. Nu planeras detta slutféras under bor-
jan av 2020 istéllet.

*** Brickdiskmaskin (1,5 mnkr). Hearing med olika leverantcrer ar paborjat
2019 och det pagar framtagande av forfragningsunderlag. Inkpet kommer
slutforas under 2020.

Bygginvesteringar

Byggverksamheten ar i en expansiv period och totalt har ndrmare 40 stycken
byggprojekt rullat under 2019, 17 av dessa har avslutats. Av de 225 mnkr
som upparbetats under 2019 avser 191 mnkr projekt som &r kopplade till
Sunderbyns utvecklingsplan, i huvudsak nytt psykiatrihus samt ny flygel for
akutsjukvard. Dessa byggen planeras vara fardiga 2021 och projekten fortl6-
per enligt plan. Andra storre satsningar under aret avser ombyggnation Pri-
marvarden i Boden (10 mnkr), ombyggnation av akutmottagning i Gallivare
(3 mnkr) samt byte av ventilationsaggregat i Géllivare (9 mnkr). Aterstoden
avser mindre ombyggnationer och reinvesteringar. Nedan visas en samman-
stallning dver de fastighetsinvesteringar som varit pagaende under ar 2019.

Upparbetat | Aterstar av [ Avslutade
totalt beslutade projekt,
2019-12-31 medel avvikelse

Beslutade | Upparbetat

Investeringsprojekt, (mnkr) medel under 2019

Beslut 2019 for interna hyresgaster 51 22 22 29

Beslut fore 2019 for interna hyresgaster 794 198 471 325 -2,1

Underhallsinvesteringar, beslut fore 2019 13 4 13 0 -0,3

Summa investeringsprojekt 858 225 506 354 -2,4

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Service ARBGRP656-997614808-111 1.32
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV
2019-05-03 Teija Joona Lotta Lilja



Sida 22 (26)

Tabellen nedan visar arets avslutade projekt.

el (el e = (e Beslutade | Upparbetat Up.parbetat Ev.awikelse
medel under 2019 | vid avslut | vid avslut

1138 Su sjh, omby MT-lokaler 7,9 0,6 7,2 0,7
1485 Pi sjh, ombyggnad tandvarden i by105 0,8 0,1 0,8 0,0
1486 Pi Sjh, ombyggnation driftrum 1,9 1,6 2,0 -0,1
1540 Kalix sjh, ombygg. flytt av Grytnds HC 14,8 -2,5 15,9 -1,1
1636 Vittangi HC omb beh.rum TV 0,4 0,4 0,5 -0,1
S402 Pi sjh, byte 2st andningsluftskompress 1,6 0,0 1,7 -0,1
S403 Renovering ytskikt Hortlax HC mottagning 2,0 0,2 1,9 0,1
S405 Pi sjh, byte armaturer patientsalar 1,3 0,2 1,1 0,2
S407 Pi sjh, byte ventaggregat, by 108-110-111 4,0 2,3 4,5 -0,5
1146 Su sjh, parkering med 50 platser 2,0 0,5 1,6 0,4
1152 Su sjh, reservkraft och hogspanning 0,6 0,6 0,6 0,0
1285 Su sjh, utékning frikyla 33,5 6,3 36,4 -2,9
1346 G-re sjh, ombyggnad akutmottagning 26,0 3,4 25,1 0,9
S106 Regionhuset, reservkraft 0,5 0,4 0,5 0,0
S107 Museum sopboda 0,1 0,2 0,2 -0,1
S300 K* Pajala Reservkraft 0,8 0,7 0,7 0,1
S502 Kalix sjh, byte ldssystem etappl 1,1 0,1 1,0 0,1
Summa 99,3 15,1 101,7 -2,4

Uppféljning av externa utforare

Under aret har 222 leverantdrsanmarkningar registrerats. Leverantorsan-
markningar ar avvikelser kopplade till extern leverantor. Av dessa avser 203
labtransporter dar transportor inte kunnat tillgodose rétt temperatur under
transporten av labproverna. Ytterligare atta anmarkningar ar férsenade trans-
porter av sjukvardsmaterial. Uppfoljning ar genomford med berord leveran-
tor. Avtal har tecknats med ny leverantor.

Viktig lardom ar att forandringar av verksamheten maste meddelas till avtal-
sansvarig i god tid for att minska risken for onddiga kostnader, manga avtal
har en uppsagningstid pa sex manader. Ett exempel ar férandringar av verk-

samhetsytor dar vi koper lokalvard.

Reachem, Konferensférmedlingstjanster
Driftméten med leverantoren har genomforts vid sex tillfallen under aret.
Kritik har framforts till leverantdren angdende prisséttning. Nytt avtal ar
tecknat med ny leverantor fran och med januari 2020.

NEX/Norrbottens Resebyra, Resebyratjanster

Under aret har 6 drift/forbattringsmoten genomforts tillsammans med NEX
Resebyra. Samarbetet fungerar bra och punkterna som har diskuterats har

mestadels handlat om mindre justeringar i rutiner samt inkomna avvikelser.
En kundundersokning genomférdes av NEX under aret med ett bra resultat.

Soderberg & Partners, Forsakringsmaklare
Samarbetet fungerar bra. Upphandling pagar gallande leverantorer av forsak-

ringar.
Visma Collectors, Inkasso
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Auvtalet med Visma Collectors fungerar bra. P& Patientkontoret &r medarbe-
tarna mycket ndjda med det handlaggarteam som jobbar mot Region Norr-
botten. Tréaff med leverantdren ar bokad i jan 2020.

Skandikon, Pensionsadministration

Upphandling pagar av pensionsadministrationsavtal. Hogre krav stélls inom
alla delar av administrationen for att sakra tidigare upplevda brister.

Bussgods

Leveranser av material fran Lansservice har inte fungerat tillfredstallande.
Nytt avtal ar tecknat med Schenker som galler fran 1 januari 2020.

Matlaget Gallivare

Matlaget ansvarar for bade patientkost och restaurangen pa sjukhuset i Gél-
livare. Pa driftmoten har diskussioner forts om att korta ned tiden for nar en
bestallning maste skickas i syfte att minska matsvinnet. Ju tidigare bestall-
ning maste goras desto storre risk for forandringar och darmed 6kat svinn.

Gamla Stadens hotell

Leverantoren ansvarar for restaurang och café pa Kalix sjukhus sedan au-
gusti 2019 och ett ar framat. Diskussioner pagar om atgarder som behover
vidtas for att en forlangning ska bli aktuell bland annat vill leverantoren att
regionen ska renovera ytor i caféet. Det ar en utmaning att fa ekonomin att
ga ihop, restaurangen har ett negativt resultat.

ISS
ISS skoter lokalvard i Luled, Harads och Ré&ne&. Kvalitetskontroller har haft
goda resultat.

Sodexo
Sodexo skoter lokalvarden i Boden. Sodexo haller inte utlovad kvalitet trots
upprepade méten och framtagna handlingsplaner.

Samhall
Samhall skéter uppackning av varor pa Pitea och Kiruna sjukhus. Fa avvi-
kelser och verksamheterna &r 6verlag nojda.

Textilia

Textilia ansvarar for leverans av sjukvardstextilier. Enligt manadsuppfolj-
ningen ligger leveranssékerheten pa nastan pa 100 procent. Textilombuds-
traffar genomfors pa lanets alla sjukhus.

Aterrapportering av uppdrag

E-handelsprojekt fran projekt till drift

Fran januari 2019 har projektet 6vergatt till drift. Forvaltningsorganisation ar
pa plats. Arbete pagar i tvarfunktionell arbetsgrupp med deltagare fran olika
verksamheter. Plan for e-handel 2019 har reviderats i samrad med Strategiskt
inkop. E-handelsanslutningar via Raindance prioriteras 2019. Stort fokus i
arbetsgruppen har varit att fa till fullstandig e-handel i alla delprocesser vil-
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ket har gjort att det blivit svart att f& med alla leverantérer da det kan inne-
bara utvecklingskostnader. | dagslaget &r atta leverantorer anslutna for e-
handel, framst inom tandvard och lakemedel.

Aktivt medverka for att forbattra portféljstyrningen av projekt.

Nytt verktyg for prioritering av projekt har inforts. Visualisering av innehall
och status i projektportfoljen har forbéattrats.

Digitalisering av begédran om sjukresebidrag samt bokning av buss for
sjukresa

Uppdraget att digitalisera begaran om sjukresebidrag pagar, kartlaggning av
nulége ar genomford och avstdmd med berdrda parter i uppdraget. Omfatt-
ningen &r avgransad till att i forsta hand hitta en 16sning som automatiserar
bidragsansokningar i efterhand for resor med egen bil och buss. Kravspecifi-
kation &r overldmnad till Lansteknik for framtagande av 16sningsforslag och
arendet ska upp i Utvecklingsradet i borjan av 2020.

Utreda mojligheter att sdkerstalla forsorjningsfloédet for forbruknings-
material till halso- och sjukvarden vid kris eller katastrof

Slutrapport &r klar och presenterad for utvecklingsradet. Divisionen har fatt
fortsatt uppdrag att utreda hur regionens materialférsérjning kan bli robust
vid hojd beredskap.

Utreda mojligheter att sékerstalla livsmedelsflédet for hdlso- och sjuk-
varden vid kris eller katastrof

Detaljerad plan for livsmedelsflodet pa Pitea sjukhus &r klar. Planen kommer
att ligga till grund men anpassas for livsmedelsflodena pa de dvriga sjukhu-
sen i lanet. Divisionen deltar i nationellt natverk dér 6vriga deltagande reg-
ioner Onskat att fa ta del av framtagen plan for ett gemensamt arbete kring
fragan.

Genomfora atgarder for restaurang och café pa Kalix sjukhus

Restaurang och café pa Kalix sjukhus drivs fran mitten av augusti av extern
leverantor, Hotell gamla staden. Avtalet ar skrivet pa ett ar for att utvardera
om det &r ekonomiskt majligt att driva verksamheten.

Arbeta aktivt tilsammans med dvriga verksamheter inom regionen for
att minska verksamhetsytorna

Traffar med Tandvarden och Narsjukvarden ar genomforda och dialog med
Lanssjukvarden ar paborjad.

Delta i projekt "Nytt sjukhus Kiruna”
Division Service har fér narvarande ingen roll i projektet.

Losa utrymmesbristen pa Lansservice

Utredning har genomforts om utrymmesbristen pa Lansservice kan losas
genom utbyggnad eller genom att hyra fler lokaler. Resultatet visar att det
inte ar genomforbart pa grund av ekonomiska skal. Istallet har en dversyn
gjorts om det finns produkter som kan skickas direkt fran leverantcren till
kund. Inkontinenshjalpmedel som &r utrymmeskravande och dar en mellan-
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lagring pa Lansservice inte skapar nagot mervarde kommer fran 2020 att
skickas direkt till enskild kund. Denna atgard leder till en minskning av in-
kontinenshjalpmedel pa lagret.

Inféra ny leveranslésning kostproduktion i Sunderbyn

Ny leveranslosning ar framtagen och ska driftsattas under 2020. Befintliga
matvagnar ska ersattas med vagnar som bade kan varma och kyla maten.
Detta gor att bade varmratt och efterratt kan transporteras i samma vagn.
Fordelar med de nya vagnarna &r att behov av kok pa avdelningarna minskar,
mdjlighet till en bredare meny for patienterna och att tillagning kan ske i
vagnarna.

Oversyn av entré, information, kiosk, café och restaurang p& Sunderby
sjukhus

Oversyn &r genomford med deltagare fran vardverksamhet, kost, lokalser-
vice, reception och divisionsstab for att fa sa manga perspektiv som majligt.
Arbetsgruppen har intervjuat besékare och medarbetare pa sjukhuset for att
aven fa deras syn pa lokalerna. Tillsammans med arkitekt ar ett forslag fram-
taget. Syftet med detta arbete ar att skapa en battre miljo for patienter samt
anhoriga, dar méjlighet till vila &r ett av fokusomradena samt att personal pa
sjukhuset skall kunna dta under sin arbetsdag dar fléden och logistik ar i
fokus. Forslaget finns med pa prioriteringslistan for ombyggnationer pa
Sunderby sjukhus.

Utreda férutsattningar och behov av en kundtjanst for rad och stod i
ink6ps-, upphandlings- och avtalsfragor. (Inkopdirekt)

Strategiskt inkdp som gav divisionen utredningsuppdraget har tagit beslut att
bordlagga utredningen till forman for e-handel.

Utveckla vardnaraservicekonceptet utifran vardverksamheternas be-
hov

Vardnaraservice avslutas i den form verksamheten bedrivs idag och divis-
ionens uppdrag avslutas.

Utreda laddinfrastruktur for regionens parkeringsytor

Utredning pagar och forslaget ar att regionen installerar normalladdare for
egna tjanstebilar i takt med att nya elbilar inférskaffas, samt att tillsammans
med Luled Energi undersoka mojligheterna till installation av ett begransat
antal normalladdare for regionanstalld personal och destinationsladdare for
besokare vid Sunderby sjukhus och Regionhuset under forutséttning att Lu-
led Energi skoter elmatning och debitering. Region Norrbotten kan &ven
erbjuda andra elleverantorer eller aktorer att installera destinationsladdare
vid vara 6vriga sjukhus.
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Internkontroll
Avser &r | 2019 |
Kontrollaktivitet | Kontrollmetod | Utfort Uppfolj- Eventuella At-
Chnryecsss | ning/resultat garder/ forand-
ringar
Kontroll av det nya Uppféljning av att | VV 37 2019 | Kontrollen visade att | Mote med samt-
arbetsséttet for av- drift och avtals- ledningsrutinen féljs. | liga ansvariga for
talsforvaltning mdten genomfors avtal inom resp
verksamhet och
med divisionschef
for att diskutera
om hur avtalsfor-
teckningen ska
héllas aktuell.
Kontroll av att sa- Oversyn av ruti- 2019 Rutiner avseende Kontroll av att
kerhetsrutiner for ner brand och gas &r sékerhetsrutiner
brand och gas foljs. uppdaterade och foljs genomfors
kompletterade. under 2020
Kontroll att halso- Fréaga utskickad Dec 2019 95 % av divisionens Ingen ytterligare
samtal har genom- till samtliga che- chefer har uppgett att | atgard planeras.
forts efter 3 sjuk- fer de vid behov har
franvarotillfallen genomfort halsosam-
tal
Kontroll av att reha- | Fraga utskickad Dec 2019 Samtliga chefer har Ingen ytterligare
biliteringsplaner till samtliga che- uppgett att de vid atgard planeras.
uppréttats fer behov har uppréttat
rehabiliteringsplaner
Kontroll av faktura- Stickprovskon- Okt 2019 12 av 30 fakturor har | Begéran av kom-

underlag regionfas-
tigheter

troll, den storsta
fakturan per leve-
rantor under kvar-

nagon form av an-
maérkning.

pletterande un-
derlag, kommuni-
kation med leve-

tal 3 2019. rantérer samt
uppféljande kon-
troll 2020.
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