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Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar godkanna divisionernas arsrapporter 2019.

Sammanfattning

Division Narsjukvard, Division Lanssjukvard, Division Folktandvard, Divis-
ion Service och Division Lansteknik har sammanstéllt sina arsrapporter for
2019. I arendet aterfinns sammanfattningen fran respektive arsrapport.

Arendet

Division Narsjukvard

Under aret har ett taktfast arbete pagatt i hela divisionen med att gora rikt-
ningsforandringar och stalla om mot hélsa och vard ar 2035. Det innebdr att
insatser har legat i linje med att ge stdd att framja halsa och ge en god, jam-
lik och samordnad vard. Divisionen har &ven stravat efter att driva effektiva
och sakra verksamheter dar patienterna blir ndjda och kdnner sig delaktiga.
Nara vard pa nya satt ar en viktig del i att svara mot framtidens behov, forut-
sattningar och mojligheter.

Besok till dvriga vardgivare fortsatter att oka, vilket ligger i linje med divis-
ionens satsning pa kad kompetensvaxling och forflyttning fran slutenvard
till 6ppna vardformer. Produktionen avseende antal lakarbesok och vardtill-
fallen fortsatter dock att minska. Malet for vardgarantin uppnas ej totalt sett.
Tillgdngligheten inom primérvarden, “nollan” och trean”, har forsdmrats
nagot medan véntetiden till beslutat besok/behandling inom den speciali-
serade varden har forbattrats. For att uppna en langsiktigt hallbar kofri vard
arbetar divisionen exempelvis med kompetensvéxling, utveckling av e-
tjanster och distansoverbryggande vard.

Antalet anstéllda har 6kat med 1,6 procent och den totala arbetade tiden har
Okat med 0,9 procent. Extratiden nyttjas i allt mindre omfattning. Anvénd-
ningen av inhyrd sjukvardspersonal minskar 6verlag och inhyrningsstoppet
av grundutbildade sjukskéterskor har gett effekt. Atgarder inom arbetsmiljo-
omradet borjar ge effekt och sjukfranvaron har minskat stadigt sedan 2016.
Division Narsjukvard hade under 2019 ett ekonomiskt uppdrag att vidta
atgarder som sanker kostnaderna med 139 miljoner kronor, detta for att
minska underskottet till minus 108,6 mnkr. Vid arets slut uppgar divisionens
underskott till 230 mnkr, vilket innebar en avvikelse med 83 mnkr fran pla-
nerat malresultat. Trots avvikelsen bor det poangteras att underskottet ar en
forbattring med 20 mnkr jamfort med foregaende ar. De planerade sparat-
garderna har uppnatts till 40 procent, motsvarande 55 mnkr. Orsaken till att
maluppfyllelsen inte ar 100 procentig beror framst pa att verksamheterna
inte Klarat av att minska kostnaderna for egen och inhyrd personal. Samman-
taget har divisionen en nettokostnadsutveckling pa 4,0 procent.
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Kostnaden per producerad DRG-poang &r ett nyckeltal som beaktar vard-
tyngden och utgor darav ett bra uppféljningsmatt for vardens produktion och
kostnader. Oppenvérdens andel av den totala produktionen har ¢kat stadigt.
Under arets forsta nio manader har farre patienter med tyngre diagnoser var-
dats i den slutna somatiska varden, och detta motsvarar en genomsnittlig
okning av vardtyngden med 3,3 procent mot samma jamforelseperiod.

Division Lanssjukvard

Divisionen har lyckats ¢ka farten och forbattra flodet pa operation. Detta i
kombination med genomgangna aktuella vantelistor har bidragit till att reg-
ionen har fatt ta del av pengarna som delats ut for forbattrad vantetid till
atgarder/operationer inom 90 dagar. Fortfarande behovs ytterligare atgarder
for att 6ka flodet pa mottagningarna, dar tillgangligheten annu inte forbatt-
rats.

Bemanningen &r fortsatt en utmaning i Malmfalten. Sarskilt sarbart ar for-
lossningsverksamheten, barnsjukvarden, lab, réntgen och operation vilket
kan paverka sjukhusets framtida uppdrag.

| det korta och dvergripande perspektivet ar efterfragan narmast oférandrad
med undantag for bilddiagnostik med MR och DT undersékningar och NEP-
utredningar. Som forvéntat ser vi demografiskt betingade behovsokningar
t.ex. for synforbattrande behandlingar for aldre och ledplastiker. En annan
viktig observation ar att de senaste vintrarnas langa perioder med halka ser
ut att ha Okat antalet frakturer vilket trdnger undan annan planerad verksam-
het. Var bedomning &r att detta behover analyseras noggrannare efter denna
sasong.

Flera steg narmare malet att regionen ska bli sjalvforsorjande pa blod har
tagits. Ny teknik for blodkomponentframstéllning i kombination med for-
battrade arbetssétt och rutiner samt 6kat antalet blodtappningar bidrar till
detta.

Divisionen har anlitat bemanningsforetag i mindre omfattning och inhyrda
timmar har minskat med 12 procent. Lanssjukvardens patientsakerhet har
forbattrats under aret. Andelen vardskador har minskat, vardrelaterade in-
fektioner ligger fortsatt 1agt och fler patienter far riskbedomningar och lake-
medelsberéttelser.

Divisionens ekonomi har forbattrats kraftigt under aret framst pa grund av
okade intakter for okad tillganglighet. Divisionen har &ven lag kostnadsut-
veckling vilket bidragit till resultatutvecklingen.

Division Folktandvard

2019 har praglats av minskad klinisk tid i relation till de fasta resurserna.
Den minskning av fram for allt legitimerad tandvardspersonal som skett de
senaste aren har fortsatt och den negativa effekten har forstarkts av den
sankta verkningsgraden hos vara kliniska resurser.
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Den har sitt ursprung i den generationsvaxling som nu sker i tandvarden.
Bland vara medarbetare &r i dag fler i yngre och barnafédande élder. Det &r
ocksa betydligt fler kvinnor an man i tandvarden jamfort med ett antal ar
sedan. Av arsrapporten framgar att det har inneburit farre timmar i det di-
rekta patientarbetet per anstélld tandlakare/tandhygienist.

Arbetet att med allt farre medarbetare kunna behandla vara viktigaste pati-
entgrupper har varit som helhet framgangsrikt. Det ar pa enstaka kliniker
som man haft svart att hinna med.

En viktig atgard under 2019 var darfor att omstrukturera vara verksamhets-
omraden sa att fordelningen tandvardsresurser i forhallande till patientupp-
draget blev jamnare. Nu har alla vara fyra verksamhetsomraden i allman-
tandvard ganska likartade svarighetsgrader i sina utmaningar. Vi har ocksa
under 2019 minskat antal verksamhetsomraden fran fem till fyra, och analogt
med det, minskat antalet chefer.

Vart, under 2018 paborjade, arbetssitt med direkta ”Go-and-see-besok™ dar
staben reser ut till respektive verksamhetsomrade och pa plats diskuterar
med den lokala ledningen har fallit vél ut. Det &r nu ett omstéallningsarbete
mot teamorienterat, flodesinriktat arbetssatt, pAgaende pa i stort samtliga
kliniker i lanet. Daremot har klinikern natt olika Iangt i det arbetet och
mycket aterstar an, innan full effekt av insatserna ger avtryck i resultaten.
Ett ledningsstdd har under 2019 implementerats i allmantandvarden. Ett
produktions- och kapacitetsplaneringsverktyg for daglig uppféljning och
planering av varje kliniks uppdrag och utférande. Detta skapar ocksa forbatt-
rade mojligheter for den allra hdgsta ledningen att jamféra och fordela resur-
serna i lanet.

En tydlig nyckelfaktor &r det lokala ledarskapet. Att i resursbrist, med de
vardagsutmaningar det innebér, &nda orka halla fokus pa forandringsarbete
satter forstalinjecheferna for stora pafrestningar. Det gors varje dag fantas-
tiska ledarinsatser men, naturligt nog, finns det stora variationer i utférandet.
Den helt nédvéandiga omstruktureringen av allmantandvardens lokaler har
under 2019 fortsatt. Minskningen av antalet kliniker i Lulea fran fem till tre,
vilket beslutats av regionen varen 2019, har annu inte kunnat effektueras da
lamplig fastighetslosning annu saknas. Daremot har Folktandvarden paforts
omstallningskostnader for ett antal lokalforandringar, dar syftet varit att
minska kostnaderna, men resultatet har blivit 6kade kostnader. Visserligen
av engangskaraktar men det kan anda innebara en hamsko i det fortsatta
arbetet att reducera lokalytorna for tandvarden.

Mer insatser maste goras for att oka attraktiviteten i Folktandvarden Norr-
botten, detta for att sakra kompetensforsorjningen framat. Vi maste bli an
battre pa att behalla befintliga medarbetare. Ett viktigt steg under 2019 var
skapandet av Folktandvarden Academy, vart nya koncept for var interna
utbildning och de karriér- och utvecklingsvdgar som verksamheten rymmer.
Nu gar vi vidare och utvecklar en ny profil for vart rekryteringsarbete dar vi
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ska forbattra vara mojligheter att na ut till presumtiva medarbetare saval
yngre som é&ldre.

Division Service

Omstallningsarbetet inom divisionen &r paborjat. Oversyn av ett antal pro-
cesser pagar; fastigheter, hjalpmedel, kost och materialforsorjning. Syftet
med Oversynen &r att undersoka hur kostnadseffektiva processerna ar, vilka
samordningsvinster som finns och vilka kostnadsséankningar som ar mojliga.
Inom divisionen ar kvalitets- och forbattringsarbetet viktiga pusselbitar for
att bidra till vél fungerande verksamheter.

Anstéllningsstoppet har paverkat de flesta enheter inom divisionen, speciellt
méarkbart pa enheter som har dagliga leveranser som kost, lokalvard, vard-
nara service, hjalpmedel och materialforsorjning. Sjukfranvaro har losts
genom omprioriteringar och lan av medarbetare mellan enheter. Konsekven-
ser har varit kvalitetssankningar exempelvis har storstadning bortprioriterats
till forman for daglig stadning, forsenade leveranser fran materiallagret och
fordrojd upphandling och lagre servicegrad pa hjalpmedel. I vissa fall har
utvecklingsuppdrag fatt prioriteras ner.

Av de 14 sarskilda uppdrag divisionen fatt fran Regionstyrelsen och region-
direktoren ar fem pagaende, sex avslutade och tre uppdrag har utgatt.

Under aret har fyra digitaliseringsarbeten genomforts; stadrobot, automatise-
ring av administrativa tjanster, digital plock pa materiallagret och mobil
incheckning och betalning.

En riskbeddmning avseende mutor, korruption och jav ar genomford av di-
visionsledningen och pa samtliga ledningsgrupper i verksamhetsomradena.
Riskbeddmningar alternativt gruppdiskussioner i amnet ar aven genomforda
pa enheters arbetsplatstraffar.

Sjukfranvaron har minskat och ligger nu pa 4,6 procent, vilket ar battre an
forra aret da franvaron lag pa 5,0 procent och dven lagre an regionens mal-
vérde.

Divisionen redovisar ett positivt resultat pa 3 mnkr vilket & 20 mnkr battre
an arets resultatkrav. Divisionens verksamheter har god kostnadskontroll och
foljsamhet till budget. Omradet sjukresor har daremot inte en budget i ba-
lans.

Division Lansteknik
Division Lansteknik uppnar alternativt delvis uppnar merparten av divis-
ionsmalen i divisionens styrkort.

Divisionen redovisar for 2019 ett underskott pa 4,8 mnkr gentemot budget
vilket gor att Lansteknik inte uppfyller malet Ekonomi i balans. Genomford
licensrevision och forédndrad licensmodell for regionens Microsoftlicenser -
tillsammans med 6kande MT-kostnader i form av prisjusteringar, under-
hallskostnader och oférutsedda reparationer - ar orsakerna till ej uppfyllt mal
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for divisionen.

Utrullning av Windows 10 och bemanningssituationen inom Sterilteknik gor
att divisionen inte nar malet med minskning av Gvertidsarbetet. Divisionen
nar inte malet med en total sjukfranvaro pa 3 procent men visar lagre andel
sjukfranvaro an regionens totala niva. Verkstallt anstallningsstopp inom
regionen, kompetensvaxlingsarbetet och radande konkurrenssituation pa
arbetsmarknaden bidrar till en nagot 6kad personalomsattning (13 procent).

Divisionens sarskilda verksamhetsuppdrag ar delvis genomfdrda enligt plan.
Orsaken till att vissa uppdrag inte ar genomforda beror pa externa faktorer i
form av arbetsinsatshehov fran verksamheter utanfor divisionen och/eller att
involverade medarbetare slutat - men framforallt pa att vissa uppdrag inte
har prioriterats fullt ut under sista kvartalet i och med genomférd genomlys-
ning av division Lansteknik.

Kvartal 4 2019 genomforde Division Lansteknik, pa uppdrag av Regiondi-
rektoren, en genomlysning av alla verksamheter inom divisionen.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet

Region Norrbotten har, i den balanserade styrmodellen, ingen modell fér
jamstalld ekonomisk budget, daremot &r styrmatt i de olika perspektiven
kénsuppdelade. Verksamheten ska bedrivas jamstéllt och vid analysen av
verksamhetens resultat finns jamstélldhetsperspektivet med och omotiverade
skillnader redovisas for att kunna atgardas.

Bilagor:

Arsrapport 2019 Division Narsjukvard
Arsrapport 2019 Division Lanssjukvard
Arsrapport 2019 Division Folktandvard
Arsrapport 2019 Division Service
Arsrapport 2019 Division Lénsteknik

Protokollsutdrag skickas till:
Ekonomi- och planeringsdirektor
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