Regionstyrelsens plan 2021-2023, riskbeddtmning

En riskbeddomning &r gjord av regionstyrelsens framgangsfaktorer for att na regionfullmaktiges mal utifran en riskmatris dar varden 1-8 inte kraver
sarskild atgard och vérde 9-16 kraver atgarder for att minimera riskerna.

Uppféljning sker av styrmatt, strategier och aktiviteter enligt ordinarie uppfoljningsplan.

Nr

Perspektiv och
strategiskt mal-
omrade for
riskbedomning

Framgangsfaktor (Férvintad/6nskad funktion
eller resultat)

Vad kan handa som innebér att
férvantad/énskad funktion eller resultat inte
uppfylls?

Vad blir det for konsekvens om risken
intréffar?

Konsekvens

Sannolikhet

Risk

Beskriv orsaken till att
risken intraffar

Vad behéver goras for att risken
inte ska intraffa?

beslutandemakt ver.

foretag inte far tillgang till medel, och
beslut som fattas utan insikt om
Norrbottens forhallanden.

Ett livskraftigt Attraktiva livsmiljder finns i hela Norrbotten |Savil regionen som de privata koncentrerar |Ojamlik hilso och sjuk vard. Okade 3 |2 Rekryteringsproblem i Servicepunkter, gemensam
1an(RS,RUN) allt mer verksamhet (HC;FT etc) till nagra fa sjukresor. Okade klyftor. Vard pa fel glesbygd. Gemensam malbild och god samverkan
orter. Nara vardreformen avstannar. vardniva. Inte vard efter behov. malbild for region, mellan region och kommun, andra
Servicepunker prioriteras e]. Rekrytering kommun och andra aktorer dven i glesbygd (FT, HC)
1 misslyckas i glesbygd.. Britsfalligt samarbete aktorer saknas. Digitala I6sningar. Medborgaren
mellan aktorer. Medborgardialog sker ej. som medskapare.
Samverkan/éverenkommelser med
civilsamhallet.
Beslut pa nationell och EU niva ska vara Att regionens sjalvstandighet och ansvar Strategier, lagar, prioriteringar och 3 |2 Byte av politik pa Berédtta och ater berdtta hur
gynnsamma for lanet och organisationen minskar. stodsystem (statliga medel etc) ar inte nationell niva somvill regioner skiljer sig och varfor det
Att regionens beslutsfattare vdljer att endast [anpassadeeller applicerbara i centralisera makt. ar bra att bejaka skillnader.
2 prioritera fragor somvi har full Norrbotten. Detta kan t ex resultera i att Samla landet - samma Beratta och ater berdtta omvad

handske ska passa alla.
Besparingar.

konsekvensen kan bli.
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3 Trygg norrbottning En god vard med hag tillgénglighet Undantrangningseffekter Langa vardtider. Vaxande ko 3 (4 (12 Pandemi eller annan kris |Aterstallningsplan, avtal om
med god livskvalitet Resurser for aterstallning av verksamhet efter |Patientskador Dalig beredskap extern leverans av vard
covid-19 otillrackliga Forsamrat fortroende fér varden Kompetens- och God féljsamhet till basala
Brister i material och |dkemedelsférsérjning |Forsdmrad arbetsmiljé och utarbetad resursbrist hygienrutiner
Forvarrat covid-19 ldge - andra vag personal Brister i levereranskedjan [Aktivt smittskyddsarbete
Infrasturkturella brister Begransad tillgénglighet till vard och Bristande planering Samverkan och battre hantering
stod av lager
Effektiva arbetsfloden
Digitala arbetss&tt Produktions-
och kapacitetsplanering.
4 Jamlik och jamstélld hélsa genom framjande Bristfalliga resureser. Kunskaper om Hélsani lanet blir fortsattintejamlik (3 (3 |9 Folkkh&lsoarbetet Forebyggande arbete ingar somen
och férebyggande atgirder skillnader i hdlsolage tas ej tillvara och och jamstalld. Befolkningens hdlsa som nedprioriteras eller ar inte|naturlig del i hdlso- och
insatser for en mer jamlik vard satts intein. |helhet battras intei den man som ar ingrerati hdlso- och sjukvardens arbete pa alla plan,
Riktade insatser saknar samarbetspartners. |mojligt. Okade kostander fér sjukdomar sjukvardens arbetssatt. ingar i utredningar och underlag
Har och nu"priorietras framfér 1angsiktiga orsakade eller forvarrade av déliga Dalig férsstaelse for for beslut.
resultat av folkhdlsoarbete. levnadsvanor. vikten av férebyggande Prioritera arbete med psykisk
arbete. Chefer som inte ohélsa och levnadsvanor.
prioriterar Modiga chefer.
halsoframjande och
forebyggande arbete.
6 Kvinnor, man, flickor och pojkar &r delaktigai |Pandemi som begransar méten och dialoger |Svagare demokrati, minskad delaktighet [2 (2 |4 Minskade méjligheter till [Hitta andra former for delaktighet
samhdllets utveckling moten
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Nr

Perspektiv och
strategiskt mal-
omrade fér
riskbedomning

Framgangsfaktor (Férvantad/6nskad funktion
eller resultat)

Vad kan handa som innebar att
forvantad/oénskad funktion eller resultat inte
uppfylls?

Vad blir det for konsekvens om risken
intréffar?

Konsekvens
Sannolikhet

Risk

Beskriv orsaken till att
risken intraffar

Vad behéver goras for att risken
inte ska intraffa?

Verksamhet

7 God, ndra och Forflyttning mot 6ppna vardformer Ej sammanhallen ledning som mojliggér Bara kostnader men ingen effekt av 9 Samverkan prioriteras inte|Okad digitalkompetens
samordnad vard forflyttning mellan slutenvard till 6ppna digitalisering, samre tillganglighet, Brist pa utbildning, Forandra arbetssatt
véardformer mera resande, resursbrist strukturer, kompetens, Jobba med VARFOR
Bristande samverkan med ldnets kommuner  |Forflyttning av vard stannar av digital omognad, Kommunikationsinsatser mot
Digitala I6sningar anvands inte i nog hog Vard pa fel vardniva avsaknad av medarbetare och medborgare
ustrackning. Onodigt hdga kostnader utan dkad fornyelsetankt, mer Ova, support, anvindarvinliga
Bristande eller avsaknad av ratt kompetens i |effekt. reaktiva an proaktiva, och val fungerarnde digitala
6ppenvarden gamla arbetssatt- driver |lGsningar.
ojamlikhet Rutiner for samverkan vid
Digitala |6sningar vardplanering
fungerar ej Tydliggdra Vem och Hur i rutiner
tillfredsstdllande och riktlinjer
Bristande systemstod Arbeta med ersattningsmodeller
Bristfalliga anpassade till forandrade floden
ersattningsmodeller och arbetssatt
8 Ett personcentrerat forhallningssatt dar Personcentrerat arbetssatt anvands inte Missnojda patienter 6 Kunskapsbrist, tid for att [Metoder fér segmentering

patienten &r en aktiv och sjdlvklar partner

Tid och resurser avsatts inte
Resursstarka patienter tranger undan svagare

Samre kvalitet
Ojamlik vard
Verksamhet anpassas inte efter behov

forandra arbetssatt finns
inte, administrativt
krangel, kostnader,
bristande ledarskap,
strukturer saknas, bara
aktiva patienter kommer
till tals. Struktur for
arbetet saknas.

Implementera barnkonventionen,
Sakerstilla att beslut grundas pa
jamlikhet, jamstélldhet, barnratt.
Medvetandegora, tydligéra och
férenkla for verksamheterna att
arbeta patientcentrerat.

Verktyg for personcentrering
konceptualiseras och sprids.
Plan for patient- och
brukarmedverkan.

Implementera standard SS-EN
17398:2020, Patientdelaktighet i
hélso- och sjukvérd - Minimikrav
for personcentrerad vard,
Patientkontrakt och
standardiserade vardférlopp
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Nr

9

Perspektiv och
strategiskt mal-
omrade fér
riskbedémning

Framgéngsfaktor (Férvintad/6nskad funktion
eller resultat)

En samordnad vard utifran individens behov

Vad kan handa som innebar att
forvantad/oénskad funktion eller resultat inte
uppfylls?

System som inte kommunicerar med varandra
omojliggor ex fler bes6k samma dag for
patient

Bristande samverkan mellan regionens egna
verksamheter . Bristande samverkan mellan
region och kommun.

Lagmassiga hinder, ex kring dokumentation
Bristande kunskap om samordnad vard, roller
och ansvar

Fordndrade arbetssatt blir inte
normaliseradei daglig praktik

Vad blir det for konsekvens om risken

intréffar?

Lingre vardtider

Vardskador

Onédiga vardbesok

Otrygghet och lidande

Minskat fortroende for varden

Hoéga vardkostnader

Okat beroende av informella vardare
och sociala natverk

Konsekvens

3

Sannolikhet

3

9

Risk

Beskriv orsaken till att
risken intraffar

Lagar ar anpassadettill
gamla strukturer
Samarbetssvarigheter

Ej sammanhallen ledning
Verksamheten utformas
inte utifran
personcentrerat
forhallningssatt
Incitament saknas
Befintliga styrdokument &r
inte samstammiga, ex
hemsjukvardsavtalet och
lakaravtalet

Strukturerat stod till
utférarna saknas eller
brister

Tillvaratar inte projekt-
och forskningsresultat

Vad behéver goras for att risken
inte ska intraffa?

Verksamhet

Jobba aktivt med fléden, séval
internt som med kommunerna,
uitfran individens fokus

Lobba mot nationell niva
angdende lagstiftning

Skapa gemensam malbild
tillsammans med kommunerna
Prioritera utvecklingsarbete kring
god och néra vard

Ensa styrdokument fér samordnad
vard, stéd och omsorg
Formalisera stod till utforarna for
attnd en normalisering av
fordndrade arbetssatt samt
aterféring av projekt- och
forskningsresultat

Folja progress av inférandet av
nya arbetssadtt genom att mata
ledtider i processerna for
samordnad planeirng
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Nr

Perspektiv och
strategiskt mal-
omrade fér
riskbedémning

Framgéngsfaktor (Férvintad/6nskad funktion
eller resultat)

Vad kan handa som innebar att

forvantad/6nskad funktion eller resultat inte

uppfylls?

Vad blir det for konsekvens om risken
intréffar?

Konsekvens

Sannolikhet

Risk

Beskriv orsaken till att
risken intraffar

Vad behéver goras for att risken
inte ska intraffa?

Verksamhet

Egenkontroll och/eller internkontroll saknas

Strategier och anvisnngar nar inte uti
verksamheterna/anvinds inte

Forlangd vardtid

Okade kostnader och ev bétesbelopp
Forsvagat fortroende

Negativ miljopaverkan akut och/eller pa
lang sikt..

hallbarhetsfragan
prioriteras ner
Bristfallig
implementerning av
anvisning pa omradena.

10 Verksamheterna anvander basta tillgangliga  [Kunskapsstyrning prioriteras inte Varden utvecklas inte utifran basta 312 (6 Arbetet med Bygga strukturer for att underlatta
kunskap Verksamheterna anvander inte basta tillgangliga kunskap kunskapsstyrning ar for ~ [anvdndandet av
tillgangliga kunskap i motet med patienter Ineffektiva arbetssatt resurskravande och kunskapsunderlag. Bibehalla och
Regionala perspektiv framférs intei Ojamlik vard riskerar att prioriteras utveckla strukturer for
nationella kunskapsnatverk Gamla metoder utmonstras inte ned kunskapsutveckling
Fortbildning prioriteras inte systematiskt Otydlig styrning Arbeta aktivt med standig
Personalens kunskapsutveckling Tid och utrymme for forbattring och férnyelse.
stagnerar kompetensutveckling Kunskapsstyrning prioriteras pa
saknas eller brister alla nivaer
Okad kunskap och kommunikation
Fa igdng LPO och LSG i Norrbotten
11 En hallbar verksamhet med hog sikerhet Reaktivt arbetssatt Vardskada 312 (6 Kunskapsbrist Proaktivt sdkerhetsarbete pa alla
Bristande féljsamhet till lagar, foreskrifter, |Otrygg arbetmiljo Resursbrist nivaer
rutiner Arbetsskador Séakerhets- och Sakerhetsfragor prioriteras

Ledningens genomgang

Okad egenkontroll och
internkontroll

Fardigstdlla och implementera
héllbarhetsstrategi, anvisning for
kemikaliehantering samt arbeta
aktivt med avfallshantering i
samtliga verksamheter.
Sakerestdlla ett aktivt
arbetsmijoarbete.
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Nr

Perspektiv och
strategiskt mal-
omrade for
riskbedémning

Framgangsfaktor (Férvantad/6nskad funktion
eller resultat)

Vad kan handa som innebar att
forvantad/oénskad funktion eller resultat inte
uppfylls?

Vad blir det for konsekvens om risken
intréffar?

Konsekvens
Sannolikhet

Risk

Beskriv orsaken till att
risken intraffar

Vad behover goras for att risken
inte ska intréffa?

Medarbetare

forbattring och fornyelse

kompetens, tid, mandat for chefer och
medarbetare att arbeta framgangsrikt med
forbattring och férnyelse. Att regionen inte
kan folja upp fornyelsen. Att verksam-heterna
har fullt upp och fullt fokus pa dagens
leveranser och darfor inte lyfter blicken
framat. Stora personalgrupper ger samre
forutsattningar att leva upp till ledarrollen.

fornyelsearbete stannar av. Att
medarbetares kompetens inte tas
tillvara fullt ut. Att verksamhetens
effektivitet minskar.

omstdllningsprocessen
har gjort att aktiviteter
kopplat till utveckling och
fornyelse pausats.
Pausade chef- och
ledarskapsutbildningar

12 |Hallbar Tillganglig och ratt anvand kompetens Att strukturerad kompetensforsorjnings- Att vi tappar ytterligare kompetens inom |3 |4 [12 Regionen har redan ett Skapa sa stor tydlighet som
kompetensforsorjning planering inte genomfors. yrkesgrupper med utmanande utmanande mojligt sa tidigt som mojligti

Att regionen tappar i varde som Attraktiv rekryteringslage kompetensforsorjnings-  |omstdliningsarbetet. Att trygga

arbetsgivare. Att arbetsmiljon inte blir hallbar |4ge, vilket har férvarrats i |personer med

Att den strategiska kompetens-forsorjningen [Att regionens kompetens inte anvands och med nyckelkompetens/bristkompetens

tappar farti och med pandemin och pa ett effektivt sdtt pandemin/omstéliningen |i omstallnings-processen.

omstallningen och innebér ettallt hogre |Skapa medarbetarkraft genom att

Att regionen inte lyckas locka ungdomar till tryck pa verksamheter, involvera chefer och medarbetare

attvédlja utbildningar inom hélso- och chefer och medarbetare. |i att ta fram framtida organisation

sjukvardsyrken och arbetssatt.

Medarbetare och chefer far inte ratt Ateruppta arbetet med

forutsattningar att genomfora ett bra arbete. kompetensforsorjningsplaner och
anvanda resultatet till analys och
beslutsunderlag.
Genomfdra aktiviteter for att
attrahera unga till regionens
yrken. Férbattra stod-processer
till nya medarbetare t ex
handledning, kliniskt basar. Oka
andelen RAK mha
omstallningsprocessen.

13 Ledarskap och medarbetarskap som framjar  |Att regionen inte lyckas ge forutsattningar t ex |Att regionens férbattrings och 3 13 |9 Pandemin och Utbildning och stod i

forandringsledning, spridning av
verktyg for forandrings-arbete.

Att regionen pa 6vergripande niva
och i ledningsgrupper sakerstaller
progress i arbetet, prioriterar och
hanterar ev risker/problem
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14 Hallbar arbetsmiljé Okat tryck pa chefer och medarbetare iom Okad sjukfranvaro, kad 3 (3 (9 Trenden med 6kad Ateruppta det systematiska
pandemi och omstdllning. Otillrackligt personalomsattning, minskad sjukfranvaro har redan arbetsmiljbarbetet, ateruppta
systematiskt arbetsmiljoarbete och produktivitet setts. Omstallning vantar |chefsutbildningar. Arbeta aktivt
utbildningar till chefer och medarbetare. och medfér oro och med arbetsplatsinriktat stod.
Storre personalgrupper ger ohallbarhet. osakerhet. Engagera medarbetare och chefer i
Omstéllningsprocessen skapar oro och omstdllningsprocessen.
osdkerhet hos chefer och medarbetare och
innebdr att man inte orkar prestera och/eller
innebar en otydlighet sa att ratt arbete inte
utfors. Omstallningsprocessen drar ut pa
tiden.

15 Ansvarsfullt chefs och medarbetarskap Att trenden fortsatter med chefer och Att regionen inte agerar konsekventsom |3 |4 [12 Chefer och medarbetare [Fortydligande av personalpolitik,
medarbetare som inte kdnner till eller inte arbetsgivare, att jamstalldheten sominte agerar utbildning och uppféljning samt
agerar enligt fattade beslut. Stora minskar, att styrkort inte balanseras. Att ansvarsfullt. Avsaknad av |konsekvenser for icke ansvarsfullt
personalgrupper ger samre férutsdttningar lagar och regler inte efterfdljs. Att utbildning i agerande.
attleva upp till arbetsgivarrollen. patientsdkerheten dventyras. arbetsgivarroll, samti Utbildning i arbetsgivar- och

ledningsgruppsarbete, medarbetarroll
minskat stod till chefer i |Ateruppta introduktion for chefer
arbetsgivarrollen. och medarbetare

16 [Langsiktigt hallbar Verksamheten héller sina ekonomiska ramar |Férslag fran omstillningen forsenas , Hoéga kostnader, daligt ekonomiskt 4 (2 |8 Otydliga uppdrag Tydliga uppdrag och, ekonomiska

ekonomi (RS,RUN,PN) otydliga uppdrag och ledarskap sominte resultat handlingsplaner tas fram
fullféjer omstélliningens forslag

17 Kostnadseffektiv verk h Forslag fran omstélliningen férsenas , Héga kostnader, daligt ekonomiskt 4 (2 |8 Otydliga uppdrag Tydliga uppdrag och, ekonomiska
otydliga uppdrag och ledarskap sominte resultat handlingsplaner tas fram
fullféjer omstéliningens forslag
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