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Vision
Tillsammans for Norrbotten — Bésta livet, basta halsan.

Visionen ar vagledande for all verksamhet som styrs av en politisk folkvald
forsamling.

Regionstyrelsens uppdrag

Regionstyrelsen ar Region Norrbottens ledande politiska forvaltningsorgan
och har ett helhetsansvar for regionens verksamheter, utveckling och eko-
nomiska stéllning.

For att 6ka det demokratiska inflytandet i beredningen av olika fragor finns
tva beredningar under regionstyrelsen; Samverkansberedning for halsa, vard,
omsorg och skola gemensamt med kommunerna samt Internationella bered-
ningen.

Nedan beskrivs regionstyrelsens och beredningarnas uppdrag enligt regle-
mentet. Regionstyrelsen har darutdver preciserat beredningarnas uppdrag
och vilka fragor som de ska fordjupa sig i.

Beredningarna ska utifran sitt uppdrag gora en arbetsplanering for sitt arbete
som ska godkannas av regionstyrelsen. Under aret ska resultat av arbetet i
beredningarna rapporteras till styrelsen.

Regionstyrelsen

Regionstyrelsen har ett ansvar for att Region Norrbotten uppfyller kraven pa
en god ekonomisk hushallning vilket innebdr att regionen bedriver verksam-
heten inom de ekonomiska ramarna och med god maluppfyllelse.

Regionstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen av regionens angelé-
genheter och ha uppsikt 6ver regionala utvecklingsndmndens och patient-
ndmndens verksamheter. Styrelsen leder regionens verksamhet genom en
samordnad styrning och tar fram styrdokument for regionen.

Regionstyrelsen ar bestallare av Vardval Norrbotten och Vardval barn- och
ungdomstandvard samt produktionsstyrelse for den verksamhet som bedrivs
i Region Norrbottens regi.

Regionstyrelsen ar anstéliningsmyndighet fér samtliga anstéllda i Region
Norrbotten, vilket innebér att styrelsen har ett 6vergripande arbetsgivar- och
arbetsmiljdansvar inkluderande personal- och kompetensférsorjning.

Regionstyrelsen ska samordna arbetet inom regionens brukarrad, tillganglig-
hetsrad och lanspensionarsrad, samt utse ledamater till dessa rad.

Samverkansberedning for halsa, vard, skola och omsorg
Samverkansberedningen for hélsa, vard, omsorg och skola utgér en tydlig
arena for hantering av lansgemensamma fragor mellan Region Norrbotten
och lanets kommuner. Samverkansberedningen ska sékerstélla och utveckla
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en vélfungerande samverkan mellan Region Norrbotten och lanets kommu-
ner och stimulera utvecklingen av gemensamma vard- och omsorgslsningar
for patienter som har behov av tjanster fran saval region som kommun. Be-
redningen utgor styrgrupp for den gemensamma tjanstemannaledningen
Lansstyrgruppen. Beredningen faststaller inriktning for gemensamma strate-
gier, 6verenskommelser och riktlinjer infor beslut i regionstyrelsen.

Internationella beredningen

I den internationella beredningen diskuteras och forankras stallningstagan-
den i internationella fragor infor beslut av regionstyrelsen eller regionala
utvecklingsnamnden. Beslut med internationell koppling som fattats av
styrelsens eller namndens ordférande aterkopplas till beredningen. Bered-
ningen fungerar ocksa kunskapshdjande for dess deltagare. Den internation-
ella beredningen har bland annat i uppdrag att foresla vilka fragor som ska
prioriteras och regionens ambitionsniva, sarskilt infor nya eller forandrade
politiska uppdrag. Internationella beredningen aterrapporterar till styrelsen
och regionala utvecklingsndmnden efter varje mote.

Regionstyrelsens inriktning for
verksamheten 2021

| regionens strategiska plan 2021-2023 anger regionfullméktige den strate-
giska inriktningen, de strategiska malen med beskrivningar samt ger sér-
skilda uppdrag. Regionfullmaktige har fordelat uppdragen och malen pa
ansvarig namnd.

Regionstyrelsen ger regiondirektdren i uppdrag att genomfora inriktningen
och aterkomma med forslag:

e Fortsatta den ar 2020 paborjade omstallningen for en ekonomi i balans i
alla verksamheter. Tydliggora innehallet pa de fem sjukhusen och i
sjukvardsomradena samt fortydliga primarvardsuppdraget. Omstéllning-
en ska leda till en modernare organisation med medarbetare som upple-
ver sig delaktiga. (RS, RUN)

o Fortsdtta 6versyn av lednings- och stabsorganisation (RS)

o Fortsatta att uppdatera riktlinjer for ledning och styrning (RS)

e Hantera och prioritera den uppskjutna vard som byggts upp pa grund av
undantrangningseffekter av covid-19 (RS)

e Hantera och prioritera nya vardbehov kopplade till covid-19 sasom psy-
kisk ohélsa, provtagning, utdkade krav pa skyddsutrustning mm (RS)

o Arbeta for en gemensam strategi med kommunerna fér en god, néra och
samordnad vard (RS)

e Skapa ett modellomrade i Kalix sjukvardsomrade med god, nara och
samordnad vard i glesbygd (RS)

o Sakerstalla tillgangen till 6kad beredskap for framtida kriser (RS, RUN)

e Sékerstélla att intensivvard och narkoslakare fortsatt ska finnas kvar pa
vara fem sjukhus. (RS)
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Oversyn av avgifter for distanskontakter (RS)

Utreda mojligheterna att i samverkan med Lulea kommun 6ppna Hos-
pice (RS)

Genomfdra omstrukturering av mammografiverksamheten i lanet genom
att ersatta mammografivagnar med fasta enheter pa respektive sjukhus.
(RS)

Idag finns fasta enheter pa Pitea sjukhus och Stadsvikens hélsocentral
samt tvd ambulerande mammografivagnar pa tolv orter i lanet. For att
kunna félja socialstyrelsens férandrade rekommendationer och klara en
utokad undersokningsvolym pa grund av individuellt anpassade scree-
ningintervall, behéver mammografivagnarna samt den fasta enheten pa
Stadsvikens halsocentral ersattas med fasta enheter pa respektive sjuk-
hus. Det vill sdga verksamhet for mammografiscreening med fast enhet
pa Kiruna, Gallivare, Kalix och Sunderby sjukhus startas upp. Darmed
kan regionen fortsatt kunna ligga bland de framsta gallande dverlevnad i
brostcancer i Sverige.

Ta fram forslag i samverkan med lanets kommuner hur kollektivtrafiken
och myndighetsutdvningen i Norrbotten kan utformas utifran ansvar och
organisation (RS, RUN)

Tydliggora inriktning for det internationella arbetet (RS, RUN)

Fortsatta det paborjade arbetet med att ta fram forslag till att reformera
bolagasstrukturen for tkad effektivitet och styrning.

Fortsatta konkretisering och forverkligande av nara vard pa nya sétt (RS)

Fortsatta driva och leda arbetet med uppférande av Kiruna nya sjukhus
under planperioden. KNS ska bidra till en 6kad kvalité for medborgarna
i Malmfalten (RS)

Digital ingang

Digitalen - den digitala ingangen till forsta linjens vard som har introducerats
i begransad omfattning under 2020 har pavisat ett flertal positiva effekter
och stora mojligheter for att kunna effektivisera vardens processer.

Digitalen kommer darfor att inforas stegvis for alla halsocentraler och
utvalda specialistmottagningar.

Ur patientens perspektiv ska Digitalen kunna erbjuda hdg tillganglighet
till forsta linjens vard — oavsett var man befinner sig och nar man
behover kontakta varden. Digitalen ska erbjuda en enkel och effektiv
kommunikation med varden med hog tillganglighet, dar patienten sjélv
kan beskriva sina sokorsaker for att fa rad, stod och behandling.

Ur vardverksamheternas perspektiv ska Digitalen bidra till ett effektivt
patientflode med digital anamnesupptagning och triagering och bedémd
bradskandegrad i varje enskilt drende.

Tjansten ska stddja en effektiv handlaggning av patienternas arenden och
sakerstalla en optimal anvandning vardens resurser.
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Digitalens fortsatta inforande ska initialt fokusera pa forsta linjens vard och
med stod for att introducera nya arbetssatt och effektiva patientfloden i
Primarvarden.

Parallellt med att Digitalen etableras i Primarvarden, ska nésta steg
forberedas i samverkan med den specialiserade varden.

Malsattningen ar att Digitalen ska stodja och underlatta patientens
kommunikation med varden — fran forsta kontakt till slutbehandling och
uppféljning.

Kostnaden for bemanning och drift av tjansten ska inarbetas i vard-
divisionernas budget 2021 utan extra tillskott och ska finansieras genom
foljande nyttoeffekter och ekonomisk hemtagning:

e Okad andel digitala lakarbesok - Genom att introducera den digitala
tjdnsten kommer det digitala lakarbesoket att genomféras effektivare i
jamforelse med traditionella fysiska besok. Detta leder till minskade
kostnader for inhyrd personal.

o Ersattning av befintliga IT-system - Med etableringen av Digitalen kan
befintliga IT-system ersattas genom att motsvarande funktioner
inkluderas i Digitalens vardflode.

¢ Minskade kostnader for natlakare — Med Digitalen kan regionen erbjuda
ett alternativ till nitlakarna med stark direkt koppling till den fysiska
varden.

e Generell produktivitetsokning — Digitalen kommer att stodja vardens
verksamheter och méjliggdra nya arbetssatt som bidrar till 6kad
produktivitet.

Inriktning
| denna plan tydliggor regionstyrelsen sina framgangsfaktorer och malsétt-
ningar som ska bidra till att de 6vergripande strategiska malen uppnas.

Den regionala utvecklingsstrategin beskriver hur Norrbotten ska utvecklas.
Regionen har som regionalt utvecklingsansvarig uppdraget att samordna
genomfdrandet av strategin. Det ska goras i bred samverkan med andra akto-
rer pa lokal och regional niva och myndigheter. Strategins innehaller forslag
pa atgarder for hog livskvalitet i attraktiva livsmiljoer, hallbara transporter
och tillganglighet, flexibel och val fungerande arbetsmarknad samt smarta,
hallbara innovationer och entreprendrskap. Dessa ska foljas och séttas i relat-
ion till de i strategin uppsatta malen.

For att Region Norrbotten ska kunna méta behov och forvéntningar dven i
framtiden behéver viktiga steg tas redan idag i en gemensam riktning. Halso-
och sjukvarden star mitt i ett stort omstallningsarbete bade vad galler struk-
tur och arbetssatt, men aven utbud och hur befolkningen ska fa vard i framti-
den. Fyra tydliga kénnetecken ses i den langsiktiga riktningen dar individen
och lanets medborgare far stod att framja sin halsa, bemots som en aktiv
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partner &r en aktiv och sjalvklar partner i varden, far nara vard pa nya satt
och en god och samordnad vard pa jamstéllda och jamlika villkor. For att
arbeta resurseffektivt och se till att vi hamnar ratt i framtiden maste beslut
och vagval i nutid hela tiden sakra att de har forankring i de fyra langsiktiga
malen. Regionstyrelsen har tagit fram strategin > Vigen till framtidens hilsa
och vard 2035 som ska ses som en dverordnad strategi till Gvriga strategier
inom hélso- och sjukvarden. Strategin innehaller malbilden
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- '\ J A
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| strategin beskrivs prioriterade omraden for att skapa genomférande kraft.
Dessa framgar aven i framgangsfaktorerna under de strategiska malen.

Regionfullméktige beslutade 2020 om atta Agenda 2030-mal dar regionen ar
bade drivande och utforare. Dessa ar:

e Ekonomisk dimension; Mal 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt, Mal 9 Hallbar industri, innovationer och infrastruktur, Mal 12
Hallbar konsumtion och produktion

e Social dimension; Mal 3 Halsa och valbefinnande, Mal 4 God utbildning
for alla, Mal 5 Jamstalldhet, Mal 11 Hallbara stader och samhallen.

e Miljomassig dimension; Mal 13 Bekampa klimatforandringarna.

Alla regionens mal bidrar till ndgot eller ndgra Agenda 2030-mal. For de
ovriga malen ir regionen uforare.

Strategier

Inom omraden som en riktningsférandring behdvs beslutar regionstyrelsen
om strategier som mer specifikt beskriver férandringen. | denna plan finns
huvuddragen av beslutade riktningsférandringar.

Under respektive strategiskt mal framgar vilka strategier som finns for mal-
omradet.

Strategier gemensamma med andra aktérer
Regionala utvecklingsstrategi 2030

Folkhélsostrategi for Norrbotten 2018-2026

Strateqgi for psykisk halsa i Norrbottens lan 2018-2021
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https://samarbeta.nll.se/producentplats/div-lg-bas-regio/Publicerade/Publik/Styrande/Måldokument/Regional%20utvecklingsstrategi%20Norrbotten%202030.pdf
https://samarbeta.nll.se/producentplats/div-lg-bas-regio/Publicerade/Publik/Styrande/Måldokument/Regional%20utvecklingsstrategi%20Norrbotten%202030.pdf
http://www.norrbotten.se/publika/lg/kom/Webb/Norrbottens%20folkhälsostrategi%202018-2026.pdf
https://samarbeta.nll.se/producentplats/div-lg-bas-verk/_layouts/15/VISDocIdRedir.aspx?ID=lgverk-4-700
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Strateqgi for samisk hélsa 2020-2030

Strateqi for jamstalldhet i Norrbotten 2018-2023

Strategier for Region Norrbotten
Strategin Vagen till framtidens hélsa och vard 2035

Digitaliseringsstrategi for framtidens hélsa och vard 2035

Strateqgi for akutomhéndertagande 2019-2021

Fastighetsstrateqgi i region Norrbotten (beslutad 2016)

Paverkansfragor
Vilka paverkansfragor som regionen valjer att prioritera kan variera over tid.

Vissa fragor ar latta av avgransa till omfattning och tidsatgang, andra fragor
handlar snarare om en forflyttning 6ver tid och forutsatter ett langsiktigt
paverkansarbete.

Regionen jobbar med paverkansarbete for att skapa forutsattningar for lanets
utveckling i tatort, landsbygd och glesbygd. Region Norrbotten utvecklar
goda kontakter med omvérlden och paverkar genom detta vilka beslut som
forbereds, eller borde forberedas, for att uppna de basta forutsattningarna for
regionens medborgare, besokare, foretag och organisationer.

Inom ramen for regionfullmaktiges utpekade paverkansomraden och
styrelsens dvergripande ansvar for Region Norrbotten som organisation
utpekas ett antal avgransade paverkansfragor och omraden for langsiktigt
paverkansarbete (se bilaga 4).
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https://samarbeta.nll.se/producentplats/div-lg-bas-verk/Publicerade/Publik/Styrande/Måldokument/Strategi%20för%20samisk%20hälsa%202020-2030.pdf
https://www.lansstyrelsen.se/download/18.151739f161e6faa2062ac46/1526067948016/2018-1-Jamstalldhetsstrategi.pdf
https://samarbeta.nll.se/producentplats/malbildochplan2035/_layouts/15/VISDocIdRedir.aspx?ID=ARBGRP666-1595020042-60
https://samarbeta.nll.se/producentplats/div-lg-bas-itmt/_layouts/15/VISDocIdRedir.aspx?ID=lgitmt-4-288
https://samarbeta.nll.se/producentplats/verksamhetsavdelningenstyrelsen/_layouts/15/VISDocIdRedir.aspx?ID=ARBGRP583-382524020-481
https://samarbeta.nll.se/producentplats/div-lg-bas-ekpl/_layouts/15/VISDocIdRedir.aspx?ID=lgekpl-4-342
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Verksamhet och ekonomi

Fullméktige beslutade finansplanen 2020-2022 om minskning av budget-
ramarna med 344 mnkr, for regionstyrelsen och regionala utvecklings-
namnden, som ska genomforas aren 2020 - 2022. For regionstyrelsen gjordes
en budgetminskning med 17 mnkr 2020 och ytterligare 187 mnkr for 2021.
Infor 2022 beraknas en budgetminskning pa 110 mnkr.

Det ekonomiska uppdraget ar att divisionerna ska ha en ekonomi i balans
utifran nuvarande budget. Utover det ska styrelsen minska ramarna till
verksamheterna med 187 mnkr 2021 och ytterligare 110 mnkr 2022.

Divisionernas prognosbedémning per augusti for helaret 2020 ar -139 mnkr,
vilket innebdr att divisionernas verksamheter ska fortsatta minska
kostnaderna i storleksordningen minst 139 mnkr for att na en ekonomi i ba-
lans.

Regionstyrelsen har redan i sin plan for 2020 identifierat minskade kostnader
i de regiongemensamma verksamheterna pa 64 mnkr dar ramminskning nu
effektueras. Styrelsen har sedan nagra ar en befolkningsreserv pa 52 mnkr
for okade kostnader om befolkningen dkar. Bedémningen ar att denna kan
minskas med 40 mnkr.

Aterstdende ramminskning p& 83 mnkr ska baseras pé resultat frén
omstallning av administration och stéd samt évriga dversyner i
omstallningen sasom till exempel division Lansteknik och division Service.
Aven analysen av kostnaderna for ytterfall visar att Region Norrbotten har
vasentligt hogre kostnader for ytterfall i halso- och sjukvarden vilket delvis
forklaras av kvalitetsbrister.

Regionstyrelsen fordelar i denna plan ramar till regionens vardval. Ramar till
divisioner och 6vrig verksamhet fordelas i vidarefordelningsérendet i
regionstyrelsen i februari 2021.

For att na de ekonomiska malen kravs genomforande av regionfullméktiges
strategiska inriktning samt:

e Oka takten i inforandet av digitalisering i varden.

e Fokusering pa produktivitet och effektivitet i processer och floden. Det
kraver ett strukturerat arbete med produktions- och kapacitetsplanering,
schemadversyn, kompetensvaxling mm.

e Att bemanningsproblemen klaras da manga gar i pension och manga nya
kommer in i verksamheten vilket kraver att verksamheten maste arbeta
med nya arbetssatt, kompetensvéxlar och infor ny teknik for att kunna
hélla budget. Detta aven for att bli mindre beroende av inhyrd personal.

e Chefer med forutsattningar att halla i forandringsarbetet och uppna eko-
nomiska effekter av allt forandringsarbete.
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e Samverkan och samhandling mellan vardnivaer inom regionen och med
kommunerna Okar.

e Attallainser att regionens skatter, utjamning och generella statsbidrag ar
den ekonomiska ramen for omfattningen och inriktningen pa den verk-
samhet som Region Norrbotten kan erbjuda norrbottningarna.

e Att effekterna av befolkningsutveckling och demografi kan hanteras
genom att framja hélsa och darigenom minska ny- och aterinsjuknande.

Regionfullmaktiges fordelning av anslag 2021
Till regionstyrelsen tillférs 207,2 mnkr i prisupprakning, 225,9 mnkr i utok-
ningar och ramminskning pa 194,2 mnkr.

Detta fordelas med 16,0 mnkr for sarskild l6nesatsning, 41,5 mnkr for de-
mografikostnader, 98,0 mnkr for 6kade driftkostnader for verksamhet och
fastigheter i Sunderbyn med anledning av den tillbyggnad som pagatt, 32,0
mnkr for 6kade kostnader for regionsjukvard, 24 mnkr for 6kade lakeme-
delskostnader, 2,3 mnkr for 6kade hyreskostnader fér ambulansstation i Lu-
led, 2,5 mnkr for MR-verksamhet i Kalix, 2,5 mnkr for tandvard barn och
unga, 0,8 mnkr for samiskt resurscentrum samt 6,3 mnkr fér 6kade kostnader
for forsékringsavtal och patientférsakring.

Anslaget minskas med 187,5 mnkr som en ramminskning samt med

6,9 mnkr for engangskostnader i samband med om- och tillbyggnaden i Sun-
derbyn.

Regionfullméktige har i Strategiska planen 2021-2023 gett regionstyrelsen
ett utrymme pa 8 410,9 mnkr.

Vardval Norrbotten

| vardval Norrbotten géller férdelningen av vardpeng enligt nedan for att
uppna en jamlik vard: alder 65 procent, vardtyngd 25 procent (ACG) och
socioekonomi 10 procent (CNI). Anslaget for vardvalsverksamhet ska for-
andras med &ndrad befolkning.

Ersattning i vardvalet ar i snitt per listad pa 4 767 kr, en 6kning med

48,7 mnkr eller 4,3 procent jamfort med 2020. Okningen utover index avser
rehab koordinatorer 6,5 mnkr, uttkat utrymme for filialer och servicepunkter
3,1 mnkr som infor 2020 beslutades som forsok och ska utvarderas 2021
infor 2022 samt en minskning for minskad befolkning 2,5 mnkr.

Vardval barn- och ungdomstandvard 3-23 ar

Vardval barn- och ungdomstandvard 3-23 ar, ersattningen per barn och ung-
dom &r 1 513 kronor, vilket &r en 6kning med 6,1 procent jamfort med 2020.
Detta ar en 6kning med index 2,9 procent, kade kostnader for 20-23 aringar
med 2,5 mnkr, utéver det statshidrag regionen fatt for gruppens avgiftsfrihet
samt minskning 0,4 mnkr for farre barn och ungdomar.

Ekonomisk ramar
Ramar fordelas till vardval Norrbotten och vardval barn- och ungdomstand-
vard enligt nedan. Ramar till divisioner och regionsgemensamt specificeras
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till styrelsen i februari 2021. Regionstyrelsen bemyndigar regiondirektéren
att gora tekniska justeringar.

Ekonomisk ram 2021, mnkr

Foréandring jmf 2020

Ram 2021 Lone- och Utdkning/ | Omférdel-
prisindex Neddrag- ning

ning
Vardval primérvard 1191,2 41,6 0,6 6,5

Vardval barn- och 83,8 2,3 2,1

ungdomstandvard

Ofordelat 7135,9 163,3 29,4 -6,5
Totalt 8410,9 207,2 32,1 0,0

Foéljande satsningar och omférdelningar gors jamfért med budget 2020 uto-
ver prisjustering:

e Vardval Norrbotten; Anslaget 6kas med 3,1 mnkr for filialer och ser-
vicepunkter i glesbygd finansierat med avsatta medel for demografi samt
minskas med 2,5 mnkr for minskad befolkning.

Anslaget 6kas genom omfordelning for rehab koordinatorer 6,5 mnkr
p g a andrad lagstiftning och regionen erhallit 6kade statshidrag for
detta.

e Vardval barn- och ungdomstandvérd; Okas med 2,5 mnkr fér underfi-

nansiering av 19-23 aringar samt minskas med 0,4 mnkr for farre barn
och unga.

Investeringar

Regionfullmaktige har avsatt 441 mnkr som ram for investeringsbeslut,
varav finansiella investeringar 31 mnkr under 2021 och en beddmd likvidi-
tetshelastning pa 456 mnkr.

Fullméktige anger aven att vid ny- och omfattande om- och tillbyggnation,
dar regionen &r byggherre, avsatts en procent av den totala byggkostnaden
till konstnarlig gestaltning.

Regionstyrelsen fordelar av ramen for materiella investeringar 410 mnkr till
38 mnkr for hjalpmedel till patienter, 10,6 mnkr for akuta investeringar och
0,5 mnkr for konstinkop. Resterande fordelas av styrelsen i sarskilda beslut
kvartalsvis under &ret.

Ramen for finansiella investeringar fordelas till 6kad insats i Kommuninvest
30 mnkr. Den dterbetalning av forlagslan till Kommuninvest som regionen
erhéllit i september 2020 ska aterbetalas till Kommuninvest som 6kad in-
sats.
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Investeringsramar tkr:
Division Akutram | Hjalpmedel Konst | Inventarier och Totalt
fastigheter
Regionstyrelsen 361 130 | 361130
Regiondirektor 10 600 10 600
Service 38000 38 000
Kulturen 500 500
Summa 10 600 38 000 500 361 130 | 410230
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Framgangsfaktorer och
styrmatt

Nedan foljer regionstyrelsens konkretisering av regionfullmaktiges strate-
giska mal med framgangsfaktorer och styrmatt.

Vid uppféljning av de strategiska mélen anvands framgangsfaktorerna, styr-
matten, regiondirektorens kontrollmatt och pagaende aktiviteter for bedom-
ning av maluppfyllelse.

Regionstyrelsen riskbedomer framgangsfaktorerna utifran en riskmatris, dar

e Varde 1-8 inte kraver sarskild atgard
e Varde 9-16 kraver atgarder for att minimera risker
Se bilaga Riskbedomning av regionstyrelsens framgangsfaktorer 2021-2023.

Regiondirektoren far i uppdrag att precisera atgarder for minimering av ris-
ker.

Regionstyrelsen har foljande strategiska mal samt de Agenda 2030 mal som
de bidrar till. Under respektive mal beskrivs de framgangsfaktorer som reg-
ionstyrelsen bedomer vara viktiga att fokusera pa for att uppna de strategiska
malen.

Ar 2021 &r ett speciellt ar dar &terstélining ska ske efter covid-19 och den av
fullmaktige beslutade omstéllningen ska genomforas.

Samhallsperspektivet
Strategiskt mal: Ett livskraftigt lan

jz== |-

ARAEE

Framgangsfaktor: Attraktiva livsmiljoer finns i hela Norrbotten
Regionen arbetar aktivt och medskapande for att ta tillvara invanarnas unika
kunskaper och erfarenheter i utvecklingen av varden i lanet. Arbetet mot en
god och nara vard och inférandet av mobila team leder till att varden i allt
storre utstrackning sker néra patienten, dar den bor.

Digitaliseringens fordelar tas tillvara for underlatta kommunikationen sa att
det blir lattare att arbeta, utbilda sig och fa vard pa distans.

I lanet finns i nuldget 8 filialer och 11 servicepunkter. Utformade utifran
lokala forutsattningar ar de en viktig del i utvecklingen av en god, néra och
jamlik vard i lanet.
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Ingangsvarde Mal 2021 —| Mal 2023 Kalla Period
Styrmatt
Antal besok pa filialer och servicepunk- | 2020 Oka Oka Datalager DA 04,08
ter/antal filialer och servicepunkter som AR
Okat
Antal kommuner dar Region Norrbotten | 2019: 12 14 Utvecklingsavdel- AR
ingdr i samverkan lokalt for forbattrade 6 kommuner ningen
levnadsvanor
Framgangsfaktor: Beslut pa nationell och EU niva ska vara
gynnsamma for lanet och organisationen
Regionen jobbar med paverkansarbete for att skapa forutsattningar for lanets
utveckling i tatort, landsbygd och glesbygd. Region Norrbotten utvecklar
goda kontakter med omvérlden och paverkar genom detta vilka beslut som
forbereds, eller borde forberedas, for att uppna de basta forutsattningarna for
regionens medborgare, besokare, foretag och organisationer. Norrbotten ar
en tydlig avsandare i nationella och internationella beslutsprocesser, savil
som i det regionala utvecklingsarbetet.
Styrmatt Ingangsvarde Mal 2021 —| Mal 2023 Kalla Period
Aktivitet: Framtagande och uppféljning | - Handlings- Forflytt- Avdelningen for DA04,
av handlingsprogram fér paverkansfra- planer ningar har regional utveckling DAOS,
gor inom ramen for frimja l&nets till- uppréttas skett inom AR
vaxtvillkor och pro- utpekade
gress omraden.
faststélls
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Medborgarperspektivet

Strategiskt mal: Trygg norrbottning med god

Iivskvalit _

Langsiktiga mal ar okad medellivslangd och sjalvskattad halsa samt minskad
skillnad mellan kommuner med lagst respektive higst vérde.

Framgangsfaktor: En god vard med hog tillganglighet
Patienterna erbjuds en god vard med hdg tillganglighet inom primérvard och
specialiserad vard. Varden sker pa jamstéllda villkor fér kvinnor, man, flick-
or och pojkar. Effektiva processer ar grund for all tillganglighet.

Effektiva patientfloden leder till att patientens behov tillgodoses pa basta satt
samtidigt som andra effekter uppnas som t ex en mer kostnadseffektiv verk-
samhet och en battre arbetsmiljo. Ineffektiva floden ar kostnadsdrivande och
varje forbattringsatgard gallande flodeseffektivitet syftar till att forbattra
kvalitet, minska kostnader och frigtra resurser till annat. Med hogre fl6-
deseffektivitet och ett personcentrerat forhallningssétt tillgodoses patientens
behov, vilket ocksa bidrar till en mer jamlik och jamstalld hélsa.

Coronapandemin har krévt en mycket omfattande anpassning av regionens
halso- och sjukvard vilket lett till ett uppskjutet vardoehov. En aterstall-
ningsplan ar framtagen och malet &r att na kraven pa tillganglighet vid 2021

ars utgang.

Styrmatt Ingéngsvarde Mal —| Mal 2023 | Kalla Period
2021
Andel &renden i Digitalen som slutfors Nytt matt 85 % Plattform24 DA 04,08
med chatlistade hos AR
Andel listade hos regiondrivna HC som 2020 Oka
fatt hjalp via digital ingdng (Digitalen) | 11 T2, AR
Andel patienter som far kontakt med 2019: 100 % 100 % Datalager DA 04,08
halsocentralen via telefon samma datg1 T187,0% AR
T287,4%
T387,1%
Andel medicinsk beddmning av legiti- 2019: 100 % 100 % Datalagret DA 04,08
merad personal i primarvard inom 3 T1 K 89,7% M 89,2% AR
dagar® T1K 91,8% M 91,7%
T2 K91,8% M 91,9%
Andel av patienter som star pa vénte- 2019: 100 % i 100 % Datalagret DA
lista, som véntat 90 dagar eller kortare T1 K 60%, M 65% dec 04,08,
! Uppdelning i kon saknas
2 Beskriver snitt for perioden besok pa MVC och BVC ar exkluderade
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till forsta besok hos lakare i speciali- T2 K 56%, M 63% AR
serad Vard® T3K57% M 64%
Andel av patienter som star pa vénte- 2019: 100 % i 100 % Datalagret DA
lista, som vantat 90 dagar eller kortare T1 K60% M 65% dec 04,08,
pa operation/atgard inom specialiserad T2 K 51%, M 55% AR
vard T3K67% M 72%
Andel av patienter som star pa vénte- 2019: 100 % i 100 % Datalagret DA
lista, som véntat 30 dagar eller kortare T1K 61% M 42% dec 04,08,
pa en forsta bedémning inom barn- och T2 K 31% M 24% AR
ungdomspsykiatrin, alla vardgivarkate- TIK 41% M 41%
gorier
Andel av patienter som star pa vante- 2019: 100 % i 100 % Datalagret DA
lista, som véntat 30 dagar eller kortare T1K 26% M 19% dec 04,08,
pa fordjupad behandling/utredning inom | T2 K 1206 M 9% AR
barn- och ungdomspsykiatrin T3K 13% M 15%
Andelen barn och unga som blir fardig- 2020 T1 68 % 70 % 100 % Datalager DA
behandlade pa ett besok av folktandvar- 04,08,
den AR
Andel aterbesok till lakare inom medi- 2019: 92 % 95 % SKR (framgent DA
cinskt maldatum Helar 90 % datalagret) 04,08,
T1:86 % AR
T2:90 %
Patienten upplever att vantetider till 2019 I nivd HoS-barometern” AR
besok/behandling &r rimliga Sjukhus 44% med riket
Halsocentraler 63%
Riket 48%
Patienten upplever tillracklig tillgang till | 2019: 81% I niva I niva HoS- barometern® AR
den vard den behgver Riket 84% med riket med riket

Framgangsfaktor: Jamlik och jamstalld halsa genom framjande
och férebyggande atgarder
Region Norrbotten arbetar utifran regionens handlingsplan for lanets folk-

hélsostrategi. Generella insatser som Norrbottens Halsosamtal gors for att
forebygga hjért- och kérlsjukdom, diabetes typ 2, dvervikt, kronisk lung-
sjukdom (KOL), cancer samt psykisk ohdlsa. Systematiskt sjukdomsfore-
byggande och hélsoframjande arbete ar en naturlig del av patientmétet. Lev-
nadsvanearbetet forhindrar eller forsenar insjuknande, forbattrar effekten av
medicinsk behandling och minskar risken for aterinsjuknande och kompli-
kationer. Insatser och information ar utformade sa att de kompenserar for
individers olika forutsattningar.

Region Norrbotten ser forbattrad psykisk halsa hos utsatta grupper genom
kunskapsnéatverk for samers hélsa och utveckling inom digitala tjanster, BUP
och primarvard. En gemensam plan for suicidprevention for lanet implemen-
teras i samverkan med kommunerna, civilsamhallet och andra aktorer.

3Styrmétt 25-28 visar nuldget per 30 april, 31 augusti och 31 december.
* Har konsuppdelad statistik fr o m &r 2020
® Har konsuppdelad statistik fr o m &r 2020
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Styrmatt Ingangsvérde Mal —| Mal 2023 Kalla Period
2021
Antal patienter som fatt frigaom valdi | 2019 Oka Oka Sokord VAS DA
nara relation K: 8520 04,08,
M: 4 458 AR
Andel patienter 18 &r och 4ldre med Nytt matt Oka Datalager DA
identifierad risk som fatt radgi- 2020 04,08,
vande/kvalificerat rddgivande samtal, T1, T2, AR AR
procentuell forandring jmf forgaende
period6
Andel som deltagit vid halsosamtal i 2019 35% 50% Datalager DA
primarvard av 40-, 50- och 60-aringar i 40 ar K:16% M:13% 04,08,
befolkn_lngen. (forslag fran FHC att 50 &r K:29% M:18% AR
detta blir kvar)
60 ar K:32% M 22%
Antal/Andel patienter med missténkt Nytt matt Oka Oka Datalagret (S6kord DA04,
depression eller &ngestsyndrom som RISK) 08, AR
genomgatt en strukturerad suicidoedém-
ning

Framgangsfaktor: Kvinnor, man, flickor och pojkar ar delaktiga i
samhallets utveckling
Region Norrbotten arbetar aktivt med att involvera kvinnor, man, flickor och
pojkar i de politiska beslutsprocesserna. Genom bemdtande, upplysning,
delaktighet och medskapande starks demokratin. Att hitta nya végar att na
utsatta grupper och unga starker de politiska beslutsprocesserna.

Resultaten av ett formaliserat samskapande med civilsamhéllets aktorer,
natverk, brukarrad och spetspatienter implementeras i verksamheterna.

Styrmatt Ingéngsvarde Mal 2021 — | Mal 2023 Kalla Period
Antal kommuner med medborgardialo- 2020: 0 14 14 Kanslienheten AR
ger7
® Bland de Halsocentraler som uppnar malnivan 70 procent
! Dialoger genomforda av uppdragsberedning och sjukvardsheredning
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Verksamhetsperspektivet

Strategiskt mal: God, nara och samordnad vard

=

Framgangsfaktor: Forflyttning mot 6ppna vardformer

Néra vard innebar en forflyttning fran sluten vard till 6ppna vardformer och
fran specialiserad vard till primarvard.

Nara vard ar flexibel, ofta mobil och den méter patienten dar den &r saval
fysiskt som kognitivt, utifran patientens fokus.

Omstéllningen innebar en kulturférandring och nya arbetssétt dar samverkan
internt och med andra samhéllsaktérer, i synnerhet kommunerna, ar en forut-
séttning. Regionen arbetar aktivt och tillsammans med kommunerna i lanet
for en gemensam malbild och strategi for en god, nara och samordnad vard.

Primarvarden &r navet i den ndra varden och det sjalvklara forsta valet for
invanaren. Primarvarden ansvarar for forebyggande arbete, diagnostik, be-
handling och rehabilitering for de allra flesta vardbehov. En starkt primér-
vard har betydelse for att varden ska ges pa lika villkor och fordelas jamlikt i
befolkningen.

Regionen arbetar strukturerat med inventering och prioritering av vardens
innehall och arbetssatt. Mobila team och digitala tjanster mojliggor forflytt-
ning av vard och rehabilitering till patientens hem.

Styrmatt Ingangsvarde Mal 2021 — | Mal 2023 Kalla Period
Besok 80 &r och &ldre pa akutmottagning | 2020 &rs antal Minska Minska Datalager D 04, 08, AR
Andel digitala vardbesok®, nybesok 2020: . , Datalager D 04,08, AR
respektive aterbesok av totala besok Nybesok 40% 50%

Aterbesok

Framgangsfaktor: Ett personcentrerat forhallningssatt dar
patienten ar en aktiv och sjalvklar partner

Vérdet av halso- och sjukvarden uppstar i métet mellan patienten och var-
den. Patienten ar expert pa sitt liv och sin férmaga och ar medskapare i vard,
rehabilitering och utveckling. Patienter deltar aktivt i sin egen vard vilket
Okar forutsattningarna for battre medicinska resultat, 6kad patientngjdhet och
minskad risk for tillbud.

Patientens och narstaendes upplevelser, erfarenheter och 6nskemal tas till-
vara pa individ-, verksamhets- och systemniva. Erfarenheterna utgér en kun-
skapskélla som tillsammans med forskning och beprévad erfarenhet skapar
forutsattningar for en personcentrerad och séker vard. Det handlar om att i
allt hogre grad an tidigare vanda pa perspektivet inom hélso- och sjukvarden

8 Uppdelat pa primarvard, somatisk vard och psykiatrisk vérd i uppfoljningen
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och utga fran patienternas och medborgarnas behov vid utformande av verk-
samheten snarare &n att forsoka mota patientens behov med dagens verk-
samhet. Patienter och narstaende involveras i férbattrings- och utvecklings-
arbete och samarbetet med exempelvis spetspatienter utvecklas. En verktygs-
lada for personcentrering ger verksamheterna stod i forandrade arbetssatt
utifran patientens fokus.

Styrmatt Ingangsvérde Mal 2021 — | Mal 2023 Kalla Period
Andel SIP dér den enskilde deltagit i 2019: 73,4% 80 % 85 % Lifecare DA04, 08, AR
motet vid hdlsocentraler
Antal anmélningar till patientndmnden 2019: T1 56 st, Minska Minska Patientndmnden DA04, 08, AR
inom omradet kommunikation T2 40 st, T3 57
st. Fr.o.m 2020
kénsuppdelat.
Andel patienter som anser att de i 6ns- Senaste tidigare | Snitteti Snittet i Nationella patien- AR
kad utstrackning dr delaktiga i beslut om | matning riket riket tenkéaten
vard/®
Framgangsfaktor: En samordnad vard utifran individens behov
Patienter med behov av koordinering och samordning av insatser har en fast
vardkontakt som sakerstaller patientens behov av trygghet, kontinuitet, sam-
ordning och sékerhet. Vard- och omsorgsinsatser ar anpassade utifran patien-
tens samlade behov, fokus och mal.
Varden samordnas sa att patienter med omfattande och komplexa vardbehov
tydligt kan folja vad som ska ske i vardkontakterna, nar det ska ske och vem
patienten ska vanda sig till. Ett prioriterat gemensamt utvecklingsarbete mel-
lan specialistsjukvard, primarvard, privata aktérer och kommunal vard och
omsorg skapar forutsattningar for att patienten ska fa en trygg och samord-
nad vard och omsorg. Den samordnade individuella planen anvéands for att
samordna vard- och omsorgsinsatser mellan halso- och sjukvard, socialtjanst
och skola utifran ett helhetsperspektiv.
Styrmatt Ingéngsvarde Mal 2021 — | Mal 2023 Kalla Period
Andel patienter med palliativ diagnos 2019: 70 % 75% Datalager DA04, 08, AR
som har en dokumenterad behandlings- K 50 %
strategi (%) inkl privata hc M 47 %
Andel av vrdtillfallen dar patienter varit | 2019 7% Datalager DA04, 08, AR
utskrivningsklara >1 dygn (vtf i primér- 9.9%
Vard, psykiatri, somatik) (%) o7
Oplanerade &terinskrivningar inom 30 2019:10 K 16,0 K15,0 Datalager DA04, 08, AR
dagar for personer 65 ar eller aldre (%) K 16.9 % M 17,2 M15,5
M 18,0 %
Andel av patienter med SIP som har en 2019: 78 % Oka Oka Lifecare SP DA04, 08, AR
fast vardkontakt

% Under 2021 enkat till akutmottagningar host 2020/svar 2021, specialiserad somatisk 6ppen-
och sluten vard, specialiserad psykiatrisk vard dppen och sluten vard varen 202/svar hsten

2021

10 Resultatet tertial 2 2020 var K 17,1 % och M 17,9 % 2
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Styrmatt Ingangsvarde Mal 2021 — | Mal 2023 Kalla Period
Andel patienter som upplever att varden Senaste tidigare | Snittet i Snittet i Nationella patien- AR
samordnar véardkontakter i 6nskad ut- métning riket riket tenkaten

strackning. 1

Framgangsfaktor: Verksamheterna anvander basta tillgangliga
kunskap

Senaste evidens, nationella riktlinjer samt personcentrerade och samman-
hallna vardforlopp behandlas systematiskt och samordnat med inférande av
nya lakemedel och medicinsk teknik. Regionens utvecklade arbetssatt inom
ramen fOr kunskapsstyrning mojliggor att lokala forutsattningar och priorite-
ringar ligger till grund for beslut som snabbt effektiviseras i vardverksam-
heter och dar aterkoppling och uppf6ljning sker regelbundet.

Styrmatt Ingangsvarde Mal 2021 — | Mal 2023 Kalla Period
Inférda personcentrerade och samman- 2020: 0/6 6/25 Uppdateras | Utvecklingsavdel- AR

hélina nationellt definierade vardférlopp 2022 ningen

regionalt/ nationellt

Antal genomfdrda gap-analyser av 2020: 0 14 Uppdateras | Utvecklingsavdel- AR
personcentrerade och sammanhallna 2022 ningen

vardforlopp

Antibiotikarecept per tusen invanare och | 2019: 275 st 270 245 E-halsomyndigheten | DA 04,08, AR
ar

Framgangsfaktor: En hallbar verksamhet med hég sékerhet
Regionen bedriver ett systematiskt sakerhetsarbete pa alla plan i organisat-
ionen. Det systematiska sékerhetsarbetet préaglas av proaktivitet genom kon-
tinuerligt genomfdrande av riskbeddémningar och riskanalyser. Risker, tillbud
och andra sékerhetsavvikelser uppmarksammas och dokumenteras. Medar-
betarna tar initiativ for att undanrdja aven de sékerhetsproblem som inte
regleras i instruktioner och regler. Uppfoljning och aterkoppling av identifie-
rade risker, tillbud och intraffade handelser ar en forutsattning for- och utgor
grunden till det fortsatta forbattringsarbetet inom regionens verksamheter.

Det systematiska patientsakerhetsarbetet forebygger vardskador och mildrar
konsekvenserna av intraffade vardskador.

Lakemedel anvands och hanteras ratt hela vagen fran produktion till kon-
sumtion i de tre definierade floden; lakemedelsbehandling, lakemedelsfor-
s6rjning och lakemedelshantering.

Sékerhetsarbetet skyddar regionens verksamhet, information, egendom och
miljo samt sékerstaller den dagliga driften och skapar god formaga att han-
tera intraffade handelser. Regionen bidrar till civilforsvarsplaneringen ge-
nom att inventera, planera och bygga upp en halso- och sjukvardsorganisat-
ion i héndelse av hojd beredskap eller krig.

! Under 2021 enkat till akutmottagningar host 2020/svar 2021, specialiserad somatisk 6ppen-
och sluten vard, specialiserad psykiatrisk vard dppen och sluten vard varen 202/svar hsten
2021

GALLER FOR VERKSAMHET
Region Norrbotten

GODKANT DATUM
[Godkant datum]

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP357-3-173 0.43

ANSVARIG UPPRATTAD AV
Tarja Lepola Carola Fransson



Sida 21 (30)

For att konkretisera vad de prioriterade Agenda 2030 malen betyder och

innebar for regionen ska en hallbarhetsstrategi som kommer att ersétta mil-
joplanen framarbetas.

Styrmatt Ingangsvérde Mal 2021 —| Mal 2023 Kalla Period
Andel vérdskador, sluten somatisk vard 2019: 7,0 % Under 6,5 % Under 5 % Markorbaserad DA 08, AR
journalgranskning
Vardrelaterade fallskador och hoftfrak- 2019: 207 Minska med Synergi DA 04,08 AR
turer hos &ldre K 82, M 125 50 % jmf
2020
Andel utskrivna patienter i malgruppen 2019: 70 % 100 % Datalager DA 04,08 AR
75 ar och aldre med mer &n 5 lakemedel, | K: 63 %
som fatt en lakemedelsberattelse M: 63 %
Aktivitet: Ta fram en hallbarhetsstrategi | - Strategin - Avdelningen for DA 04,08 AR
for Region Norrbotten antagen regional utveckling
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Medarbetarperspektivet

Strategiskt mal: Hallbar kompetensférsérjning

Framgangsfaktor: Tillganglig och ratt anvand kompetens

Region Norrbotten efterstravar ratt anvand kompetens, dkar uppgifts- och
kompetensvaxlingen samt optimerar kontinuerligt arbetsférdelningen inom
och mellan yrkesgrupper sa att den battre motsvarar utbud och efterfragan av
kompetenser. Utbildning i egen regi och dialog och samverkan med olika
aktorer i uthildningssystemet fortsatter och starks sa att utbud och utbild-
ningsinnehall battre motsvarar regionens behov av kompetens och tryggar
den framtida kompetensforsdrjningen. Regionen minskar beroendet av be-
manningsforetag med malet att ha en stabil och varaktig bemanning med
egna medarbetare for den l6pande verksamheten.

Styrmatt Ingangsvarde Mal 2021 —| Mal 2023 Kalla Period
Andel kostnad inhyrda av total perso- 2020 Minska Minska Ekonomisystemet DA 04,08 AR
nalkostnad
Andel uppdaterade kompetensforsorij- 2020 80 % 100 % VIS AR
ningsplaner
Attraktiv arbetsgivare, ambassadorer, Senast tidigare Oka MAU AR
delaktighet HME métning
Personalomséttning 2020 Jamférbart | Datalager AR

med andra

regioner

Framgangsfaktor: Ledarskap och medarbetarskap som framjar
forbattring och fornyelse
Regionen har kompetenta och engagerade ledare och medarbetare som bidrar
till att forbattra och fornya verksamheten. Regionen arbetar strukturerat med
ledarutveckling som ger forutsattningar att leda verksamhetens samt medar-
betarnas utveckling. Ledarskapet skapas i en émsesidig relation med medar-
betarna och bygger fortroende, sprider engagemang och arbetsgladje. Reg-
ionens verksamheter &r kunskapsintensiva och kannetecknas av standig
kompetensutveckling. Karridrvagar ger chefer och medarbetare chansen att
utveckla sig sjélva och verksamheten. Medarbetarna har en central roll i att
tanka nytt dar allas kunskap och kompetens tas tillvara. Delaktighet och
inflytande sker genom ett aktivt deltagande i verksamhetens forbattrings-

och fornyelsearbete.

Styrmatt Ingangsvarde Mal 2021 — | Mal 2023 Kalla Period
Antal chefer som genomgatt utbildning i | Nytt mait Efter behov Deltagarforteckning | AR
att leda i omstallning, férandringsled-
ning och chefer som leder chefer.
Ledarskap/Medarbetarskap Tidigare mét- Forbattrat MAU AR
ning varde
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Framgangsfaktor: Hallbar arbetsmiljo

Det finns forutsattningar for ett hallbart arbetsliv. Chefer och medarbetare
far stod for att aktivt kunna forbéattra sin egen och andras arbetsmiljo och
darmed forutsattningarna for god halsa och hallbara resultat. Det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet stérks och regionens goda arbete inom férebyggande
och halsofrdmjande insatser fortsatter.

Styrmatt Ingangsvarde Mal 2021 Mal 2023 Kalla Period
Sjukfranvaro 2020 Minska Lag och Datalager DA 04,08 AR
Tl stabil niva

T2 jfr med
T3 andra
regioner
Antal frimjande och forebyggande 202012: Oka utifran Samma som | Arendesystem DA 04,08 AR
insatser fran Foretagshalsan 202012 201912

Framgangsfaktor: Ansvarsfullt chefs och medarbetarskap
Region Norrbotten har en tydlig och sammanhallen styrning som satter ra-
marna for chefernas agerande i arbetsgivarfragor. Chefer foretrader arbetsgi-
varen och ser alltid till regionens basta. Regionens medarbetare har helhets-
syn och agerar utifran regionens basta genom att folja policys, riktlinjer och

beslut.

Styrmatt Ingangsvarde Mal 2021 Mal 2023 Kalla Period
Totalindex i matningen Hallbart medar- ) ) AR
betarengagemang (HME) 78 Oka Oka MAU
HME ledarskap, index (MAU) 80 Oka Oka MAU AR
Efterlevnad av I6nesamréd Nytt méatt Oka 100% HR system DAR, AR
Antal chefer som gatt utbildning i Nytt matt Efter behov AR
arbetsgivarrollen
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Ekonomiperspektivet

Strategiskt mal: Langsiktigt hallbar ekonomi
A e = =

Framgangsfaktor: Verksamheten héller sina ekonomiska ramar
Varje chef har ett tydligt uppdrag och ekonomisk ram. Verksamheten bed-
rivs inom denna ram.

En langsiktigt hallbar ekonomi kraver att Region Norrbotten har ett positivt
eget kapital. Regionen har det finansiella resultatmalet om en procent av
skatter och statsbidrag som méjliggér framtida behov av nya medicinska
metoder och investeringar. Nyinvesteringar och nya metoder som okar effek-
tiviteten prioriteras. Gamla metoder urfasas nér nya infors. Region Norrbot-
ten avsatter under planperioden medel for framtida pensionsutbetalningar.

Styrmatt Ingangsvarde Mal 2021 —| Mal 2023 Kalla Period
Regionens balanskravsresultat i Arsprognos aug 3,0 1,0 Datalager DA 04,08, AR
forhallande till skatt, utjgmning och 2020: 6,4%
generella statsbidrag, %
Alla divisioner och regiongemensamt | Arsprognos aug 0,0 0,0 Datalager DA 04,08, AR
bedriver verksamhet inom budget 2020, 110 mnkr
Avsittning till pensioner inkl ansvars- | Arsprognos aug DA 04: 56 % DA 04:65% | Ekonomi o plane- | DA 04,08, AR
forbindelse och Iéneskatt, konsolide- | 2020, 55 % DA 08: 57 % DA 08:66 % | ring
ringsgrad AR 58% AR:  67%
Framgangsfaktor: Kostnadseffektiv verksamhet
Region Norrbotten forvaltar skattemedlen pa ett sa kostnadseffektivt satt
som mojligt for att bedriva halso- och sjukvard och regional utveckling. Det
géller oavsett om verksamheten bedrivs i Region Norrbottens regi eller av
privata leverantorer.
Kunskap om kostnader och resultat for diagnos-/sjukdomsgrupper och en-
skilda prestationer anvands for att leda och styra verksamhet och processer.
Styrning och ledning av produktion och kapacitet 0kar produktiviteten.
Region Norrbotten arbetar aktivt med att minska 6kningen av sjukresor ge-
nom att anvanda digitala 16sningar samt minska kostnaderna genom en ef-
fektiv samordning av taxiresor, stimulera fler sjukresenérer att aka med kol-
lektivtrafik (buss och tag).
Styrmatt Ingangsvarde Mal 2021 —| Mal 2023 Kalla Period
Kostnad per producerad DRG-poéng Som vérd 2019 Minskad 1 niva med Ekonomi- och AR
exKkl ytterfall enlig nationella KPP- SV=+59% skillnad jmf riket planering
databasen OV=+6,3% 2019
Psykiatri (exkl
rattspsykiatri)
2019
SV=+7,6%
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Styrmatt Ingangsvéarde Mal 2021 —| Mal 2023 Period
OV=+95%
Primérvérd 2019
Nytt matt
Kostnad for ytterfall 2019:5,0 % Minska Minska AR
Produktivitet utifrén KPP Kostnad/DRG Oka jmf Oka jmf DA 04,08, AR
2020 per kv motsva- motsva-
rande rande
kvarta aret kvarta aret
innan innan
Kostnadsandel dppenvard av totalkost- | 2019: Oka Oka DA 04,08, AR
nad enligt KPP (inner- och ytterfall)12 Som vard 47,6 %
Psykiatrisk vard
48,0 %
Skillnad i regionens lakemedelskostnad 2018: 458 kr 350 kr 330 kr Vardkvalitetsenhet- DA 04,08, AR
S(eelrsrt;/;r;z;e geernit:\r/'g:r)]ta rSevenges lakeme- Prognos 2020 aug en: FO Lakemedel
P 274 kr
Andel genomforda upphandlingar enligt | Nytt matt 90 % Strategiskt inkdp DA 04,08, AR
upphandlingsplan
12 priméarvard inkluderas i mattet nér data tillgangligt
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Bilagor

Bilaga 1 - Styrmatt och kontrollmatt

Styrmatt ar malsatta matvarden vars utfall ska bidra vid véardering av resultat
i en framgangsfaktor. Kontrollmatt ar kompletterande matt som aven de ska
bidra till varderingen av resultaten och utvecklingen av strategiska mal och
framgangsfaktorer. Matten markerar behov av utveckling med samma tids-
perspektiv som strategiska planen 2021-2023. De malnivaer som anges for
2022-2023 kan komma att revideras. Utforliga beskrivningar av regionfull-
méktiges strategiska mal finns i den Strategiska planen.

Styrmatt

Formedlar, konkretiserar och kvantifierar de politiska utvecklingsbehoven i
den strategiska planen och i denna regionstyrelsens plan. Matten kan méta
effekt/resultat eller process och bor ga att mata tertialvis for att se en rorelse.
Malet &r att styrmatten ska vara utmanande men samtidigt realistiska driv-
krafter for verksamheten. Alla framgangsfaktorer har inte styrmatt utan foljs
istallet med kontrollmatt eller genom aktiviteter. Styrmatten faststalls av
regionstyrelsen.

Kontrollmatt

Kopplas till de strategiska malen och framgangsfaktorerna. Kontrollmatt ar
matt som ska féljas under aret men som inte ar drivande pa samma sétt som
styrindikatorer. Manga kontrollmatt ar mer trogrorliga. De kan mata ef-
fekt/resultat eller process men i ett langre perspektiv exempelvis arsvis.
Kontrollmatten kan bli foremal for tillagg, forandringar och justeringar un-
der verksamhetsaret, i syfte att mojliggora effektiv styrning och relevant
uppféljning. Darfor faststalls de inte politiskt utan ar ett ansvar for regiondi-
rektoren som redovisar kontrollmatt till styrelsen
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Bilaga 2 - Regionens vision och ledning och
styrning
Tillsammans for Norrbotten — Bésta livet, basta héalsan.

Visionen ar vagledande for all verksamhet som styrs av en politisk folkvald
forsamling.

Ledning och styrning

Regionfullmaktige har i sin strategiska plan 2021-2023 och i sina policyers
angett inriktningar som &r styrande och ska beaktas i alla perspektiv vid pla-
nering och genomfdrande av regionens verksamheter. | den strategiska pla-
nen faststélls de strategiska mal. Den strategiska planen konkretiseras i reg-
ionstyrelsens plan med framgangsfaktorer och styrmatt. En riskbedémning
av de strategiska malen och framgangsfaktorerna ar underlag for att identifi-
era omraden med storst risk som darmed bor sérskilt uppmarksammas.

Regionstyrelsen kan pa eget initiativ, eller pa initiativ av fullméktige ge sar-
skilda utredningsuppdrag till regiondirektoren. Sadana uppdrag kan lopa
Over langre eller kortare tid och foljs upp.

Ledningssystem

Ett ledningssystem &r hogsta ledningens verktyg for att sékerstélla att verk-
samheten bedrivs effektivt och bidrar till néjda kunder och bra arbetsmiljé
utifran faststallda mal, riktlinjer, lagar och andra krav. Ledningssystemet
mojliggor ordning och reda i verksamheten (det ska vara latt att gora réatt)
och ska vara ett stod i att synliggora avvikelser fran de krav och mal som
galler for verksamheten. For att uppfylla kundernas, dgarnas och medarbe-
tarnas forvantningar maste ett ledningssystem fokusera pa standig forbatt-
ring. Det involverar planering av mal och processer, implementering av
dessa, utvardering av resultat och analys av bristerna — for att sedan planera
nya atgarder.

Den grundsyn som ska pragla arbetet med ledning av verksamheten och
genomsyra de beslut som fattas och de angreppssétt som valjs nar olika val-
situationer uppstar ar:

e God kvalitet ar grundlédggande for en kostnadseffektiv verksamhet
e Fokus pa resultat for patienten och processorientering

e Patienten som medskapare — personcentrering

e Forebyggande insatser prioriteras

e Ordnade former vid inférande av nya metoder

o Alla medarbetare behévs i fordndringsarbetet

e Standig utveckling av arbetsférdelning i varden

e Vardens resurser ska organiseras efter behoven.

Mal, matt och uppfdljning sker med alders-, geografisk- och konsuppdelad
statistik som &r analyserad ur jamlikhets- och/eller jamstalldhetsperspektiv.
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Processer
Som ett stdd i styrning och ledning anvénds ledningsprocesser, huvudpro-
cesser och andra enskilda processer/ stédprocesser™ .

Med processorientering avses:

o Dels ett perspektiv for att leda organisationen som helhet

o Dels systematisk optimering av enskilda processer.
Ledningsprocesser
Region Norrbottens évergripande ledningsprocesser ar Politik och demo-
krati, Leda och styra samt Utveckling.

Huvudprocesser

Region Norrbottens uppdrag ger féljande huvudprocesser: Halsa, vard och
tandvard, utbildning, forskning samt samhéllsutveckling

Vardprocessernas resultat ska matas och utvecklas mangdimensionellt med
hjalp av vardekompassen. Aven 6vriga processer ska matas mangdimens-
ionellt. Resultaten ska vara styrande for prioriteringar och beslut.

Stodprocesser

Region Norrbottens stédprocesser ar framst interna tjanster som sékerstéller
att verksamheterna uppfyller stallda krav pa personalens kompetens, arbets-
platsen, utrustningen och tekniken.

Vardgivare

Den som bedriver halso- och sjukvardsverksamhet eller tandvardsverksam-
het ar en vardgivare. Vardgivaren har ett organisatoriskt ansvar och ska pla-
nera, leda och kontrollera verksamheten sa att den lever upp till kravet pa
god vard.

Regionstyrelsen ar bade uppdragsgivare/bestallare och driftstyrelse och an-
svarar for regionens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Bestallar- och uppdragsstyrning

| Region Norrbotten tillampas bestéllar- och utférarmodell for Vardval
Norrbotten och Vardval Barn och ungdomstandvard. Bestéllningarna kom-
mer till styrelsen i oktober.

Ovriga verksamheters omfattning framgér av bilaga. Regiondirektéren ska
specificera uppdragen ytterligare vid behov.

BEn process &r en horisontell serie aktiviteter med start i ett behov och ett slut i ett resultat
som méter behov hos kunder eller intressenter.
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Bilaga 3 — Verksamhet i divisionerna och
regiongemensamt
Uppdateras ndr organisationen &r klar.
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Bilaga 4 — Regionstyrelsens paverkansfragor 2021

Nationell fraga

Internationell

fraga
Forutsattningar att genomfora
uppdraget som Region Norrbotten
har:
Inga juridiska gransoverskridande hinder Nordiska mi-

for var verksamhet

nisterradet

Overenskommelser som sakerstaller att
den fria rorligheten dver landsgranser
uppratthalls for samhallskritiska funkt-
ioner vid kriser

Nordiska mi-
nisterradet/ EU

Se Regionala utvecklingsndamndens plan
for fler frdgor som Region Norrbotten har
prioriterat

Uppdrag och mandat som Region
Norrbotten efterstravar for att upp-
fylla medborgarnas behov:

Testregion for hantering av demografiska | Regeringen
utmaningen utifrén halsa, vard och om-

sorg

Nationellt uppdrag att bilda nationellt Regeringen

kompetenscentrum for samers hélsa

Se Regionala utvecklingsndmndens plan
for fler frdgor som Region Norrbotten har
prioriterat

Framja tillvaxtvillkor och investe-
ringar:

Se Regionala utvecklingsndmndens plan
for de fragor som Region Norrbotten har
prioriterat

Figurtext: Morkblaa falt markerar huvudsaklig paverkansarena dar beslut i

frgan ofta fattas.
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