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Styrning, organisation och samverkan
avseende medicinskt forbruknings-

materiel och hjalpmedel
Dnr 1576-2020

Forslag till beslut

Regionstyrelsen beslutar att ge regiondirektéren i uppdrag att:

1. Forbrukningsmateriel som ar unikt for forskrivet hjalpmedel ex. slangar
till andningshjalpmedel samt produktkategorierna inkontinens, nutrition
och diabetes efter dialog med kommunerna 6verfors fran samverkansav-
talet for medicinskt forbrukningsmateriel till samverkansavtalet for
hjalpmedel.

2. Séga upp nuvarande samverkansavtal med lanets kommuner for medi-
cinskt férbrukningsmateriel

3. Inleda forhandlingar med kommunerna om att samverkansavtalet enligt
punkt 2 avslutas per sista april 2021

4. Séaga upp samverkansavtalet med lanets kommuner avseende hjalpmedel

5. Tillsammans med lanets kommuner skyndsamt utreda hur samverkan
avseende hjalpmedelsforsorjning ska utformas fran 2022 och aterkomma
till styrelsen med forslag till samverkansmodell senast juni 2021.

Yttrande till beslutsférslaget

Regionstyrelsen har tagit del av KPMGs tva rapporter, dels om hjalpmedels-
forsorjning och dels om kartlaggning av Lénsservice séljverksamhet. Reg-
ionstyrelsen ar angeldgen att sakerstélla att samverkan med lanets kommuner
sker pa lagmassig grund utifran konkurrenslagstiftning och kommunallag.
De foreslagna forandringarna skapar forutsattningar till béttre styrning och
organisering av verksamheten inom L&nsservice samtidigt som det mojliggor
samverkan kring en framtida samverkansmodell for hjalpmedel.

Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av Region Norrbotten genomfort en detaljerad analys
av regionens hjalpmedelsforsorjning i syfte att identifiera olika I6sningar for
den fortsatta hanteringen av hjadlpmedel inom l&net. Mot bakgrund av analys-
resultatet har KPMG lamnat tva alternativa rekommendationer for framtida
styrning, organisation och samverkan med lanets kommuner.

Regionen har &ven granskat interna ekonomiska processer for leverans av
hjalpmedel samt tilldampad prismodell vid uthyrning av hjalpmedel. Resulta-
tet visar pa forbattringspotential avseende ansvar, styrning och uppfoljning.
Prismodellen for uthyrning av hjalpmedel samt principer for faststallande av
hur gemensamma kostnader ska fordelas inom regionen behdver ses Gver.

Vad avser medicinskt forbrukningsmateriel har regionen sett éver framtida
organisation for forsérjning av forbrukningsmateriel med anledning av att
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nuvarande samverkansavtal med kommunerna strider mot bestammelser i
kommunallagen. Genomlysningen har resulterat i en rekommendation for
framtida organisation av materialférsorjning och samverkan med kommu-
nerna.

Konkurrensverket har tagit del av Lansservice kartlaggning av regionens
forsaljning av sjukvardsprodukter och hjalpmedel till privata aktorer och
beslutat att inte utreda &rendet ytterligare eftersom regionen bekraftat att den
externa forséljningen kommer att upphdra.

Arendet
Bakgrund

Hjdlpmedel

KPMG har pa uppdrag av Region Norrbotten genomfort en detaljerad analys
av regionens hjalpmedelsforsorjning. Uppdraget syftade till att identifiera
olika losningar for den fortsatta hanteringen av hjalpmedel inom lanet.

UtOver en versyn av regionens nuvarande hjalpmedelsverksamhet har ana-
lysen fokuserat pa jamforelser med andra svenska regioners hjalpmedelsfor-
sOrjning avseende styrning, organisation och samverkan. Mot bakgrund av
analysresultatet lamnas forslag och rekommendationer pa framtida styrning
och organisation samt alternativ for samverkan. | I6sningsférslagen redovi-
sas for- och nackdelar, risker och méjligheter, timing och tidslangd for info-
rande samt eventuella kostnadsaspekter.

Medicinskt férbrukningsmateriel

Region Norrbottens materialforsérjningsorganisation bestar i huvudsak av
upphandling, ink6p och lager i egen regi. Lansservice ansvarar for lagerhall-
ning och leverans av medicinskt forbrukningsmateriel till Region Norrbotten
LOV-enheter och l&nets kommuner.

Den interna granskningen av regionens forsorjning av medicinskt forbruk-
ningsmateriel har identifierat ett antal lagméassiga problem utifran nuvarande
driftsform. Samverkansavtalet med kommunerna och forséljningen till LOV-
enheterna strider mot kommunallagen.

Nuldge Region Norrbotten

KPMGs rapport angdende hjdlpmedel

Region Norrbotten samverkar med l&anets kommuner inom hjalpmedelsfor-
sOrjning via ett uppréttat samverkansavtal. Konsultrapporten lyfter fram att
hjalpmedelsforsorjningen éverlag fungerar vél i lanet. Hjalpmedel tillhanda-
halls samtliga kommuner utifran lika forutsattningar.

Norrbottens kommuner uppger att nuvarande samverkansmodell kring
hjalpmedel fungerar mycket val och &r fordelaktig for kommunerna. Kon-
sultrapporten belyser att nuvarande samverkansmodell bryter mot den &nd-
ring i kommunallagen som tillkom 2018. Grunden for detta &r att samver-

ANSVARIG AVDELNING
[Galler for verksamhet]

ANSVARIG CHEF
Anneli Granberg

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP583-382524020-1058 0.16
HANDLAGGARE

Ulla Isaksson



Sida 3 (7)

kansavtalet inte &r uppbyggt utifran ett genuint och likvardigt samarbete
mellan parterna. Kommunerna bidrar endast genom ekonomisk ersattning
och regionen ansvarar i princip for hela den operativa verksamheten. Detta
trots att regionen endast star for ca 30 procent av hjalpmedelskostnaderna.
Vidare ar det inte sakerstallt att regionens intakter fran kommunerna tacker
kostnaderna for att hantera dessa hjalpmedel. En minskande befolkning samt
okande andel aldre-aldre inom lanet staller hoga krav pa en hjalpmedelsfor-
sorjning som ar bade kostnads- och resurseffektiv.

For att hjalpmedelsforsorjningen i lanet ska utforas pa lagmassig grund be-
héver samverkansformen forandras. Detta kan ske genom nya former for
samverkan eller genom att samverkan med kommunerna avslutas helt eller
delvis. En framtida samverkan via samverkansavtal forutsétter att kommu-
nerna blir mer delaktiga i hjalpmedelsforsorjningen. Den ekonomiska modell
som tillampas idag tillsammans med den interna kontrollen av kostnaderna
har medfor att regionen inte kan sékerstalla full kostnadstackning.

Medicinskt forbrukningsmateriel

Samverkan mellan regionen och kommunerna baseras pa ett avtal som sl6ts
2017. Med avtalet som grund har kommunerna genom fullmakter tillatit
regionen att upphandla specificerade varugrupper pa deras uppdrag. Kom-
munerna gor egna tilldelningsbeslut, men tar del av regionens service gél-
lande bland annat IT-stéd, administration, konsultation, lagerhallning, kund-
tj&nst och distribution. Servicen finansieras genom att kommunerna betalar
ett grundabonnemang samt ett paslag pa produktpriset vilka motsvarar reg-
ionens sjalvkostnader for dessa ataganden.

Anlitade jurister har konstaterat att nuvarande samverkansavtal strider mot
kommunallagen da regionen agerar grossist med kop- och saljverksamhet till
kommuner. Detta beddms inte ligga inom den kommunala kompetensen, och
darmed ej tillaten, enligt den fran 2018 nya regleringen gallande samverkan.
Regleringen innebar att samverkan ska vara ett genuint och likvardigt sam-
arbete och inte ett kop och sélj forhallande. Kommunerna bedéms dven bryta
mot lagen om offentlig upphandling (LOU) da de kdper grossisttjanst av
regionen utan upphandling, samt kdper varor som ej omfattas av samver-
kansavtalet.

Gentemot LOV-verksamheterna beddms regionen bryta mot kommunallagen
i och med att regionen ger sérskilt riktat stod till privat naringsidkare vilket
inte ar tillatet. Utdver det anses regionen bryta mot konkurrenslagen géllande
de konkurrensbegransande bestimmelserna for offentlig séljverksamhet
(KOS-reglerna) genom att bedriva grossistverksamhet.

Omvaéarldsbevakning

Hjdlpmedel

En jamforelse av utvalda regioner visar att hjalpmedelsforsorjningen organi-
seras i form av gemensamma namnder, genom samverkansavtal med kom-
munerna alternativt begrénsad samverkan mellan region och kommuner.
Vilken form av styrning en region har valt beror pa ett antal faktorer sdsom
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hur den politiska organisationen &r utformad, relationen med kommunerna i
lanet samt om hemsjukvarden ar kommunaliserad. Styrningen beror till stor
del pa hur omfattande samarbete parterna 6nskar samt synen pé den totala
skattebordan for invanarna.

Vad som ingar i definitionen av hjalpmedel &r jamforbart i samtliga regioner.
Nagra skillnader finns bland annat avseende specialhjalpmedel i Skane, dar
regionen helt ansvarar for avancerade elrullstolar. Vidare har regioner med
samverkansavtal en intéktsfinansierad verksamhet, till exempel Region Vas-
ternorrland, jamfort med Region Norrbotten som till viss del har en anslags-
finansierad verksamhet.

Flera andra regioner har inte uppdaterat sina samverkansavtal eller varit fullt
medvetna om den dndring som tillkom 2018 i kommunallagen.

Jamforelsen visar att det finns alternativa I6sningar for en region att hantera
samverkan kring hjalpmedelsforsorjningen. Enligt KPMG &r det viktigt att
hansyn tas till regionens kontext i form av politisk organisation och struktur
for styrning samt storlek pa kommuner, ekonomiska resurser, kompetens,
demografi och geografi. Slutligen bor regionen ta hansyn till vilken form av
samarbete som regionen vill uppratthalla med kommunerna, samt hur en
effektiv forsorjning och bra kvalitet gentemot patienter/brukare kan séker-
stallas.

Medicinskt férbrukningsmateriel

Aven inom omradet materialforsorjning har regionerna valt olika tillvaga-
gangsitt for att sakra den egna forsorjningen. Nedanstaende modeller har
identifierats:

o | likhet med regionen har vissa andra regioner en egen forvaltning, ett
flertal leverantorsavtal, drift av lager och distribution for eget bruk.

e En part skoter en eller flera processer (utkontraktering)
e Materialgrossist som aven bistar med lager och distribution

e Lager och distribution, men separata leverantrsavtal for materialet som
upphandlas av regionen

e En kombination av ovanstaende
e Gemensam ndmnd med andra regioner

Foljande modeller for samverkan mellan kommun och region har identifie-
rats:

e Gemensam namnd
e Gemensamma upphandlingar

e Vardbolag, som drivs av ett gemensamt forbund mellan region och
kommun

e Ingen samverkan
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Slutsatser

KPMGs slutsatser angaende hjalpmedel

Utifran Region Norrbottens nuldge samt efter jamférelse med utvalda reg-
ioner har KPMG tagit fram sex olika l6sningar for att styra, organisera och
samverka kring hjalpmedel.

KPMG rekommenderar att regionen gar vidare med antingen avtalssamver-

kan eller begransad samverkan. Detta eftersom 6vriga forslag inte passar in i
regionens kontext av organisation eller att de leder till en byrakratisk hante-

ring eller &r ekonomiskt ofdrdelaktig.

Begransad avtalssamverkan rekommenderas om regionen vill fokusera pa
det interna behovet av hjalpmedel.

Konsulerna lyfter fram att bada forslagen innebar att avtalet for den kommu-
naliserade hemsjukvarden behover ses éver och omférhandlas for att fast-
stélla vilka produkter respektive part ska ansvara for.

Regionens slutsatser angaende hjalpmedel

Samtliga av KPMGs forslag ar praktiskt mojliga att genomféra. Hjélp-
medelverksamheten &r ett sa pass komplext omrade att en mer omfattande
utredning bor genomfdras tillsammans med kommunerna for att sékerstalla
vilket alternativ som ar mest lampligt.

Dagens fordelning i samverkansavtalen medfor svarigheter att halla ihop
hjalpmedelsfléden och géra en komplett utredning av hjalpmedelsverksam-
heten. Darfor foreslas en 6verflyttning av de patientkritiska produktkategori-
erna inkontinens, nutrition, diabetes samt forbrukningsmateriel till samver-
kansavtalet for hjalpmedel. Pa sa satt kan hela hjalpmedelskedjan utredas
som en helhet tillsammans med kommunerna innan beslut fattas om ny ut-
formning.

Regionens slutsatser angaende medicinskt férbrukningsmateriel
Regionen har genomfort en genomlysning av regionens forsérjning av medi-
cinskt forbrukningsmateriel. Utredningen lamnar tre férslag pa hur regionen

kan organisera sin forsorjning av vardrelaterat forbrukningsmateriel till reg-

ionens egna verksamheter.

e Bibehalla nuvarande lésning i egen regi

e Outsourcing med komplett 16sning fran materialgrossist som tillhanda-
haller bade lagerhantering och material

e Outsourcing av endast lagerverksamhet dar regionen upphandlar avtal
pa varor som extern part lagerhaller och distribuerar
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For att uppskatta i vilken utstrackning regionen paverkas av ovanstaende
alternativ har forslagen utgatt fran en jamforelse med nuvarande I6sning
avseende bland annat kostnader, stabilitet, krisberedskap och kostnadskon-
troll. Utifran respektive forslag har méjliga former for samverkan med
kommuner vérderats.

Den interna genomlysningen har resulterat i en rekommendation som inne-
bér att regionen i nulaget ska bibehalla lagerhallningsverksamheten i egen
regi for att sakerstélla materialforsorjningen till de egna verksamheterna. En
robust forsorjningskedja behdver sékras innan justeringar sker organisato-
riskt for att inte riskera felaktiga stéllningstaganden. Vidare &r tidsramen for
en fordjupad utredning av ett outsourcingforslag inte tillrécklig eftersom
fragan om lagbrott maste hanteras sa snart som majligt.

For att renodla material- och hjalpmedelsflédet rekommenderas att forbruk-
ningsmateriel till férskrivna hjalpmedel samt produktkategorierna nutrition,
inkontinens och diabetes flyttas till samverkansavtalet for hjalpmedel. Det
medfor att allt material som forskrivs, eller anvands till ett forskrivet hjalp-
medel, kan utredas samlat med 6vriga hjdlpmedel och darmed sakerstalls en
helhetshild for hjalpmedelshanteringen.

Eftersom ovanstaende dverflyttning sker fran material till hjalpmedel re-
kommenderas att samverkansavtalet for kvarvarande sjukvardsmateriel sags
upp gentemot kommunerna. Medicinskt forbrukningsmateriel bedéms kunna
hanteras av respektive part utan samverkan.

Om samverkan sker via upphandlade avtal innebéar det att kommunerna
sjalva ska avropa material och hjalpmedel fran alla leverant6rer inom ramen
for samverkansavtalet, eftersom regionen inte far bedriva grossistverksam-
het. Samverkansldsningarna for att bedriva grossistverksamhet gentemot
kommunerna blir byrakratiskt och ekonomiskt betungande for regionen.

Intern ekonomisk revision av hjalpmedel

Regionen har granskat interna ekonomiska processer for den verksamhet
som levererar hjalpmedel samt en utforligare granskning av tillampad pris-
modell vid uthyrning av hjalpmedel. Syftet med revisionerna var ldmna for-
slag pa forbattringsatgarder avseende de brister som konsultrapporten redo-
visar.

Resultatet av den interna granskningen visar att den interna kontrollen &r
relativt god. Det finns forbattringspotential vad avser att tydliggdra ansvar,
styrning och uppféljning. Prismodellen for uthyrning av hjalpmedel bor ses
Over i syfte att mojliggora korrekta beslutsunderlag for utvardering vid pris-
hojning, samt att sékra fullstdndigt underlag for analys om rattvisande kost-
nadstéckning. Vidare finns behov av att faststélla principer for fordelning av
gemensamma kostnader inom regionen. Stickprovsgranskning av kundfaktu-
ror har inte visat pa avvikelser mot faststélld prismodell.
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Konkurrensverket

Konkurrensverket har i juli 2020 tagit del av uppgifter om regionens forsalj-
ning av medicinskt forbrukningsmateriel och hjalpmedel till privata aktorer
samt uppgifter om forsaljning till underpris. Regionen har lyft fragan om den
aktuella séljverksamheten begransar konkurrensen. Mot denna bakgrund
inledde konkurrensverket ett tillsynsarende.

Konkurrensverket har tagit del av Lansservice kartlaggning av séljverksam-
het. Av rapporten framgar bland annat vilka kundgrupper som regionens
forséljning avser, uppgifter om prissattning samt om séljverksamhetens om-
fattning. Regionen har intygat till Konkurrensverket att den externa forsalj-
ningen kommer att upphora.

Med anledning av regionens intentioner att avsluta extern forsaljning kom-
mer Konkurrensverket inte att utreda saken ytterligare.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet
Beslutet bedoms inte ha nagon paverkan pa jamstalldheten mellan kvinnor
och man, flickor och pojkar.

Bilagor:
e Rapport KPMG: Kartlaggning av Lénsservice hjélpverksamhet, 200921

o Rapport KPMG: Region Norrbotten, Detaljerad analys av hjalpmedels-
verksamheten Slutrapport, 201109

e Konkurrensverket: Region Norrbotten — Séljverksamhet inom Lénsser-
vice, 201116

Protokollsutdrag skickas till:
Verksamhetsdirektor

Ekonomi- och planeringsdirektor
Divisionschef Lanssjukvard
Divisionschefer Narsjukvard
Divisionschef Service
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