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Sammanfattning

Tertial 1 har paverkats stort av viruset SARS-CoV-2 och den pandemi som
foljt och fortsatt foljer virusets framfart. En summering fran SKR visar att
tandvarden i Sverige tillsammans har tappat ca 1 miljard i intakter under
arets forsta manader. Effekten hos division Folktandvard av pandemin har
inte latit vanta pa sig — divisionen kopplar en betydande avvikelse mot bud-
get till pandemin. Vissa veckor har 20 procent av personalen varit franva-
rande pga egna sjukdomssymtom eller VAB. Samtidigt har patienter utebli-
vit i storre utstrackning &n vanligt. De direkta effekterna av pandemin &r hu-
vudsakligen negativa eftersom pandemin leder till produktionsbortfall. Terti-
alen paverkas ocksa negativt av produktionsbortfall kopplat till 1agre beman-
ning &n planerat.

Resultatet for tertialen &r -13 Mkr vilket ar 6 Mkr sdmre &n budget. Progno-
sen for helaret &r ett resultat pa -26 Mkr (jamfort med budgeterade 0 Mkr).
Den prognostiserade resultatférsamringen beror till -18 Mkr pa pandemin
och till -12 Mkr pa den lagre bemanningen, medan ytterligare kostnadsbe-
sparingar bedéms ge +4 Mkr.

Produktionsbortfallet orsakat av pandemin och den lagre bemanningen kan
divisionen inte parera med nuvarande tandlakarbemanning och gallande pri-
oriteringsordning.

Emellertid, alla évriga kostnadsposter som verksamheten kan paverka har
ocksa forandrats och ar lagre an budget. Samma effekt ser man i uppfolj-
ningen av den ekonomiska handlingsplanen dar en stor majoritet av kontroll-
punkterna ar gréna. Divisionen lyckas alltsa battre an besparingsprogrammet
har anvisat och slutsatsen ar att besparingsatgarderna det senaste halvaret har
haft avsedd effekt.

Men, det stora med pandemin och dess effekt pa var verksamhet ar forstas
att divisionen varit tvungna att reducera sin verksamhet till viss del och att
det drabbat norrbottningarna.

| vrigt ar det samma paverkansfaktorer och strukturer som division Folk-
tandvards resultat paverkas av:

Tillgangen pa legitimerad tandvardspersonal

Arbetssatten — flodesbaserad teamtandvard

Effektiv analys och planering av produktion och kapacitet
Klinikstrukturen i lanet.

Division Folktandvard jobbar vidare med dessa viktiga och helt avgorande

omraden.
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Balanserad styrning

Samhalle

Styrkort

Perspektivet Samhélle beskriver hur forutséattningar for Norrbottens utveckl-
ing tas till vara med befolkningens bésta i fokus. H&ar behdvs samverkan med
kommuner, myndigheter och andra aktorer for att uppna malen.

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontroll- maluppfyl- lelse
gangsfak- matt(Indika- | lelse
torer) tor)
Milj6- och Félja utveckl- O >
hallbarhets- ingen och be- o o1
P I6pand
konsekvenser akta miljé-och agar fopande
ar inklude- hallbarhetsa-
rade i alla be- spekter i alla
slutsproces- beslutsproces-
ser ser
Medborgare
Styrkort

Perspektivet Medborgare beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter for att kvinnor och man, flickor och pojkar som
medborgare far sina behov tillgodosedda och som leder till det bésta livet
och den bésta halsan.

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontroll- maluppfyllelse | lelse
gangsfak- matt(Indika-
torer) tor)
Halsosamma | Andel som far 40% 28 % +
och valinfor- sjukdoms- el- O
merade norr- ler forebyg-
bottningar gande be-
handling vid
reparativ te-
rapi pga. ka-
ries
Ratt vég ge- Andelen barn 75% 68 % >
nom varden och unga som e
blir fardigbe-
handlade pa
ett besok av
folktandvar-
den
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontroll- maluppfyllelse | lelse
gangsfak- matt(Indika-
torer) tor)
Ratt véag ge- Andelen av 70% 63 % -
nom varden samtliga pati- O

enter som blir

fardig-be-

handlade pa

ett besok av

folktandvar-

den
Effektiv vard | Andelen 30% 29 % +
pa ratt niva teamtandvard O

(Teambocken)

av total tid

Andelen patienter med karies som fatt sjukdoms- eller férebyggande behand-
ling har 6kat jamfort med tidigare ar och ligger nu pa 28 %. Okningen &r 2 %
sedan arsskiftet, en positiv trend.

Folktandvarden har hogsta fokus pa att forsoka fardigbehandla patienter vid
ett besok. En utveckling ses med en farre andel patienter som blivit klara vid
undersokningen, fardig vid ett besok (F-ett-B), jamfort med resultatet for
2019. En orsak kan vara att kliniker med stora foérseningar borjat undersdka
fler patienter med storre vardbehov, vilket gor det svart att hinna klar all be-
handling vid besoket. F-ett-B har dock Okat lite sedan arskiftet vilket &r posi-
tivt.

Andelen teamtandvard, mattet som ska stodja i vilken utstrackning klini-
kerna arbetar enligt basta effektiva omhéandertagande niva, har 6kat fran 20
% ar 2019 till 29 %, en bra trend noteras.
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Verksamhet

Styrkort

Perspektivet Verksamhet beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter att kunna bedriva arbete som ar inriktat pa effekti-
vitet, sékerhet, jamstalldhet, jamlikhet och kvalitet i arbetsmetoder och ar-

betsprocesser.
Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontroll- maluppfyl- lelse
gangsfak- matt(Indika- | lelse
torer) tor)
Inventera al- Antal kommu- Oka O +
ternativa mo- | ner med for-
tesformer for | slag till alter-
tandvard i nativa vard-
glesbygd former
Perspektivsatt | Antal malsatta Oka O +
patientflodena | proces-
ser/verksam-
heter i flera
perspektiv
som féljs upp
Larande orga- | Andel avvi-
nisation kelser:
Eabdrjade 90% 73 % *
inom 14 dagar
Avslutade A
inom 60 dagar 60% 54%
A
Nojda och Antal anmal- Minska [ +
delaktiga pati- | ningar till pa-
enter tientndmnden
inom omra-
dena kommu-
nikation

Divisionen har pabérjat utveckling av digitala tjanster for Folktandvardens
patienter med stod av Regionens verktyg Digitalen. Planering har aven pa-
borjats for att komma igang med webbtidbokning under hosten 2020.

Forbattringsarbete pagar for att ta fram vardekompass anpassad for Folk-
tandvardens patientfloden, i forsta hand inom avgiftsfria tandvarden for barn

och unga.

Handl&ggningstiderna for avvikelserapportering i divisionen har en negativ
utveckling jamfort med foregaende ar. En orsak kan vara den 6kade arbets-

belastningen for chefer i radande pandemi da andra mer akuta arbetsuppgif-
ter maste prioriteras.
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Hittills i ar har inga arenden inom omradet kommunikation rérande Folk-
tandvardens verksamheter inkommit till Patientnamnden vilket &ar positivt.
Under samma period foéregaende ar inkom ett drende inom aktuellt omrade.

Medarbetare

Styrkort

Perspektivet Medarbetare visar hur Region Norrbotten &r en attraktiv arbets-
givare som tar tillvara medarbetarnas resurser och later dem véaxa och ut-
vecklas tillsammans i arbetet. Skapar forutséattningar och stod for chefer att
framgangsrikt leda verksamhet och medarbetare genom ett hallbart ledar-

skap.
Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontroll- maluppfyl- lelse
gangsfak- matt(Indika- | lelse
torer) tor)
Sveriges basta | Total sjuk- 5,5% A \ 4
tandvardsar- franvaro 9.7
betsgivare '
Sveriges béasta | Extratid Bibehalla [ >
tandvardsar- trend
betsgivare
Alla Kliniker Andel kliniker Alla O >
ska ha regel— med regel- 65 %
bundna for- bundna och
battringsmo- schemalagda
ten forbattrings-
maoten

Anstallda och arbetad tid
Arbetad tid omvandlat till &rsarbetare, rullande 12 man

Totalt arbetad tid* -555t
Utveckling rullande 12 man S128%
415
410 12
405
400
g 395
2 390
2 383
B a0
= 3
370
365
o a o > Q & & $
. & ’\l@d" y & . ’@@ K :é:?’ o 3 ¥ o ,JLQQ . & 0990 y ’199"‘
& & ~® & & B N Cx > & & &
*exkl /b —Totalt arbetad tid - arsarbetare
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Arbetat tid omvandlat till &rsarbetare

Totalt arbetad tid* - omvandlat till arsarbetare e
Division Folktandvard -41 Arsarbetare
610
510
o 9-?:% -5,7% -7,5% 12,2% —10.,1%
s TEss® S~ .
i S~ % P
5 310 | L ’ <
£ R 5
210 - N —
110 -
10 +
Januari  Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti Snitt
*exkl J/B == Totalt arbetad tid 2020 — — -Totalt arbetad tid 2019
Antal anstallda
w Ack. férindri
Antal anstillda o
jmf foregdende ménad Tillsvidare -13
600 Vikarier - 3
TOTALT  -16
550
452
509 480 482 476 476
2 -
@ 450
c
<
400
350
300 T T T
'Pe- & & & @‘\ RIS &> & 4@‘
o« 0“‘&
M Tillsvidare  Vikarier och tillfalliga anstallda
Extratid
Extratid e
i/b, Gvertid, fyllnadstid cos
10,0
9,5
9,0
85
80
7.5
7.0
L 65
£ 60 A
25 A\
8 s0 /
E |
oL 4,5 b = \
T 40 N \
& 35 \\
3,0
25 ‘—-—\
20 ~7
15
1,0
05
0.0
o & N > & ® ~ S o o
A4 &3 - S ¥ v-"éj o Sl & (.\\Q’N
<& <
E=j/b 2020 b Overtid 2020 e Fylinadstid 2020  ====Totalt 2019
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Sjukfranvaro

Alla mitt

B Andel bruttoarbetstid nuv ir Kort %

B Andel bruttoarbetstid nuv ar Lang %

@ Andel bruttoarbetstid fg ar Kort %
Andel bruttoarbetstid g ar Lang %

Andel bruttoarbetstid nuv ir Kort % & Andel bruttoarbetstid nuv ir Ling % & Andel ...

Minadsnr

Totalt 2020 jan-apr
Kort: 4,78 %

Lang: 4,92 %
Totalt 9,71%

Totalt 2019 jan-apr
Kort: 3,16 %

Lang: 3,57 %
Totalt: 6,73 %

Ack per 202004 201904
Kvinnar 9 95% 6,90%
Man 7 .41% 4 94%
Totalt 9 71% 6,73%

Kommentarer personal: Antalet medarbetare fortsatter att minska vilket ar en
vantad trend. Detta beror huvudsakligen pa ett generationsskifte med flerta-
let pensionsavgangar i kombination med minskad tillgang pa ny arbetskraft
bland tandvardsutbildade. Tack vare tandsskoterskeutbildning i lanet (Luled)
har tillgangen pa tandskoterskor varit relativt god vid kusten men bristen i
malmfalten bestar. Da antalet tandlakare minskar sa minskar behovet av
tandskoterskor vilket ocksa gjort att bristen bland tandskéterskor inte ar lika
uppenbar som den skulle varit om vi lyckats rekrytera de 20 tal tandlékare vi
beddommer att verksamhet har behov av. Antalet tandhygienister minskar
marginellt. Rekrytering av nya medarbetare, inom samtliga tandvardskompe-
tenser, sker i forsta hand till vara storre kliniker dar bast mojlighet ges till
god handledning och utveckling.
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Sjukfranvaron har okat. Uppfoljning av franvaro (sjuk och VAB) har gjorts
dagligen fran 25 mars:

Sjukfranvaro + VAB under pandemin 25 mars-19 maj

100
BO
60

40

Grafen visar antal franvarande under tidsperioden.

Det kan konstateras att den 6kade franvaron tydligt ar kopplad till pandemin.
Antalet franvarande har som mest varit éver 20 % (105 medarbetare, 31
mars) Som kurvan ovan visar sa har laget nu stabiliserats nagot, dock ej fullt
ut.

Division har ett fortsatt 1agt uttag av extratid.

Antalet kliniker med forbattringsmoten 6kar men malet ej uppnatt. 11 av
vara 17* kliniker har kontinuerliga forbattringsmaéten.

*mindre kliniker som ej har 6ppet veckans alla dagar ingar inte i uppfoljningen
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Ekonomi
Styrkort

Perspektivet Ekonomi beskriver hur Region Norrbotten hushallar med till-
gangliga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig

handlingsfrihet.

sédtt medger

(kr/regionin-
nevanare?)

(inkl. reg.erséttn.)

90

(exKl. reg.erséttn.)

(265 ex. pandemi®)

A7

(89 ex. pandemi®)

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyllelse | Utveckling
mal (fram- /kontroll- maluppfyl-

gangsfak- matt(Indika- | lelse

torer) tor)

Verksamhet- | ATV intakter 2 099 A 1345 \ 4
ens intakter (kr/revisions- | (inkl. reg.ersattn.) | (1978 ex. pandemi®)

skall vara sa patient?)

hdga som be- 1897 A *
manning, upp- (exKI. reg.erséttn.) (1773 ex. pandemi®)

drag och bésta

Kanda arbets- | oy/1 jgakter 267 A5 \4

TTNY intakter 124 Ao \ 4
(kr/revisions- (inkl. reg.erséttn.) (112 ex. pandemi)
patient?)
122 Ao 4
(exKI. reg.erséttn.) (111 ex pandemi®)
Utred varfér | Utredning Utredningen O >
inte statshi- Klar. far visa det. Utredning pagar.
drag finansie-
rar FoU, vida-
reutbildning
samt praktik
och handled-
ning likt andra
regioner (10
Mkr).
Utred varfor Utredning Utredningen O Y. =
kostnader for | Klar. far visadet, | Utredning pagar.
patienters
sjukresor och
spraktolkar
belastar FTV
till skillnad
fran andra
regioner (6
Mkr).
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyllelse | Utveckling
mal (fram- /kontroll- maluppfyl-
gangsfak- matt(Indika- | lelse
torer) tor)
Verksamhet- | ATV! kostna- 2 055 [ 1879 4
ens kostnader | der exkl. OH (1889 ex pandemi®)
&r anpassade (kr/revisions-
till de aktuella | patient?)
uppdragen STV! kostna-
der exkl. OH 267 [ 244 4
(kr/regionin- (244 ex pandemi®)
nevanare?)
Divisionsgem.
OH-kostnad! 152 [ 143 4
(kr/revisions- (143 ex pandemi®)
patient?)
Minska “in- | Genomfor 45% O 4
frastrukturko- | foreslagen (3 enheter utanfor | Prioriteringsmatris
stymen” med | plan (med 't‘:;efé:i‘)’(dg‘élﬁ'_' klar. Vitboken pa-
minst 30 % stod av priori- | e och Kiruna | 98r- Konsolidering
till en klinik- | teringsmatris). under 2020). i Luled och Boden
struktur som pagar. Arende for
mojliggor att 3 mindre enheter
l6sa vara upp- under utarbetande.
drag med
bésta kdnda
arbetssatt och
en ekonomi i
balans
Sénkta materi- | Kostnadsutfall 10,8 T1 Clse 4
alkostnader i Mkr (inte (30,0 heldr) (9,0 ex pandemi®)
rensat for minskningen)
LPIK, ATV!
Sankta materi- | Kostnadsutfall 38T1 ER 4
alkostnader i Mkr (inte (10,6 helér) (3,2 ex pandemi®)

rensat for minskningen)

LPIK, STV?

Sankta materi- | Kostnadsutfall 1,1T1 = 0,7 +

alkostnader i Mkr (inte (3,1 heldr) (0,8 ex pandemi®)

rensat for minskningen)

LPIK, TTN?
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyllelse | Utveckling
mal (fram- /kontroll- maluppfyl-
gangsfak- matt(Indika- | lelse
torer) tor)
Inga kostnads- | Bemanning Oka beman- | A\ 2550 patienter \ 4
sankningar for | for uppdrag ningen per tandlékartjanst | (10 % < budget)
ATV!opera- | och basta (till 2000 ansvars-
tiva personal | kéinda arbets- | Patienter per tand- A\ 2458 patienter

satt lakar- och tandhy- | - o tanhygienist- 4

gienisttjanst). tjanst. (7 % < budget)
_ 144

Konsolidera Hall BU 2020 | Enligt budget | (14,4 ex pandemi®) *

STV*! kostna-
der for opera-

kostnadsniva

(15,3 Mkr T1)

tiv personal
37
Konsolidera | Hall BU 2020 | Enligt budget | (3.8 ex pandemi®) 4
TTN! kostna- | kostnadsniva (3,9 Mkr T1)
der for opera-
tiv personal
Py
Konsolidera | Hall BU 2020 | Enligt budget | (4,8 ex pandemi®) 4
Div.Gem.! kostnadsniva (5.2 Mkr T1)
kostnader for
operativ per-
sonal
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyllelse | Utveckling
mal (fram- /kontroll- maluppfyl-

gangsfak- matt(Indika- | lelse

torer) tor)

Sankta rorliga | Kostnadsutfall | Budgeterade 106 4
kostnader* ef- | i Mkr (inte 11,2 Mkr T1® | (10,6 ex pandemi®)

ter LPIK for minskningen) | (31,3 Mkr helér)

ATV?

Sénkta rorliga | Kostnadsutfall | Budgeterade 26 +
kostnader* ef- | i Mkr (inte 2,6 Mkr T13 (2,5 ex pandemi®)

ter LPIK for
STV!

Sénkta rorliga
kostnader* ef-
ter LPIK for
TTN!?

Sénkta rorliga
kostnader* ef-
ter LPIK for

Div.gem/OH*

Konsolidera
rorliga kostna-
der* efter
LPIK for
Div.gem!
/Rekr & utb?

minskningen)

Kostnadsutfall
i Mkr (inte
minskningen)

Kostnadsutfall
i Mkr (inte
minskningen)

Kostnadsutfall
i Mkr (inte
minskningen)

(7,3 MKr helér)

Budgeterade

0,7 Mkr T13
(2,0 Mkr helar)

Budgeterade

4,2 Mkr T13
(12,7 Mkr helar)

Budgeterade

3,6 Mkr T13
(10,8 Mkr helar)

o7

(0,7 ex pandemi®)

39

(3,9 ex pandemi®)

23

(2,3 ex pandemi®)

1

2)

3)
4)

5)

ATV = Allmantandvérden. STV = Specialisttandvarden. TTN = Tandteknik Norr.
Div.gem. = Divionsgemensamma funktioner.
OH = Divisionsgemensamma funktioner som fordelas som overhead.

SU och Rekr & utb = Divisionsgemensamma funktioner som &r sérskilda uppdrag.
Revisionspatienter >2 ar i Carita plus (erfarenhetshaserat) 4 % olistade akuta patienter. Revisionspa-
tienter och regioninvénare i styrmattens namnare har anpassats for en tertial.

T1 utgdr 36 % av helarets produktionstid.

Konto 50xx-57xx (for lednings- och stddfunktioner), 58xx (exkl. ev. erséttning ar for personal),
61Xxx-65xX, 664X, 669X, 6750-6791, 6799, 68xX-72xX, 767X, 768X, 84XX-85XX.
Effekter av patienters avbokningar och var egen sjukfranvaro (p.g.a. symptom) samt utlaning.

Verksamhetens intakter ar sa hoga som bemanning, uppdrag och basta kanda
arbetssatt medger med nuvarande Kklinikstruktur och évriga yttre forutsatt-
ningar. Den negativa avvikelsen mot divisionsplan och budget beror pa pan-
demin och &nnu l&gre klinisk bemanning &n budgeterat (bemanningen &r nu
70 % av behovet). Antalet tandlakare inom allméantandvarden har minskat

med 1/3 sedan 2016 (se bilaga 3).

Utredningar som skall goras ar pagaende eller avslutade.

Verksamhetens kostnader (som verksamheten sjélva kan paverka) ar lagre &n
malen i divisionsplanen och budget, dven rensat for pandemieffekt. Samtliga
atgarder i den ekonomiska handlingsplanen kopplade till verksamhetens pa-

verkbara kostnader visar utveckling enligt plan eller battre &n plan.
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Utfall intakter och kostnader samt avvikelser mot budget

Division Utfall| Budget| Utfalll |Awikelserna mot budget harror fran:

Folktandvard ack ack vis Effekter av| Léagre be- Andra
(Mkr) april april| budget Covid-19 manning faktorer
Rorliga tandvardsintakter 41,4 58,2| -16,8 -8,0 -8,0 -0,7
Fasta tandvardsintakter 43,4 43,4 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga intékter 3,1 2,7 0,5 0,0 0,0 0,5
Uppdragserséttning 30,4 30,4 0,0 0,0 0,0 0,0
Mtrl & kopta tjanster i prod | -12,3| -15,9 3,6 0,6 0,9 2,1
Personalkostnader -92,1| -98,8 6,7 -0,1 2,2 4,6
Lokalkostnader -11,1f -10,6 -0,5 0,0 0,0 -0,5
Forvaltning av MT/IT-utr -6,5 -6,3 -0,2 0,0 0,0 -0,2
Ovriga kostnader -9,6| -10,4 0,8 0,0 0,0 0,8
Resultat -13,3 -7,4 -5,9 -7,5 -4,9 6,6

Awvikelser mot budget - rérliga intékter

Kraftig negativ avvikelse mot budget p.g.a. produktionsbortfall kopplade till
pandemin och den lagre bemanningen, an planerat, inom allméntandvarden.
Den lagre patienttiden inom vuxenspecialisttandvarden (ej Covid-relaterad)
bidrar negativt med -0,7 Mkr. Ovriga intakter bidrar daremot positivt med
+0,5 Mkr.

Awvikelser mot budget - material i produktion och personalkostnader

Pandemin har skapat produktionsbortfall som, férutom l&gre intékter, leder
till lagre produktionskostnader, men eftersom den huvudsakliga franvaron
(hittills) ar korttidsfranvaro sa reduceras inte personalkostnaderna i samma
utstrackning, utan de negativa effekterna av forutbetalda avbokade utbild-
ningar och méten slar igenom. Lagre bemanning, daremot, ger en direkt ef-
fekt pa bada komponenterna i produktionskostnaderna.
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Vi ser ocksa att besparingsprogrammet avseende material och évriga perso-
nalkostnader har gett storre effekt &n planerat, eftersom budgeten innefattar
besparingar. Materialkostnaderna ar, rensat for pandemieffekter och lagre
bemanning, 2,1 Mkr lagre an budget och dvriga personalkostnader 4,6 Mkr
lagre.

Awvikelser mot budget - lokaler och forvaltning av MT/IT-utrustning

Totalt avviker dessa poster med -0,7 Mkr mot budget. Detta ar kostnader
som debiteras av regionen centralt och som vi sjélva inte kan paverka (sa
lange antalet kliniker och lokalytor &r of6éréndrad).

Avvikelser mot budget - 6vriga kostnader

Dessa avviker totalt positivt med +0,8 Mkr tack vare att atgarderna i den
ekonomiska handlingsplanen har givit storre effekt &n vantat.

Slutsats

Produktionsbortfallet orsakat av pandemin och den l&agre bemanningen kan
vi inte parera med nuvarande tandldkarbemanning (endast 70 % av behovet,
se bilaga 3) och géllande prioriteringsordning. Alla évriga kostnadsposter
som vi kan paverka ar lagre an budget och samma effekt ser man i uppfolj-
ningen av den ekonomiska handlingsplanen déar 200 av 210 kontrollpunkter
ar gréna (se under rubriken ekonomisk handlingsplan). Besparingarna ar sa-
ledes stdrre an besparingsprogrammet.

Nettokostnadsutveckling
Nettokostnaderna definieras som intakter exklusive uppdragsersattning mi-
nus kostnader.

Nettokostnaderna uppgar januari-april 2020 till -43,7 Mkr, jamfort med
-38,1 Mkr motsvarande period féregaende ar. Rullande 12 manader per april
2020 uppgick nettokostnaderna till -121,3 Mkr jamfort med -107,1 Mkr mot-
svarande period foregaende ar.

Forsamringen i forsta tertialen jamfort med foregaende ar (-5,6 Mkr) utgors
till -7,5 Mkr av pandemieffekter och till +1,9 Mkr pa att minskningen av ror-
liga kostnader &r storre &n det produktionsbortfall som inte beror av pande-
mieffekter. Férsamringen rullande 12 manader (-14,1 Mkr) utgors ocksa till
-7,5 Mkr av pandemieffekter medan -6,6 Mkr beror att minskningen av ror-
liga kostnader &r mindre &n det 6vriga produktionsbortfallet.

Slutsatsen ar att besparingsatgarderna det senaste halvaret har haft avsedd ef-

fekt.
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Se kommentarer och analyser ovan under ”Resultatutveckling”.

Uppféljning av extrakostnader och férlorade intakter pga
radande pandemi

Att nettoeffekten av pandemin ar -8 Mkr nedan men -7,5 Mkr ovan i avsnit-
tet ”Resultatutveckling” beror pé att vissa effekter inte ar avvikelser mot
budget men anda en ersattningsberattigad merkostnad. Exempelvis personal-
kostnader for chefer som har arbetat med pandemirelaterade fragor och dar
den arbetstiden inte redovisas pa annat kostnadsstélle eller produktkod.

De direkta effekterna av pandemin for Folktandvarden (som sammanstall-
ningen nedan visar) ar huvudsakligen negativa eftersom pandemin leder till
produktionsbortfall. Patienters sena aterbud eller uteblivanden star for 30 %
av de -8 Mkr och de innebér l&gre intdkter och materialkostnader medan vi
star kvar med personalkostnaderna. Utlaning av personal minskar personal-
kostnaderna men leder till produktionsbortfall - 1agre intakter och material-
kostnader. Korttidssjukfranvaro leder till produktionsbortfall i form av lagre
intakter och materialkostnader medan vi har kvar personalkostnaderna.
Langtidssjukfranvaro leder till samma produktionsbortfall men med en
minskning av personalkostnaderna. Det uppstar ocksa merkostnader i form
av att det nyttjas mer av vissa artiklar och/eller att vissa produkter ar dyrare
an normalt eller att sena avbokningar leder till att vi far sta for kostnaden (ef-
tersom avbestéllningsskydd saknas).

Belopp (kr)
Personalkostnader 531 643
Ovriga kostnader 563 642
Forlorade patientintakter -8 032 000
Summa: -8 000 001
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Arsprognos
Folktandvéarden 2020 (Mkr) FTV tot| FTV tot P1 v/s P1 v/s BU P1 v/s BU P1 v/s BU
BU helar [P1 helar BU| |varav Covid |varav beman. atgarder
Rorliga vuxenintakter 168,9 125,9 -43,0 -22,0 -21,1 0,0
Frisktandvardsintakter 45,6 45,6 0,0 0,0 0,0 0,0
Barntandvardsintakter 77,7 77,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Intakter fran 6vrig forsaljning 3,7 3,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Lonebidrag 0,5 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga bidrag 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Intaktsbeting i BU 10,5 10,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Regionersattning 91,1 91,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa intakter 398,2 355,2 -43,0 -22,0 -21,1 0,0
Material & kopta tjanster i produktion -44,5 -40,5 4,0 1,7 2,3 0,0
Patienters sjukresor -3,4 -3,2 0,2 0,0 0,0 0,2
Stipendier till studenter (rekrytering) -0,3 -0,3 0,0 0,0 0,0 0,0
Ldner & sociala avgifter -260,6 -251,0 9,5 2,6 7,0 0,0
Ovriga personalkostnader -12,4 -9,9 2,6 -0,2 0,0 2,8
Lokalkostnader -31,7 -31,8 -0,1 0,0 0,0 -0,1
Resekostnader -2,1 -1,7 0,4 0,0 0,0 0,4
Kundférluster -0,6 -0,6 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga rorelsekostnader -34,3 -33,9 0,4 -0,1 0,0 0,5
Avskrivningar -8,4 -8,4 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa kostnader -398,2 -381,1 17,1 4,0 9,3 3,9
Resultat 0,0 -25,9 -25,9 -18,0 -11,8 3,9

Helarseffekten pa resultatet av pandemin har bedomts till -18 Mkr genom att
hittillsvarande 1,5 manads utfall (-7,5 Mkr) successivt trappas ned till den
30/9 (enligt samma grundantagande som beslutats for alla divisioner). Maj
manad beddms ge en nastan lika stor forlust som april medan forlusten juni-
september beddms bli totalt -6,5 Mkr.

Nar det géller bemanningen sa ar grundantagandet att nuvarande bemanning
inom allmantandvarden ar ofdrandrad aret ut — och darmed har vi ett pro-
duktionsbortfall pa nastan -12 Mkr.

Trots en omfattande ekonomisk handlingsplan med kostnadsbesparingar i
budgeten och trots att 90 % av de dvriga rérelsekostnaderna ar fasta sa har vi
”skrapat ihop” ytterligare nistan 4 MKr besparingar i prognosen. Men dessa
ar inte langsiktigt hallbara.

Mer &n sa gar inte att gora under radande omstandigheter.

De extra 10,5 Mkr som i den justerade divisionsplanen lades som beting
ovanpa budgeten har ingen adressat i form av 6kade intakter eller minskade
kostnader. Med 70 % tandlédkarbemanning och saval tandldkartomma klini-
ker som lagbemannade kliniker (dar behovet av interna stafetter ar stort) ar
grundbudgeten en i det ndrmaste omgjlig uppgift att klara av.

Riskanalys for arsprognosen

Pandemieffekten under maj-december (bedémd till -10,5 Mkr) kan bli
mindre, men det kan ocksa bli en ny vag av smittade som gor att effekterna
inte har klingat av per den 30/9 utan fortsatter och kan da bli storre.
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Bemanningen inom allmantandvarden kan eventuellt forbattras under maj-
december, men nya tandlakare ar inte i full produktion forran efter ett antal
ar, sa det ar osannolikt att detta skulle leda till ndgon betydande intaktsok-
ning. Daremot finns en risk att vi med radande arbetssituation (underbeman-
ning, stafettande, patientkder etc.) tappar fler medarbetare.

Ekonomiska handlingsplaner

Folktandvardens ekonomiska handlingsplan 2020 bestar av 21 aktiviteter el-
ler atgarder (se tabell nedan), vilka fordelas pa 10 ansvarsomraden (verksam-
hetschefer och funktionschefer). Det innebér att antalet kontrollpunkter ar
210.

Nedanstaende bild &r en sammanfattning och i bilaga 1 finns tre bilder som

visar den detaljerade handlingsplanen med samtliga kontrollpunkter och an-
svarsomraden. Dar framgar att 200 av 210 kontrollpunkter (eller 95 %) ack

april &r enligt plan/béttre &n plan (gron farg).

Folktandvarden, uppféljning ekonomisk FTV totalt, ack FTV totalt, helar

handlingsplan, januari-april (Mkr) varav varav

Atg |Beskrivning Utf| Mal| Avv| Covid| Planmal| Prognos| Avv| Covid

1. |Okade rorliga vuxenintakter -16,8| -0,6/-16,3| -7,6 52 -36,5(-41,7| -20,9

2. |Okade tandteknikintakter 0,0f 05| -05/ -04 2,2 08| -1,4| -11

3. |Statsbhidrag fér SU (som 6vriga landet) 0,00 0,0/ 0,0 8,3 8,3| 0,0

4. |Okad regionerséttning till nationell niva 0,00 0,0/ 0,0 1,8 1,8 0,0

5. |Avsluta VFU-erséttning thyg till UU 1,2| 1,2 0,0 1,2 1,2| 0,0

6. |Avsluta NSATS-bidrag 0,00 0,0/ 0,0 0,5 0,5 0,0

7. |Besparingsprogram material i produktion 2,2 0,6/ 1,6 0,6 1,6 43| 2,7 1,7

8. |Besparing tandtekn. med 6kade interna kép 1,71 03] 14 0,8 21 13

9. |Minskade kostnader for patienters sjukresor 0,2 0,1 0,1 0,4 0,6] 0,2

10. |Reducering personal pa divisionsstaben 0,5 0,3] 0,2 1,0 1,0/ 0,0

11. [Besparingsprogram 6vr personalkostnader 0,8/ 1,0/ -0,2] -0,1 3,0 56| 2,6/ -02

12. |Minskn lokalkostn Luled (P&yry & Bergnaset) 0,1 0,5 -0,5 1,6 1,6/ 0,0

13. |[Minskn lokalkostn Boden (S&vast del av ar) 0,0/ 0,0/ 0,0 0,1 0,1/ 0,0

14. |[Ingen lokalhyra lamnade labb Kiruna/Galliv. 0,00 0,0/ 0,0 0,1 0,1 0,0

15. |Minskade lokaler TT Arjeplog & Pited 0,0/ 0,0/ 00 0,1 0,1 0,0

16. |Ingen lokalhyra fér 6veryta i Arjeplog 0,0/ 0,0/ 0,0 0,1 0,0/ -0,1

17. [Minskn 6vriga lokalkostnader TKC 0,00 0,0/ 0,0 0,1 0,1 0,0

18. |Besparingsprogram ovr rorelsekostnader 0,8/ 0,5 0,3 1,4 1,8/ 04| -0,1

19. [Sankning MT/IT-deb via dialog Lansteknik 0,2| 0,4 -0,2 1,2 1,2 0,0

20. |Besparingsprogram resekostnader 0,5/ 0,2| 0,3 0,7 1,1 04

21. [Minskn kundférluster (kreditpolicy & KFM-rutin) 0,1 0,1] 0,0 0,4 0,4 0,0

22. |Minskade personalkostnader klinisk pesonal 9,6|] 9,6 2,6
Summa -8,6|/ 5,4/-14,0] -7,5 31,8 5,9/-25,9] -18,0

Den ekonomiska handlingsplanen relaterar till utfallet féregdende ar medan
avvikelseanalysen i avsnittet "Resultatutveckling” ovan relaterar till budget.
Darfor ar avvikelsen mot malet inte densamma ack april som avvikelsen mot
budget. Emellertid sa &r det samma huvudsakliga forklaringsfaktorer. Av den
totala avvikelsen i planen (-14,0 Mkr) sa beror mer &n sa (-16,8 Mkr) pa in-
taktsbortfall p.g.a. pandemin och lagre bemanning.

Denna lagre bemanning utgors av néstan sex allméantandlékartjanster och
fyra tandhygienisttjanster.
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Intaktsbortfallet pa tandtekniska arbeten star for -0,5 Mkr av de -16,8 Mkr
och bortfallet beror pé lagre total efterfragan/volym p.g.a. lagre bemanning
inom tandvarden och pandemin. Den andel av tandtekniska tjanster som
kops internt ar emellertid sa htg som 87 %, vilket ar vasentligt battre &n
plan.

Intaktshortfallet inom specialisttandvarden, som inte ar pandemi- eller be-
manningsrelaterad beror pa mindre patienttid/lagre debitering inom vuxen-
specialisttandvarden.

Det har reserverats -0,2 Mkr intaktsreducering pa divisionsstaben for avvi-
kelser mellan Carita och Symfoni, vilket inte finns med i planen.

Dessa faktorer forklarar -17,1 av -16,8 Mkr vilket innebér att inre effektivitet
har bidragit ytterligare positivt med +0,3 Mkr mer &n i handlingsplanen.

Att kostnaderna totalt ar 2,8 Mkr lagre/béttre an plan beror till +0,5 Mkr pa
pandemieffekter (lagre materialkostnader i produktionsbortfallet) och till
+2,4 Mkr pa den lagre bemanningen an BU (lagre personal- och material-
kostnader i produktionsbortfallet).

Dartill -0,8 Mkr negativa avvikelser och +0,7 Mkr positiva avvikelser som
inte & bemannings- eller pandemirelaterade.

De negativa avvikelserna mot plan pa kostnadssidan som inte ar pandemi-
eller bemanningsrelaterade avser specialisttandvarden (-0,2 Mkr) och divis-
ionsgemensamt (-0,6 Mkr). De -0,2 Mkr i specialisttandvarden ar en periodi-
seringseffekt (tidigarelagd utbildning). Avvikelserna for divisionsgemen-
samma kostnader avser f.d. Péyrylokalen i Lulea (-0,4 Mkr) och debitering
MT/IT fran Lansteknik (-0,2 Mkr).

Prognos 2020 och justerad ekonomisk handlingsplan

Den ekonomiska handlingsplanen paverkas negativt av pandemin och av den
lagre bemanningen inom allmantandvarden. Totalt sett férsamras handlings-
planen med -18,0 Mkr pa grund av pandemin och med -11,8 Mkr pa grund
av den lagre bemanningen. De atgarder vi kan vidta &r pa kostnadssidan och
dar har handlingsplanen kompletterats med besparingar pa +3,9 Mkr.

Atgéarder for att uppné ekonomi i balans

Den befintliga ekonomiska handlingsplanen ger effekt 6ver forvantan pa
kostnadssidan (se ovan under ”Ekonomiska handlingsplaner”). Det som av-
viker negativt ar det vi inte direkt kan paverka — geografi, demografi och ur-
banisering och pandemi.

Den kliniska bemanningen inom allmantandvarden ar pa tandlakarsidan 70
% av vad som kravs (med nuvarande strukturella forutsattningar) och pa
tandhygienistsidan 95 %. Det kravs en tandlakarbemanning pa minst 90 %
for att dverhuvudtaget ha resurser for att generera andra rorliga intakter an
for akuta (ej optimala/resurseffektiva) behandlingar. Det finns helt enkelt
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inte forutsattningar for att aterta forlorade intakter (se bilaga 3). 90 % av
Folktandvardens ovriga rorelsekostnader (kontoklass 6-8) ar bundna i lokaler
och utrustning eller avtalade insourcade tjanster, vilket innebdr att alla kost-
nadsposter som &r mojliga att sjalva reducera redan finns med i den ekono-
miska handlingsplanen eller i de kompletterande atgéarderna i prognosen.

Med dagens forutsattningar ar det svart att na en ekonomi i balans.

Investeringar

Tvp av investe- Av regionstyrel- | Utfall be- é?,zr?lgnggs
yrri)n (Mkr) sen beslutad ram | slut fore | Utfall | Summa fdrlci)nvgste—
g 2020 2020 ringar

Medicinteknik
/Ovrigt 2,6 0,0 1,3 1,3 2,6
Kommentar: enligt plan.

Aterrapportering av uppdrag
Kommentar: inga sarskilda erhallna uppdrag att rapportera.

Internkontroll

Folktandvardens internkontroll innefattar inte traditionella ekonomirelate-
rade internkontrollmoment eftersom fakturahantering, kravrutiner m.m. han-
teras centralt inom regionen. Likt tidigare ar utgdrs internkontrollen av upp-
foljning av de verksamhetskritiska framgangsfaktorerna: flodeseffektivitet,
effektiv barntandvard, férandringsledarskap och debiteringsprecision. Och
dessa faktorerer ligger inom ansvarsomrade Kvalitet & Utveckling och redo-
visas under perspektivet Verksamhet.

Divisionens ekonomifunktion stodjer verksamhetsledningen med uppfolj-
ning av styrmatt kopplade till risker och kritiska framgangsfaktorer (floden,
forandring och forbattring) samt genom att monitorera kundférluster och
vidta tva atgarder for att sanka kundforlusterna (forandrad kreditpolicy for
regionen samt forandrad inkassorutin avseende eskalering till Kronofogde-
myndigheten).

Hur divisionens ekonomifunktion arbetar med detta framgar av uppfol;j-
ningen av strategiska atgarder i bilaga 2.
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Bilaga 1, detaljerad ekonomisk handlingsplan 2020

Allméantandvarden , fyra verksamhetsomraden (VO)

Uppfdljning ekonomisk handlingsplan VO-chef SO |VO-chef Mitt |VO-chef Lul  [VO-chef Norr
Allméntandvéarden, januari-april (MKr) Ack Ack Ack| Ack Ack Ack| Ack Ack Ack|Ack Ack Ack
Atg|Beskrivning Utf Mal Avv| Utf Mal Avv| Utf M8l Avv| Utf Mal Avv
1. |Okade rérliga vuxenintakter genom arbetssétt -5,3|-1,7| -3,6| -4,7| -0,3| -4,4[ -3,6/ -0,6| -3,0| -2,0| 0,7|-2,7
2. |Okade tandteknikintékter vuxna gm andel & volym | 0,0/ 0,0/ 0,0| 0,0/ 0,0/ 0,0| 0,0] 0,0/ 0,0] 0,0] 0,0/ 0,0
3. |Statshidrag for SU (som 6vriga landet) 0,0/ 0,0| 0,0[ 0,0/ 0,0/ 0,0] 0,0/ 0,0/ 0,0] 0,0 0,0/ 0,0
4. |Okad regionerséttning till nationell niva 0,0/ 0,0| 0,0f 0,0/ 0,0 0,0] 0,0] 0,0/ 0,0] 0,0 0,0f 0,0
5. |Avsluta VFU-ersattning thyg till UU 0,0/ 0,0| 0,0] 0,0/ 0,0/ 0,0f 0,0/ 0,0{ 0,0 0,0] 0,0] 0,0
6. |Avsluta NSATS-bidrag 0,0{ 0,0| 0,0] 0,0/ 0,0] 0,0f 0,0/ 0,0{ 0,0f 0,0] 0,0 0,0
7. |Besparingsprogram material i produktion 0,6/ 0,2| 0,4 0,2] 0,0/ 0,2 0,7] 0,0/ O,7[ 0,2] 0,1 0,1
8. |Besparing tandtekn. med 6kade interna kop 0,4/ 0,2| 0,2 0,2| 0,0{ 0,2] 0,3] 0,0/ 0,3 0,1] 0,0] 0,1
9. |Minskade kostnader for patienters sjukresor 0,0/ 0,0| 0,0[ 0,0/ 0,0/ 0,0] 0,0] 0,0/ 0,0] 0,0 0,0/ 0,0
10. |Reducering personal pa divisionsstaben 0,0/ 0,0| 0,0[ 0,0/ 0,0/ 0,0] 0,0/ 0,0/ 0,0] 0,0 0,0/ 0,0
11. |Besparingsprogram 6vr personalkostnader 0,1 0,1 0,0f 0,1/ 0,1] 0,0] 0,1] 0,1] 0,0 0,0{ 0,1 0,0
12. |Minskn lokalkostn Luled (Péyry & Bergnéset) 0,0/ 0,0| 0,0] 0,0/ 0,0/ 0,0f 0,2] 0,1] 0,0 0,0] 0,0] 0,0
13. |Minskn lokalkostn Boden (Sévast del av ar) 0,0/ 0,0] 0,0] 0,0/ 0,0] 0,0f 0,0/ 0,0{ 0,0 0,0] 0,0 0,0
14. |Ingen lokalhyra lamnade labb Kiruna/Galliv. 0,0/ 0,0/ 0,0f 0,0] 0,0/ 0,0f 0,0] 0,0/ 0,0f 0,0/ 0,0[ 0,0
15. |Minskade lokaler TT Arjeplog & Pite& 0,0/ 0,0| 0,0f 0,0/ 0,0/ 0,0] 0,0] 0,0/ 0,0] 0,0 0,0f 0,0
16. |Ingen lokalhyra fér dveryta i Arjeplog 0,0/ 0,0] 0,0f 0,0/ 0,0/ 0,0] 0,0/ 0,0/ 0,0] 0,0 0,0f 0,0
17. |Minskn 6vriga lokalkostnader TKC 0,0/ 0,0| 0,0f 0,0/ 0,0/ 0,0] 0,0] 0,0/ 0,0] 0,0 0,0f 0,0
18. |Besparingsprogram 6vr rorelsekostnader 0,2/ 0,1] 0,1 0,1| 0,1] 0,0] 0,2] 0,0/ 0,1] 0,2 0,1 0,1
19. |Sankning MT/IT-deb via dialog Léansteknik 0,0/ 0,0| 0,0] 0,0/ 0,0] 0,0f 0,0/ 0,0{ 0,0 0,0] 0,0][ 0,0
20. |Besparingsprogram resekostnader 0,0/ 0,0/ 0,0f 0,0] 0,0/ 0,0f 0,0/ 0,0/ 0,0f 0,0] 0,0[ 0,0
21. |Minskn kundforluster (kreditpolicy & KFM-rutin) 0,0/ 0,0] 0,0f 0,0/ 0,0 0,0] 0,0] 0,0/ 0,0] 0,1] 0,1 0,0
Summa -3,9[-1,1[-2,8[-4,0] 0,0[-40[-2,1[-0,2[-1,9[-1,4] 1,0[-25
VO Specialisttandvard och VO Tandteknik
Uppfdljning ekonomisk handlingsplan jan-apr VO-chef STV |VO-chef TT
Specialisttandvard & Tandteknik (Mkr) Ack Ack Ack|Ack Ack Ack
Atg|Beskrivning Utf M&l Avv| Utf M3l Avv.
1. |Okade rorliga vuxenintékter genom arbetsséitt -1,1| 1,3]-2,4| 0,0/ 0,0[ 0,0
2. |Okade tandteknikintékter vuxna gm andel & volym | 0,0/ 0,0/ 0,0[ 0,0] 0,5/-0,5
3. |Statsbidrag fér SU (som 6vriga landet) 0,0/ 0,0] 0,0] 0,0/ 0,0{ 0,0
4. |Okad regionerséttning till nationell niv& 0,0/ 0,0] 0,0[ 0,0 0,0/ 0,0
5. |Avsluta VFU-ersattning thyg till UU 0,0/ 0,0] 0,0f 0,0] 0,0] 0,0
6. |Avsluta NSATS-bidrag 0,0{ 0,0] 0,0f 0,0] 0,0] 0,0
7. |Besparingsprogram material i produktion 0,4| 0,4| 0,0] 0,2] 0,0] 0,2
8. |Besparing tandtekn. med dkade interna kop 0,3/ 0,1] 0,2| 0,3] 0,0] 0,3
9. |Minskade kostnader for patienters sjukresor 0,0/ 0,0/ 0,0] 0,0/ 0,0] 0,0
10. |Reducering personal p& divisionsstaben 0,0/ 0,0/ 0,0] 0,0/ 0,0] 0,0
11. |Besparingsprogram évr personalkostnader 0,3| 0,5/-0,2| 0,0] 0,0/ 0,0
12. |Minskn lokalkostn Luled (Péyry & Bergnéset) 0,0/ 0,0] 0,0, 0,0] 0,0/ 0,0
13. |Minskn lokalkostn Boden (Sévast del av &r) 0,0/ 0,0] 0,0, 0,0] 0,0/ 0,0
14. |Ingen lokalhyra lamnade labb Kiruna/Galliv. 0,0/ 0,0] 0,0 0,0] 0,0/ 0,0
15. |Minskade lokaler TT Arjeplog & Pite& 0,0/ 0,0] 0,0] 0,0] 0,0/ 0,0
16. |Ingen lokalhyra for Gveryta i Arjeplog 0,0/ 0,0] 0,0, 0,0] 0,0/ 0,0
17. |Minskn &vriga lokalkostnader TKC 0,0/ 0,0] 0,0, 0,0] 0,0/ 0,0
18. |Besparingsprogram &vr roérelsekostnader 0,0/ 0,0] 0,0, 0,1] 0,1 0,0
19. |Sénkning MT/IT-deb via dialog Lénsteknik 0,0/ 0,0] 0,0, 0,0] 0,0f 0,0
20. |Besparingsprogram resekostnader 0,3/ 0,2| 0,1] 0,0] 0,0f 0,0
21. |Minskn kundférluster (kreditpolicy & KFM-rutin) 0,0/ 0,0] 0,0, 0,0 0,0/ 0,0
Summa 0,1] 2,5/-2,3] 0,5 0,6] 0,0
Divisionsgemensamma funktioner
Uppféljning ekonomisk handlingsplan jan-apr Chefstandlak |HR-chef Ek.chef Div.chef
Divisionsgemensamt (Mkr) Ack Ack Ack| Ack Ack Ack|Ack Ack Ack|Ack Ack Ack
Atg[Beskrivning Utf Ml Avv| Utf Mal Avv| Utf Mal Avv| Utf Mal Avv
1. |Okade rorliga vuxenintékter genom arbetssatt 0,0/ 0,0f 0,0f 0,0] 0,0f 0,0] 0,0/ 0,0{ 0,0]-0,2] 0,0{-0,2
2. |Okade tandteknikintakter vuxna gm andel & volym | 0,0] 0,0] 0,0 0,0{ 0,0/ 0,0] 0,0{ 0,0/ 0,0] 0,0] 0,0/ 0,0
3. |Statsbidrag for SU (som 6vriga landet) 0,0] 0,0| 0,0[ 0,0/ 0,0] 0,0/ 0,0] 0,0/ 0,0] 0,0/ 0,0[ 0,0
4. |Okad regionerséttning till nationell niva 0,0/ 0,0] 0,0[ 0,0/ 0,0 0,0f 0,0] 0,0 0,0] 0,0] 0,0[ 0,0
5. |Avsluta VFU-ersattning thyg till UU 0,0/ 0,0] 0,0[ 0,0/ 0,0/ 0,0f 0,0] 0,0 0,0] 1,2] 1,2| 0,0
6. |Avsluta NSATS-bidrag 0,0/ 0,0f 0,0f 0,0] 0,0f 0,0] 0,0] 0,0] 0,0] 0,0f 0,0] 0,0
7. |Besparingsprogram material i produktion 0,0/ 0,0| 0,0] 0,0/ 0,0/ 0,0/ 0,0] 0,0 0,0] 0,0/ 0,0[ 0,0
8. [Besparing tandtekn. med 6kade interna kép 0,0| 0,0{ 0,0f 0,0/ 0,0{ 0,0f 0,0 0,0] 0,0} 0,0/ 0,0] 0,0
9. |Minskade kostnader for patienters sjukresor 0,0] 0,0| 0,0[ 0,0/ 0,0 0,0f 0,0] 0,0{ 0,0] 0,2] 0,1] 0,1
10. |Reducering personal pa divisionsstaben 0,2| 0,1 0,1 0,0/ 0,0/ 0,0] 0,3] 0,2] 0,1] 0,0/ 0,0{ 0,0
11. |Besparingsprogram &vr personalkostnader 0,0/ 0,0| 0,0[ 0,1/ 0,1] 0,0/ 0,1] 0,0] 0,0] 0,0] 0,0[ 0,0
12. [Minskn lokalkostn Lule& (Péyry & Bergnéset) 0,0[ 0,0[ 0,0[ 0,0[ 0,0[ 0,0 0,0 0,0] 0,0] 0,0] 0,4]-04]
13. |Minskn lokalkostn Boden (Sévast del av &r) 0,0/ 0,0| 0,0] 0,0/ 0,0/ 0,0 0,0] 0,0 0,0] 0,0/ 0,0[ 0,0
14. |Ingen lokalhyra lamnade labb Kiruna/Galliv. 0,0/ 0,0{ 0,0f 0,0/ 0,0f 0,0] 0,0/ 0,0{ 0,0] 0,0/ 0,0 0,0
15. |Minskade lokaler TT Arjeplog & Pite& 0,0] 0,0| 0,0f 0,0/ 0,0] 0,0/ 0,0] 0,0 0,0] 0,0/ 0,0[ 0,0
16. |Ingen lokalhyra for Gveryta i Arjeplog 0,0] 0,0| 0,0[ 0,0/ 0,0] 0,0/ 0,0] 0,0 0,0] 0,0] 0,0[ 0,0
17. |Minskn 6vriga lokalkostnader TKC 0,0/ 0,0| 0,0[ 0,0/ 0,0 0,0/ 0,0] 0,0 0,0] 0,0] 0,0[ 0,0
18. |Besparingsprogram &vr rorelsekostnader 0,0/ 0,0] 0,0[ 0,0/ 0,0 0,0f 0,0] 0,0 0,0] 0,0] 0,0[ 0,0
19. |Sankning MT/IT-deb via dialog Lansteknik 0,0/ 0,0| 0,0] 0,0/ 0,0/ 0,0 0,0] 0,0{ 0,0] 0,2 0,4|-0,2
20. |Besparingsprogram resekostnader 0,0/ 0,0{ 0,0f 0,0{ 0,0{ 0,1 0,1] 0,0/ 0,1] 0,0 0,0 0,0
21. |Minskn kundférluster (kreditpolicy & KFM-rutin) 0,0/ 0,0 0,0[ 0,0/ 0,0/ 0,0f 0,0/ 0,0 0,0] 0,0] 0,0[ 0,0
Summa 0,2| 0,2 0,1 0,2| 0,1] 0,1 0,4| 0,2| 0,2 1,4] 2,2[-0,8
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Bilaga 2, uppfélining strategiska atgarder, perspektiv ekonomi

Strategisk atgard

Foljsamhet till &tgard

Lopande folja upp & kommunicera beslutade styrmatt.

Gors manatligen av controller.

Ldpande analysera och kommunicera ekonomiskt ut-
fall.

Manatligen controller — enhetschefer respektive eko-
nomichef — verksamhetschefer.

Fortsatt uppféljning av debiteringsprecision.

Under 2020 sker stéttning pa individniva.

Genomfor plan klinikstrukturférandring éverenskom-
men med RD (analys, prioriteringsmatris, vitbok™).

Merkostnader analyserade & presenterade i transpa-
rensbokslut. Prioriteringsmatris klar. ”Vitbok” klar.

Inkdpskoordinering for sénkta materialkostnader.

FTV planerare = inkdpskoordinator. Fortsatt dver-
géng till e-faktura (ger stod av inkdpsavdelningen).

Manatlig uppféljning av rorliga kostnader, kopplad till
ansvariga VO-/funktionschefer.

Implementerat som manatlig ”Uppfoljning ekono-
misk handlingsplan”.

Uppfoljning/aterkoppling interna kop av tandteknik.
Mal ATV > 80 %, Barnspec. 99 %, Vuxenspec 55 %.

Gors manatligen av VO-chefen for Tandteknik Norr,
saval vad galler andel som volym.

Utveckla FTV IT-systemstdd (organisation, arbetssatt
och utbildningar) centralt och lokalt. Mer proaktivit
och mindre reaktivt/avhjélpande.

Nya medarbetare med nya kompetenser (och samti-
digt minskad bemanning i antal tjanster). Lokalt st6d
kartlagt. Arenden till centralt stéd loggat, kategorise-
rat & analyserat (underlag for beslut om framtida or-
ganisation och arbetssétt). Alla styrande och stod-
jande dokument kopplade till vara IT-system &r ge-
nomgangna och kategoriserade. Forandringar av ut-
bildningar i vara IT-system aterstar.

Riktat ledningsstod.

Ekonomichef & controller har bistatt verksamhetsut-
vecklare, erfarna chefer & teamledare frén andra kli-
niker i en arbetsgrupp for atgardsprogram.

Fa produktions- och kapacitetsplaneringsverktyget
(PK) att anvéndas fullt ut.

Fortsatt samarbete mellan funktionerna Ekonomi/Pla-
nering/Systemstdd och Halsa/Kvalitet/Utveckling pa
staben. Malsattning att budget och planstod for 2021
gors med stod av PK.

Utvardera pilotprojekt Folktandvarden Direkt.

Slutrapport Klar (enligt plan) vecka 19.

Minskade kundforluster och kreditrisker genom for-
&ndring av regionens kreditpolicy (ingen annan region
i landet ger langre krediter till patienter) samt forand-
ring av rutinen for eskalering till KFM.

FTV Vésterbottens &rende till politiken som ledde till
beslut om forandrad kreditpolicy ar genomgangen.
RD &r vidtalad. Under maj skall motsvarande arende
tas fram till RF. Rutinen for eskalering fran inkasso
till KFM &r andrad s att inte skulder med lagre be-
lopp an KFM-avgiften gar vidare till KFM.

Fortsatt arbete med att na forstaelse och kunskap hos
regionledning och politiker for FTV ekonomiska situ-
ation och forutséttningar.

I alla forum dar s& & majligt. Rent konkret i nartid
genom ytterligare utveckling av transparenshokslutet
(pedagogisk framstallning och layout) inom de ramar
som Statskontoret har angivit samt genom det presen-
tationsmaterial som var nya divisionschef har fétt.
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Bilaga 3, Bemanningslaget tandlékare inom allmantandvarden

Bilden nedan visar minskningen av antalet tandlakare inom allméantandvar-
den de senaste tjuga aren.

Antal tandlékare inom Allmintandvarden de senaste 20 aren

160

Under perioden har drygt 270 tandldkare rekryterats, men netto har totalen minskat fran nivan 140 till 80.
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Antalet svenska tandldkare har hela tiden minskat under perioden och totalt sett mer dn halverats.

60

Rekrytering av utldndska tandldkare har fram till 2016 hillit uppe bemannningen. Minskningen efter det hdnger ihop med
Socialstyrelsens beslut om sprakkrav.

40
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——Svenska Totalt

Nuldget i april 2020 ar 80 medarbetare med 69 avtalade tjanster. Emellertid
sa motsvarar franvaron -15 tjanster, vilket gor att antalet narvarotjanster i
april &r 54 (rensat for effekter av pandemin).

Bemanning och uppdrag

Underbemanningen inom allméntandvarden i kombination med att 21 klini-
ker skall bemannas kraver omfattande internstafettverksamhet. Denna leder i
sig till produktionsbortfall i stalltider motsvarande -2 tandlékartjanster.

Alltsa disponerar allmantandvarden i dagslaget 52 tandlakartjanster.

Gallande prioritetsordning och revisionsintervaller, basta kdnda arbetssatt
och produktions- och kapacitetsplaneringen ger vid handen att det krévs nas-
tan 50 allmantandlédkartjanster for att klara barntandvard och akuttandvard.

Det finns saledes for fa resurser for att klara dvriga tre prioriterade uppdrag
(patienter med sérskilda behov, dldre patienter och patienter med frisktand-
vardsavtal).

Och det finns inga resurser att arbeta med 6vriga vuxna betalande patienter
(de som fram till 2016 genererade tillrackliga intdkter for en ekonomi i ba-
lans for allmantandvarden).
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