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Sammanfattning

Resultaten i manga hanseenden har 6verlag paverkats kraftigt av radande
Covid-19 pandemin. Det pabdrjade omstallningsarbetet har till stor del pau-
sats. Pandemin har aven medfort nya arbetssétt och den digitala anpass-
ningen har i vissa delar accelererat. En gemensam malbild och ett enat ar-
betssatt avseende prioritering av resurser har varit framgangsrikt och till
gagn for vara patienter. Samverkan med kommunerna har varit narmare och
mer beslutsinriktad for nddvandiga forandringar &n vid normallage.

Mindre planerad verksamhet har inneburit nedragning av produktion i bade i
oppen —och slutenvard fran mitten av mars manad. Formagan att snabbt
stalla om verksamheten och dverga till digitala vardformer har gett positiva
effekter i form av 6kad antal distansbesok. Tillgangligheten enligt vardga-
rantin uppnas ej, men tillgangligheten till medicinskt bedomning inom tre
dagar inom primarvarden har forbattrats.

Vid arets tva forsta manader pagick omstéllningsarbetet med fokus pa effek-
tiviserad bemanning och minskat behov av inhyrd personal. Den positiva ut-
vecklingen av personalrelaterade nyckeltal vandes tydligt i samband med
pandemiutbrottet i mars. Chefer pa alla nivaer har haft ett utmanande och
svart uppdrag att bemanna verksamheterna och samtidigt sékerstalla patient-
sakerhet och tillgangligheten for medborgarna samtidigt som var personal
har haft en hog sjukfranvaro.

Divisionen har ett ekonomiskt uppdrag att vidta atgarder som sanker kostna-
derna med 112 mnkr for att under 2020 klara ett nollresultat. Resultatet per
april avviker med minus 20 mnkr utifran planerat malresultat Divisionens
prognos for heldr 2020 visar ett underskott med 54 mnkr mot planerat resul-
tatmal inkluderat merkostnader for pandemin. Per april har divisionen redu-
cerat kostnaderna med 76 procent utifran den ekonomiska handlingsplanen
vilket motsvarar 26 mnkr. Orsaken till avvikelsen beror framst pa att nar-
sjukvardsomradena med undantag av Pited inte klarat att reducera kostna-
derna for egen och inhyrd personal. Fran mitten av mars har i princip hela
omstallningsarbetet pausat och kommer att aterupptas nar verksamheterna
atergar till normallage. Sammantaget har divisionen en nettokostnadsut-
veckling pa 1 procent.
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Balanserad styrning

Samhalle
Styrkort

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- Ikontroll- maluppfyl- lelseA [ | Vv 4
gangsfak- matt(Indika- | lelse O
torer) tor)
Norrbottning- | Antal kommu- | 12 A Nytt matt
arna har en ner dar Reg- (Region Norr-
béattre och mer | ion Norrbot- botten)
jamlik och ten ingar i
jamstélld samverkan lo-
hélsa. kalt for for-

battrade lev-

nadsvanor
Patienter och | Andel som 12 A \ 4
narstaende genomfort
deltar i ut- minst en med-
vecklingspro- | borgardialog i
jekt och ér varje kommun
med och for-
mar varden.

Samverkan for forbéttrade levnadsvanor
Ordinarie samverkan pa mer strategisk niva med kommunerna har till stora
delar pausats p g a pandemin; i forsta hand fokuseras samverkan lokalt for
att starka hemsjukvarden och mota pandemin.

Medborgardialoger
Medborgardialoger som var inplanerade under varen 2020 har fatts stallas in
pa grund av pandemin

Medborgare och Verksamhet

Styrkort

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling

mal (fram- /kontroll- maluppfyl- lelseA [ | ¥ 4

gangsfak- matt(Indika- | lelse O

torer) tor)

Befolkningen | Andel oplane- | K: 16 % K: 20 % A >

i Norrbotten | rade aterin-

ar nojda, skrivningar )

kannér tillit | inom 30 dagar M: 17,2 % M: 20 % A t

och ar trygga | for personer

i att ha till- >65 ar och

gang till den | aldre.

vard de be-

hover.
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Divisionens
mal (fram-
gangsfak-
torer)

Styr-
/kontroll-
matt(Indika-
tor)

Matt for

maluppfyl-
lelse

Maluppfyl-
lelse A [
O

Utveckling

>V 4

Man och
kvinnor i
Norrbotten
insjuknar
inte i fore-
byggbara
sjukdomar i
lika hog grad
som idag.

Andel som
deltagit vid
halsosamtal i
primarvard av
40-aringar
50-aringar
60-aringar

30 %

59 % A

\/

Andel av pati-
enter i risk-
grupp hyper-
toni, diabetes,
fetma som fétt
levnadsvane-
frdga i primar-
vard

70 %

729% 0]

Andel av pati-
enter i risk-
grupp de-
pression, ang-
est, somnstor-
ning som fatt
levnadsvane-
fraga i primér-
vard

70 %

52 % A

Andel av pati-
enter i risk-
grupp KOL
som fatt lev-
nadsvanefraga
i primarvard

70 %

73% A

Andel av pati-
enter i risk-
grupp hjart-
svikt som fatt
levnadsvane-
fraga i primar-
vard

70 %

53 % A
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontroll- méaluppfyl- lelseA [ | ¥ 4
gangsfak- matt(Indika- | lelse O
torer) tor)
Norrbott- Antal uppstar- | 12 Y N \ 4
ningarna har | tade familje-
en battre och | centraler/fa-
mer jamlik miljecentrals-
och jamstéalld | liknande verk-
halsa. samheter, dar
vi utgar fran
en familjecen-
tral per kom-
mun
Personer som | Andel av pati- | 85 % 68 % A \ 4
insjuknar i enter med pla-
forebyggbara | nerat besok
sjukdomar inom intern-
far farre medicin for
komplikat- ischemisk
ioner och har | hjartsjukdom
mindre risk (T1A) som har
att aterin- journalférd
sjukna, upp- | riskbedém-
lever battre ning avseende
livskvalité levnadsvana
?rfahkrtng\:er iy | Andel av pati- | 100 % 76 % A 4
egen situat- enter meq. pla-
. nerat besok
ion. . .
inom intern-
medicin for
stroke som
har journal-
ford riskbe-
démning av-
seende lev-
nadsvana
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Divisionens
mal (fram-
gangsfak-
torer)

Styr-
/kontroll-
matt(Indika-
tor)

Matt for

maluppfyl-
lelse

Maluppfyl-
lelse A [
O

Utveckling

>V 4

Andel av pati-
enter med dia-
gnos schizo-
freni, schizo-
typa stor-
ningar eller
vanforestall-
ningssyndrom
och planerat
besok som fatt
fraga om lev-
nadsvana och
riskbedém-
ning

75 %

58 % A

\/

Varden utgér
fran patien-
tens individu-
ella forutsatt-
ningar och be-
hov och pati-
entens kun-
skaper och er-
farenheter tas
tillvara.

Antal patien-
ter > 65 ar
med upprattad
individuell
plan (SIP)

Oka

209 A

Andel SIP dar
den enskilde
deltagit i mo-
tet vid halso-
centraler

80 %

72% A

Andel halso-
centraler som
genomfor di-
gitala vardpla-
neringsmoten
(SIP)

100 %

50 9% O

Andel genom-
forda digitala
besok

10 %

17 % ]

Andel mottag-
ningar som
anvander
minst 4 priori-
terade e-tjans-
ter i basutbu-
det pa 1177.se

100 %

68 % O

Antal mottag-
ningar med
webbtidbok

100 %

620
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Divisionens
mal (fram-
gangsfak-
torer)

Styr-
/kontroll-
matt(Indika-
tor)

Matt for

maluppfyl-
lelse

Maluppfyl-
lelse A [
O

Utveckling

>V 4

Egenvarden
Okar och blir
en naturlig
forsta “’vard-
niva”.

Antal digitala
tjanster for in-
formationsut-
byte

Oka

<

Nytt métt

Patienter och
narstaende
deltar i ut-
vecklingspro-
jekt och &r
med och for-
mar varden.

Andel fl6-
deseffektivi-
tetsarbeten
med patient-
och brukar-
samverkan

50 %

Andel ung-
domsmottag-
ningar som in-
fort Visiba
Care

Oka

Andel patien-
ter som far
kontakt med
hélsocentralen
via telefon
samma dag
(0:an)

100%

83,7 % A

Andel patien-
ter som far
medicinsk be-
démning av
legitimerad
personal inom
tre dagar
(3:an)

100%

923% O

Andel genom-
forda nybesok
<90 dagar

100%

79.5 %A

Andel genom-
férda operat-
ioner/atgarder
<90 dagar

100%

92,8 %O
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontroll- méaluppfyl- lelseA [ | ¥ 4
gangsfak- matt(Indika- | lelse O
torer) tor)
Andel digitala | 30 % 20% O 4
aterbesok
Antal mobila | 2 <> Nytt matt
team, ett per
kommun
Andel nar- 100 % <> Nytt matt
sjukvardomra-

den som star-
tat upp verk-
sambhet for ti-
digt under-
stodd rehabili-
tering i hem-
met i fler &n
en patient-
grupp

Andel patien- | 100 % 73% A
ter med ge-
nomloppstid
inom fyra tim-
mar vid akut-
mottagningen

Andel patien- | 60 % 61 9% ]
ter med pallia-
tiv diagnos
som har en
dokumenterad
behandlings-
strategi

Andel patien- | 3% 3,5% O
ter med fast
vardkontakt
(FVK)

Andel listade | 50 % 42 % A
patienter >75
ar, med minst
5 uthdmtade

lakemedel,

som fatt lake-

medelsge-

nomgang
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Trygg

Andel oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar fér personer 265 ar
och aldre

Inom division Gallivare-Kiruna, Kalix och Pitea resulterar var femte inskriv-
ning av patienter >65 &r, i en &terinskrivning inom en manad vilket &r en 6k-
ning i forhallande till ingangsvardet. Som tidigare ar det nagot fler i man
(20,3%) an kvinnor (19,9%)som aterinskrivits. Gallivare NO hade lagst an-
del aterinskrivningar, totalt 17,3 procent (bade kvinnor och méan). Ett hallbart
samarbete lokalt mellan region och kommun kan pa sikt ha positiv inverkan
pa aterinskrivningarna

Jag far stod att framja min halsa

Halsosamtal

En stor del av preventiva atgarder, bland annat héalsosamtal for 40-, 50 och
60 aringar har pausats under radande pandemin. De genomforda insatserna
har primart genomférts under januari februari.

Malet ar att 30 procent av 40-, 50 och 60 aringar i befolkningen ska ha delta-
git vid halsosamtal i primarvarden. Totalt har 247 personer deltagit i halso-
samtal.

Halsocentralerna Jokkmokk -, Overkalix-, och Arvidsjaur uppnar nastan ma-
let for genomforda héalsosamtal for aldersgrupperna; 40 ar - Jokkmokk 25
procent och Arvidsjaur 28 procent samt 60 ar — Overkalix 26 procent. Inget
av Narsjukvardsomradena som helhet uppnar malet.

Narsjukvardsomradena Gallivare-Kiruna och Kalix rapporterar att arbetet
med att erbjuda halsosamtal ar pausat till f6ljd av corornapandemin. Fran
NO Pited lamnar man liknande rapport men lyfter ocksa att det framgangs-
rika arbete som bedrivits inom primérvarden under féregaende ar, ska ater-
upptas sa snart coronapandemin avstannat och verksamheterna aterigen ar
fulltaliga.

Levnadsvanor i riskgrupper

For att forbattra levnadsvanor och forebygga ohélsa behdver divisionerna in-
tensifiera det omstallningsarbete som pagar. Arbetet innebér bade att finna
nya arbetssétt, integrera arbetet med dvrig vard men aven attrahera medbor-
garen till att ta ett eget ansvar.

Malen for andelen av patienterna inom primarvarden som har fatt fraga avse-
ende levnadsvanor &r lite olika stéllda for olika diagnoser och resultaten vari-
erar ocksa en del.

For patienter med nagon av diagnoserna diabetes, hypertoni och Gvervikt el-
ler depression, angest och sémnstérningar har divisionen ett mal att minst 70
procent ska far fraga avseende levnadsvana vid primarvardsbesok.

For diagnoserna diabetes, hypertoni och Gvervikt ar det endast Pitea narsjuk-
vardsomrade som uppnar resultatet for samtliga halsocentraler. Narsjuk-
vardsomrade Géllivare och Kalix saknar maluppfyllelse fran 2 respektive 1
hélsocentral.

Nagot lagre resultat uppvisar divisionen for diagnosgrupperna; depression,
angest och somnstorningar dar inte nagot av narsjukvardsomradena uppnar
maluppfyllelse for samtliga halsocentraler. | Pited narsjukvardsomrade finns
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bade hogsta- och lagsta andelen med 81 procent - Hortlax hc samt 29 procent
Arjeplog hc

Awven for patienter i riskgrupperna KOL och hjartsvikt &r divisionens mal att
70 procent av dessa patienter ska ha fatt en fraga betraffande levnadsvanor
vid priméarvardsbesok.

Divisionen som helhet uppnar malet med 73 procent for diagnosgruppen
KOL. Narsjukvardsomrade Kalix ligger i framkant gallande stélld fraga om
levnadsvanor dar samtliga halsocentraler uppnar malet.

Det ser nagot samre ut for riskgruppen hjartsvikt dar divisionen som helhet

ligger pa 52 procent och inte nagot av narsjukvardsomradena uppnar malet.

Halsocentralerna Hortlax- och Hallan- uppnar dock malet med andelarna 80
procent respektive 73 procent.

Inom Internmedicin ar divisionens mal att for diagnosgrupperna; Ischemisk
hjéartsjukdom TIA och akut stroke att 85 procent respektive 100 procent ska
det finnas journalford riskbedémning avseende levnadsvana, samt att skillna-
derna mellan kdnen ska minska.

Divisionen uppnar inte malet for nagot av narsjukvardsomradena da andelen
med journalférd riskbeddmning avseende levnadsvana for diagnosgruppen
Ischemisk hjartsjukdom ligger pa mellan 63 procent - 69 procent

Andelen med journalférd riskbeddmning &r lagre for kvinnor i samtliga nar-
sjukvardsomraden utom i Kalix, dar andelen &r 74 procent for kvinnorna och
58 procent for mannen. Ovriga omraden har liknande vérden fast med den
hogre andelen med journalférda riskbedémningar for man.

For diagnosgruppen Stroke ar andelen 76 procent for divisionen som helhet,
géllande journalford riskbeddmning avseende levnadsvana. Det nérsjuk-
vardsomrade som ligger narmast maluppfyllelse ar Kalix med en andel pa 80
procent journalférda riskbedémningar.

Skillnaden mellan kvinnor och man &r minst i narsjukvardsomradena Kalix
och Pitea

For diagnoserna schizofreni, schizotypa storningar eller vanforestallnings-
syndrom é&r divisionens mal att 75 procent ska fa fraga om levnadsvana samt
riskbeddmas, vid planerat besok.

Divisionen uppnar inte malet da andelen ligger pa 57 procent. Kalix narsjuk-
vardsomrade ligger narmast maluppfyllelse med en andel pa 70 procent.

Fran de olika narsjukvardsomradena beskrivs olika former av aktiviteter for
att genomfora forbattringar i arbetet med levnadsvanor.

I NO Géllivare-Kiruna har det genomforts utbildning for att uppméarksamma
symtom som &r talande for hjartsvikt hos patienter med t.ex. KOL eller hy-
pertoni. Utifran dessa symtom och nationella riktlinjer har rutiner och un-
derlag for KOL och hjartsvikt tagits fram for att underlatta diagnostiseringen
under motet med patienten.

Fran NO Kalix rapporteras att man inom primarvarden arbetar forebyggande
och forsoker vara forsta instans da det géller psykisk ohalsa. Detta for att
minska frekvensen av sjukskrivningar och insattningen av lakemedel. Det
finns dven planer pa att utveckla detta till ett centrum for psykisk ohélsa for
Ostra Norrbotten.

Gallande den akuta strokevarden rapporteras att de, trots coronapandemin,
forsoker uppratthalla sa stor del som majligt av arbetet med Riks-strokes
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riktlinjer vilket &ven innefattar hemrehabiliteringsinsatser och uppféljningar.
NO Pitea beskriver att halsocentralerna arbetar strukturerat med Levnadsva-
norna genom att ett frageformular lamnas till alla patienter infor ett bokat be-
sOk. Svaren registreras darefter systematiskt.

Gallande patienter med KOL, som fatt fragor om levnadsvanor, tros det
mycket goda resultatet pa Hallans hc bero pa att man har tva Astma/KOL-
sjukskoterskor som fatt utokad tid for sitt uppdrag sedan hosten 2019. Pa
Hortlax halsocentral har man daremot lagt stort fokus pa att involvera samt-
liga medarbetare, ta fram enkla mallar bland annat géllande sékord och regi-
strering och aterkopplar standigt resultaten till medarbetarna pa APT:n. Ater-
kopplingen bidrar till att medarbetare motiveras att na ett annu béttre resul-
tat.

Fran halsocentralerna rapporteras dven nya arbetsséatt gallande sjukskriv-
ningar. Patienten erbjuds deltagande i gruppen FYSAK, for att férebygga
psykisk ohélsa och isolering. Pa Hortlax hélsocentral har man utarbetat en sa
kallad Friskskrivningsplan som lamnas till patienter vid sjukskrivning. | pla-
nen finns bland annat fysisk aktivitet med.

Familjecentraler
De paborjade arbetena i Pited samt Haparanda for att starta familjecentraler
pausades pa grund av pandemin.

Jag ar en aktiv och sjalvklar partner i varden

Antal upprattade SIP under perioden

Andel SIP dar den enskilde deltagit i mdtet vid hdlsocentraler

Andel halsocentraler som genomfor digitala vardplaneringsméten (SIP)
Genom att uppratta en samordnad individuell planering, SIP skapas béttre
forutsattningar for patientens vard och omsorg. Den enskildes och narstaen-
des delaktighet ar en forutsattning. Samtliga halsocentraler har deltagit vid
utformning av SIP under aret. Inom divisionen har 299 SIP utformats for pa-
tienter >65 ar, vilket dr en 6kning med 18 procent jamfort med samma pe-
riod 2019. Med utgangspunkt fran antal listade aldre sa har Pited hc utformat
flest SIP inom divisionen. Dessa SIP genomfors av det gemensamt finansi-
erade teamet for samordnad vard. Numer inkluderas aven rehabiliteringspla-
nen i planeringsunderlaget som tas fram tillsammans med patienten infor ut-
skrivning fran medicin- och rehabkliniken. Patienterna har deltagit vid 72
procent av SIP- métena med en spridning mellan 22 procent till 100 procent.
Resultatet visar pa fortsatt minskning av patientdelaktigheten men bade Gal-
livare NO och Kiruna NO klarar malséttningen om 80 procentig patientmed-
verkan vid SIP.

For okad serviceniva och forutsattningar for patientdeltagande har divisionen
som mal att samtliga halsocentraler ska anvanda sig av digitala vardplane-
ringsmaéten (SIP). En positiv 6kning fran 43 procent till 50 procent noteras
under forsta tertialet 2020 jamfort med ingangsvardet. Anvandningen av tek-
niken skiljer sig en hel del mellan de olika narsjukvardsomradena. For att di-
gitala SIP ska kunna utformas sa kravs att kommunerna kan delta. I Kiruna
har kommunen inte kommit igang med tekniken annu och Pitea kommun ac-
cepterar i dagslaget inte Skype som kommunikationsmedel, vilket innebér att
det ar svart att genomfora digitala planeringsméten. Det finns dock férhopp-
ningar om att kunna oka antalet digitala SIP om piloten “’Digitala besok”,
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breddinfors i lanet. Aven Kalix NO saknar ett bra system for digital kommu-
nikation mellan huvudménnen och efterlyser en gemensam digital 16sning
for digitala besok mellan kommuner och regionen.

| Gallivare NO har samtliga hc uppnatt malet, i Pited NO klarar hélften av
hélsocentralerna det och i Kalix NO klarar en fjardedel av hélsocentralerna
malsattningen. Av samtliga halsocentraler i divisionen ar det Laponia hc och
Jokkmokk hc som anvander tekniken flitigast.

Nya vardtjanster med digitala I6sningar

Malsattningen ar att samtliga mottagningar anvander sig av relevanta priori-
terade e-tjanster i basutbudet pa 1177.se. | basutbudet av prioriterade tjans-
ter ingar av-, omboka och boka tider, kontakta mig, radgivning och fornya
recept. Region Norrbotten har som malsattning att alla mottagningar erbju-
der minst av- omboka, kontakta mig, radgivning samt bestélla tid. 68 procent
av alla mottagningar i narsjukvarden Gvriga lanet nar malsattningen under
slutet av forsta tertialen 2020. Fornya recept &r den e-tjanst som ar mest an-
vand, och star for ungefar hélften av alla drenden. Anvandandet av 1177-
tjansterna har okat nagot nu under pagaende pandemi vilket &r positivt da det
forbattrar framkomligheten pa telefon for de patienter som behdver kontakt
den vagen. En spridning i division Narsjukvard 6vriga lanet finns da i nar-
sjukvardsomrade Pited har 100 procent av alla mottagning natt malsattning
att alla mottagningar erbjuder minst av- omboka, kontakta mig, radgivning
samt bestalla tid medan i Kalix narsjukvardsomrade endast ar en tredjedel.

Samtliga halsocentraler i Pitea narsjukvardsomrade erbjuder webbtidbokning
for minst fyra mottagningar/hélsocentral. Halsocentralerna i inlandet erbju-
der dven webbtidbokning for sina barnmorskemottagningar. Kiruna och La-
ponia halsocentral har infort webbtidbok pa sex respektive fem mottag-
ningar. Jokkmokks halsocentral har infort webbtidbok vid en mottagning och
aven Pajala halsocentral har paborjat inforandet av webbtidbok. Alla halso-
centraler i div narsjukvard ovriga lanet har webbtidbokning igang for att
boka labbtider.

For de specialistmottagningar som startade upp arbetet i februari géller att
forarbete pagar pa kvartsfart pa grund av pandemin och start sker nar forar-
betet ar genomfort.

Stod och behandling (SoB) ar en 1177 vardguidens e-tjanst som majliggor
att invanare/patient kan fa sin behandling pa natet. Det medfor 6kad tillgang-
lighet, delaktighet och flexibilitet for invanare/patient i sin vard. Regionen
har utokat innehallet i Stod och behandling med ett iKBT behandlingspro-
gram vid stresshantering. Det finns nu tre iKBT program (angest/oro, stress,
smarta). Fjorton halsocentraler har iKBT behandlare fordelat i bada division-
erna for narsjukvard. Vid 9 finns aktiva behandlare med varierande patient-
flode. Antalet behandlare vid hélsocentraler har minskat sedan 2019. Hélso-
centraler som tappat behandlare har erbjudits utbildning till ny personal. Tre
nya behandlare har utbildats. Delar av smartprogrammet pilotas som digital
smartskola med arbetsterapeut och fysioterapeut som behandlare vid tva hal-
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socentraler. Stodprogrammet vid somnsvarigheter anvéands i stérre omfatt-
ning under forsta tertialen 2020 jamfort med 2019. Vid en hélsocentral har
samordningssjukskdterska utbildats i SOmnstddet. Totalt har 65 patientbe-
handlingar startat i ngot av de tre iKBT programmen eller Somnstédet vid
de aktiva halsocentralerna. Vuxenpsykiatrin planerar inféra iKBT vid ang-
est/oro och stress i sin verksamhet. Vid Géllivare narpsykiatri har 7 behand-
lare utbildats.

Inférandet av stddprogram vid tobaksavvénjning via samverkansavtal med
Region Vésterbotten pausades med anledning av Covid-19. Planering for ut-
bildning av behandlare och uppstart har dock aterupptagits. Manga verksam-
heter visar intresse och har idéer till nya stédprogram som kan formedlas via
Stod och behandling. Exempelvis Hjértskola, Artrosskola, Foraldrainformat-
ion vid ADHD medicinering, Autism, och Levnadsvanor.

Med syfte att erbjuda patienter med hjartsvikt en mer strukturerad och proak-
tiv vard, kommer hemmonitorering att testas och utvérderas pa Pajala halso-
central. De man Onskar uppna ar att;

- 6ka patientens trygghet, delaktighet och kunskap om sin sjukdom

- 6ka tillganglighet till vard i glesbygd

- fa en effektivare hantering av patienters arenden samt flexiblare anvand-
ning av verksamhetens resurser

- minska kostnader for oplanerade bestk och akuta sjukhusinlaggningar samt
transporter/resor

Flodeseffektivitetsarbeten med patient- och brukarsamverkan

| Gallivare och Kiruna NO har arbetet med att involvera patienter och narsta-
ende i flodeseffektivitetsarbetet pausats sedan mars pa grund av pagaende
pandemi.

| Pitea NO har verksamheterna pausat de flesta flodesarbeten under varen
med anledning av coronapandemin. Generellt tar dock hélsocentralerna till
vara pa patienternas upplevelser och erfarenheter kring de nya arbetssatten
som infors. Pa Psykiatrin lansgemensamt pagar fortfarande flodesarbetet
med den psykiatriska vardprocessen och patienter har varit delaktiga i detta
arbete under hela processen. Ledningen vill uppmuntra cheferna till en om-
start nar pandemisituationen avtagit.

| Kalix har ambitionen att Involvera patienter och narstaende i flodeseffek-
tivarbete legat helt pa is under covid-19. Kalix HC arbetar standigt med fl6-
deseffektivitetsarbeten och arbetet gar framat men mycket aterstar. Flodesef-
fektivitetsarbeten pagar vid évriga hc i glesbygd och finns pa alla halsocen-
traler.

Nya vardtjanster med digitala I6sningar

Med syfte att erbjuda patienter med hjértsvikt en mer strukturerad och proak-
tiv vard, kommer hemmonitorering att testas och utvarderas pa Pajala halso-
central. De man énskar uppna ar att;

- 6ka patientens trygghet, delaktighet och kunskap om sin sjukdom

- Oka tillganglighet till vard i glesbygd
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- fa en effektivare hantering av patienters arenden samt flexiblare anvand-
ning av verksamhetens resurser

- minska kostnader for oplanerade besok och akuta sjukhusinlaggningar samt
transporter/resor

Jag far vard nara mig pa nya satt

Ungdomsmottagningar med Visibla care

Digital ungdomsmottagning finns idag endast i narsjukvardsomrade Pited
alvdal. I varje lansdel, ska en digital ungdomsmottagning finnas for att till-
gangliggora ungdomsmottagningen annu mer fér malgruppen.

Tillganglighet

0:an

Malet for telefontillganglighet i primarvarden ar att kontakt ska fas samma
dag som kontakt soks nas ej. 83,7 procent av samtalen besvaras samma dag,
vilket ar en forsamring jamfort med foregaende ar (87,5 %). Fyra av 13 hél-
socentraler har en tillganglighet som Gverstiger 95 procent.

3:an

Tillgangligheten till medicinskt beddmning inom 3 dagar har dkats vid nat-
ionell jamforelse till att inte enbart omfatta lakarbesok. Divisionens halso-
centraler har redan fran starten av uppféljningen i jamférelsen med Gvriga
regioner redovisat den hogsta tillgangligheten. Maluppfyllelsen ar 93,6 pro-
cent for arets forsta tertial, vilket ar en forbéattring pa tva procentenheter jam-
fort med motsvarande period foregaende ar. Fyra av 13 hélsocentraler har en
tillganglighet som dverstiger 95 procent.

Tillganglighet, faktiskt vantetid till specialiserad vard inom 90 dagar

Under aret forsta tertial har 79,5 procent fatt sitt forsta besék inom 90 dagar
vilket ar en forsamring med 7,5 procentenheter jamfort med tidigare ar. Till-
gangligheten till beslutad operation/atgard har forbattrats med 8 procenten-
heter och ligger nu pa 92,8 procent.

Andel digitala aterbesok 2 30% (PV, somatik, psyk)

Digitala aterbesok mojliggor forflyttning av vard och behandling narmare
patienten. Det har skett en markant 6kning av digitala aterbesok under arets
forsta tertial. Detta galler bade primarvard, psykiatrisk- och somatisk vard.
Stdrst 6kning med 12 procentenheter ses inom psykiatrin. Goda exempel ses
i Gallivare NO dar vuxenpsykiatrin i Gallivare har gatt fore. Pajala och Jokk-
mokks halsocentraler har infort lakarbesok via videoteknik mot lakare pa
akutmottagningen pa Gallivare sjukhus. De har dven utokat samarbetet mel-
lan halsocentralerna da lakarna i Jokkmokk har planerade videobesok mot
Pajalas patienter. Nar det géller hemsjukvard och sarskilda boenden sa har
lakarna i storre utstrackning &n tidigare, ronder via digital teknik. Hortlax
hélsocentral har tagit fram en rutin for digitala besok till 1akare, fysiotera-
peuter och samtalsbehandlare. Vid Lansgemensam psyKkiatri i Pited anvands
digital teknik vid méten med andra verksamheter men kliniken har tagit
stallning till att inte utveckla arbetet med digitala moten vid patientbesok da
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man anser att det finns risk att ga miste om viktig information som erhalls
vid fysiskt mote.

Malsattningen for 2020 ar att 30 procent av aterbesoken ska vara digitala.
Den somatiska varden vid lansdelssjukhusen har kommit narmare malsatt-
ningen med ett resultat pa 22 procent. Snittet for divisionen ligger pa drygt
17 procent. Spridningen mellan narsjukvardsomradena ar stor; fran cirka 4
procent vid Kiruna NO till ndrmare 24 procent inom Kalix NO.

Videomoten med patienter kan ersatta langa resor/6vernattningar pa patient-
hotell och minska infektionsrisk och smittspridning. Efter avslutad forstudie
har divisionen i samarbete med Visiba Care gatt in i pilotprojektet "Digitala
besok” som omfattar videolosning i mobilen eller pa webben vid planerade

moten som varden tagit initiativ till. Ett par halsocentraler inom divisionen,

vuxenpsykiatrin i Géllivare, specialistmottagningar och lansenheten for die-
tisterna kommer att delta. Efterfragan att delta ar stor och fler verksamheter

star pa ko. Utvardering och stéllningstagande till breddinfoérande sker under
hdsten 2020.

Under februari startade regionen Digitalen som &r bemannad med sjuksko-
terskor fran 1177 Vard pa telefon och med lakare fran olika halsocentraler i
lanet. | slutet pa april och i borjan av maj breddades projektet till nagra ut-
valda halsocentraler, daribland Pajala och Kalix hélsocentraler. Det &r for ti-
digt att utvardera effekterna av det nya arbetssattet, men patienter som an-
vant tjansten och lamnat omddmen ar mycket néjda. Aven medarbetare som
arbetat i Digitalen ar positiva till tjansten.

Mobila team och hemrehabilitering

Redan innan pandemin planerades for 6kad samverkan med kommunerna for
att ge god och nara vard till sjuka och skora patienter. Fler aktiviteter plane-
rades dn det befintliga hemsjukvardsteam som redan ar uppstartat sedan tidi-
gare. Generellt ses att samverkan med kommunerna har varit narmare och
mer beslutsinriktad for nddvandiga forandringar &n vid normalldage. Kommu-
nikationen mellan priméarvarden och kommunen (hemtjanst och hemsjuk-
vard) har forbattrats. Dessutom har primérvarden andrat sina arbetssatt for
att moéta riskgrupper i hemmet vid behov. Mobila team lsningar har varit en
del i att hitta nya vardlésningar under pandemin vars erfarenheter kommer
tas med i det I&ngsiktiga arbetet med kommunerna. Atgarderna har minskat
besoken till akutmottagningen och med stor sékerhet bidragit till att halla
smittspridningen nere. | vissa lansdelar har speciella team skapats ( ex vis
hemteam, aldretem) medan det i andra lansdelar framfdrallt har handlat om
att ha en tét dialog, veckoavstdmningar och latta kommunikationsvégar for
att fa en granslos vard utifran patientens behov och mojligheter. Framforallt
nér den grupp patienter som helst inte ska utsattas for smittorisk. Rehab i
hemmet har fortsatt for strokepatienter.

Jag far en god och samordnad vard

Genomloppstid pa akuten
Genomloppstid pa akuten som ar mindre &n 4 timmar har under forsta tertia-
len varit 73 procent med en spridning fran 68 procent i Kalix narsjukvards
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omrade till Gallivare i topp med 78 procent. Vid alla fyra lansdelssjukhus ar
andelen patienter med hogst 4 timmar i genomloppstid lagre an samma pe-
riod foregaende ar.

Andel patienter med palliativ diagnos som har en dokumenterad be-
handlingsstrategi

Att patienter med palliativ diagnos har en dokumenterad behandlingsstrategi
ger okad vardkvalitet och skapar trygghet hos alla inblandade. Divisionens
mal 2020 &r att minst 60 procent av patienterna i malgruppen ska ha en sa-
dan strategi och att skillnaden mellan kvinnor och mén ska utraderas. Inom
divisionen har en mycket positiv 6kning skett under arets forsta manader
fran 58 till 62 procent. Det har utformats fler behandlingsstrategier for kvin-
nor an for man i alla narsjukvardsomraden forutom Kalix dar motsatt forhal-
lande rader.

Andel patienter med fast vardkontakt (FVK)

Vid patientkontakter ar det viktigt att utsedd fast vardkontakt finns registre-
rad i VAS och darfor efterfragar divisionen 6kad registrering. Malet 2020 ar
satt till 3 procent. Divisionen har forbattrat registreringen sedan arsskiftet
och uppnadde malet med ett resultat pa 3,5 procent. Pitea hc &r den halsocen-
tral inom divisionen som har flest antal registreringar av fast vardkontakt;
7,5 procent av listade patienter.

Andel listade patienter 275 ar, med minst 5 uthamtade lakemedel, som
fatt lakemedelsgenomgang

Andel ldkemedelsgenomgangar for listade
personer 275 ar med 25 ldkemedel
uthdmtade senaste aret.

Redovisas per division och manad, ej privata utfdrare.
B60%
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Andel lakemedelsgenomgangar for listade patienter har 6kat med 9,5 procent
jamfort med samma period 2019. Kiruna NO har gjort storsta forbattringen.
Divisionens mal 2020 &r att minst halften av listade patienter som &r 75 ar el-
ler &ldre och ordinerade fem eller fler lakemedel ska ha en arlig lakemedels-
genomgang. Snittet inom divisionen lag pa 42 procent, Géllivare NO var
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enda narsjukvardsomradet som uppnadde malsattningen. Dér arbetar man
kontinuerligt med att tillsammans med apotekare, sékerstalla att patienter
med fler an fem lakemedel faktiskt far en lakemedelsgenomgang. Detta for-
starks genom fortlépande information till berérd personal om vikten av lake-
medelsgenomgang for patienter i malgruppen samt spridning av dokumentat-
ionsrutinen for korrekt registrering. Spridningen mellan halsocentralerna har
minskat men &r fortfarande stor; mellan 15 procent till 70 procent, Tre halso-
centraler; Jokkmokk, Laponia och Arjeplog har klarat malet hittills i ar. Ar-
jeplog halsocentral har gjort storsta forbattringen under det senaste aret ge-
nom riktade insatser och prioritering av patienter pa vard- och omsorgsboen-

den.

Produktion
Varav | Varav
Férandri Antal Antal |Distansbesék
Besik 202004 | 201904 | °rANYMING 4ictans | distans | % av totalen
%o = -

besdk | besdk

202004 | 201904 202004
Lakarbesidk 58 412 62 883 -7,1%0 8220 767 14,07%
Primarvard 42 672 46 965 -9,1% 6 544 27 15,34%
Somatik 13 580 13 829 -1,8% 1292 48 9,51%
Psykiatri 2160 2089 3,4% 384 6592 17,78%
Ovriga vérdgivarbesik 97 488 113 488 -14,1% 7472 3 747 7,66%
Primarvard 78 079 89 475 -12,7% 4553 1650 5,83%
Somatik 12 481 14 436 -13,5% 1839 1505 14,73%
Psykiatri 6 928 9577 -27,7% 1080 592 15,59%
Totalt antal besitk 155 9200 176 371 -11,6% 15 692 4 514 10,07%
Varav besék primarvérd 120 751 136 440 -11,5%
Andel besék i primarvérd 77,5% 77,4%
av totalen

erir: Fordndring
Vardtillfallen 202004 201904 %
Totalt 3 670 4 042 -9,2%
- . o

Primarvard 396 66 -40,5%
Somatik 2 B9o6 3 004 -3,6%
Psykiatri 378 372 1,6%

Betydande minskning av produktionsvolymer noteras under arets forsta
tertial. Den pagaende pandemin har inneburit en stor paverkan pa hélso och
sjukvarden och medfort mindre planerade verksamhet for lagre prioriterade
verksamheter. Formagan att snabbt stalla om verksamheten och 6verga till
digitala vardformer har gett positiva effekter i form av 6kning av bade anta-
let och andelen distansbesok.

Det totala antalet besok till dvriga vardgivare har minskat med 14,1 procent,
och antalet besok till I1&kare har minskat med 7,1 procent. Bestken till fvriga

vardgivare minskar mest inom psyKkiatrin, dar man ocksa samtidigt har den
storsta 6kningen av distansbesok.

Antalet vardtillfallen minskar inom nérsjukvarden med 9,2 procent och
minskningen ar kraftig inom primarvardens obs-platser.
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Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa ett
beslutat besok

Tillgdnglighet Division Narsjukvard Ovriga ldnet
Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa ett

beslutat besok i specialiserad vard
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Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa en
beslutad operation/atgard i specialiserad vard

Antalet vantande patienter till beslutat besok i specialiserad vard var 888
personer, vilket &r en okning med 7,5 procent sedan arsskiftet. Trots en for-
battring pa 10 procentenheter i snitt, &r gapet till malsattningen fortfarande
stort. De storsta volymerna av antalet vantande aterfinns framst inom medi-
cinkliniken vid Kalix sjukhus och Pited sjukhus. Pagaende aktiviteter for att
fa battre tillganglighet har dock delvis pausats under den pagaende pande-
min.

Tillgénglighet Division Narsjukvard Ovriga lanet
Andel vantande patienter som véntat 90 dagar eller kortare pa en
beslutad operation/atgard i specialiserad vard
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Antalet vantande patienter till beslutad operation/atgard i specialiserad vard
var 88 personer den sista april, vilket & 19 personer farre &n samma period
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foregaende ar. Inom narsjukvard Gvrigt ar det framst colo- och gastroskopier
som ingar i matningen. Tillgangligheten har forbéttrats i snitt med 6 procen-
tenheter.

Medarbetare
Styrkort
Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontroll- méaluppfyl- lelseA [ | ap ¥ 4
gangsfak- matt(Indika- | lelse O
torer) tor)
Vara medar- | Procentuell -20 % -19 % Nytt matt
betare trivs foréandring av
och utvecklas | inhyrda lakar-
pa sin arbets- | timmar
plats. 2
Procentuell -55 % =27 % Nytt matt
foréandring av
inhyrda sjuk-
skotersketim-
mar
Andel total 4,8 % 6.7 % A \ 4
sjukfranvaro i
forhallande
till ordinarie
timmar

Vid arets tva forsta manader pagick omstéllningsarbetet med fokus pa
minskning av personalkostnader och effektiviserad bemanning, minskad
Overtid och minskat behov av inhyrd personal. Den positiva utvecklingen av
personalrelaterade nyckeltal vandes tydligt i samband med pandemiutbrottet,
Covid -19 i mars. Arbetet darefter har praglats mycket av detta. Verksamhet-
erna blev tvingade att snabbt stalla om och organisera vardens uppdrag pa
nya satt. Medarbetarna har varit flexibla och gjort fantastiska insatser genom
att frivilligt byta arbetsplats efter verksamheternas behov och sin kompetens-
niva. Chefer pa alla nivaer har haft ett utmanande och svart uppdrag i att be-
manna verksamheterna och samtidigt sakerstélla patientsakerhet och till-
gangligheten for medborgarna, framforallt i relation till den 6kade sjukfran-
varon.

Covid-19 har ocksa haft en positiv paverkan for att hitta nya arbetssatt, sam-
planering av personal och uppvaxling av vart digitaliseringsarbete vilket Di-
visionsledningen ser som en positiv utveckling i linje med det fortsatta om-
stéllningsarbetet.
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Arbetad tid, antal anstallda och overtid

Arbetad tid rullande fran 2017
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Antal anstallda
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M Tillsvidare  Vikarier och tillfalliga anstallda

Den totalt arbetade tiden inklusive inhyrda (exkl jour och beredskap) omrak-
nat till arsarbetare har minskat med 3 procent (-51 arsarbetare) samtidigt som
antalet tillsvidareanstallda 6kat nagot i alla narsjukvardsomraden och tidshe-
gransat anstéllda framfor allt i Kiruna och Pited. En orsak till att den arbe-
tade tiden inte 6kat i forhallande till antal anstallda beror delvis pa den okade
sjukfranvaron. Aven rorlighet bland personal till covidverksamheter inom di-
visionen och Division Léanssjukvard har till viss del paverkat den arbetade ti-
den.
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Den positiva trenden av minskad 6vertid som pabérjades under forsta halv-
aret 2019 har tydligt forandrats de senaste tvd manaderna. Den dkade Gverti-
den har en tydlig koppling till pandemin och 6kad sjukfranvaro samt de be-
manningsutmaningar som den medfor.

Inhyrd personal

Inhyrning av sjukskoterskor narmar sig ett oberoende och uppgar nu till mot-
svarande 3 arsarbetare vilka framst nyttjas vid akutsjukvarden Kiruna. Gal-
lande lakare anlitas motsvarande 31 arsarbetare vilket ar en minskning med
sju jamfort med foregaende ar. Samtliga verksamheter minskar sin inhyrning
av lakare och verksamheterna med mest inhyrda ar Kiruna hélsocentral och
akutsjukvard samt medicinrehab och psykiatrin i Pited.
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Sjukfranvaron har 6kat for varje manad i Divisionens alla omraden och upp-
gar nu till 6,6 procent i genomsnitt for perioden, att jamféra med fjolarets
forsta tertial déar den lag pa 4,8 procent. Bade kort- och langtidssjukskriv-
ningarna okar och orsaken beror till allra storsta delen pa pandemin och de
rekommendationer som handlar om att stanna hemma vid sjukdomssymtom
likval som avvakta minst tva dagar med atergang till arbete efter tillfrisk-
nande. Aven okad oro for smitta har inneburit sjukfranvaro. Vid uppféljning
av sjukfranvaron pa rullande 12 manader uppgar den till 4,9 procent jamfort
med 4,5 procent vid samma tidpunkt féregaende ar.

En specifik handelse vid medicin- och rehabiliteringskliniken i Pitea dar tva
falska negativa provsvar pa en patient som visade sig ha covid, medférde i
efterforloppet en omfattande smittspridning. Handelsen medférde sannolikt
over 120 sjukdagar pa kliniken och akutmottagningen.
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Ekonomi
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Malresultat 2020

Divisionen redovisar ett underskott med 18 mnkr mot budget, vilket ar en
forbattring med 13 mnkr jamfort med féregaende ar.

For att na ett nollresultat 2020 har divisionen som mal i sin handlingsplan att
under aret reducera kostnaderna med 112 mnkr. Utifran planerat malresultat

for perioden (plus 2 mnkr), avviker resultatet med 20 mnkr.
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De vidtagna atgarderna har reducerat kostnaderna motsvarande 26 mnkr, vil-
ket ar en avvikelse med minus 8 mnkr mot planerad effekt for perioden (34
mnkr). Divisionen har lamnat kommentarer , se avshittet ekonomiska hand-
lingsplaner.

Divisionen har ocksa haft oplanerade kostnadsokningar och intéktshortfall
vilket forsamrat nettoresultatet jamfort med resultatmalet med ytterligare 12
mnkr.

De 6kade personalkostnaderna ar framst kopplade till ett antal nya intensiv-
vardsplatser och vardavdelningar upprattats for att omhanderta covid-sjuka
patienter. De 0kade personalkostnaderna férsamrar resultatet med 13 mnkr.

Divisionens samlade lakemedelskostnader &r betydligt hdgre samtidigt som
rabatterna har 6kat men inte i lika stor utrstackning, vilket férsamrar resulta-
tet med 3 mnkr.

Divisionens samlade intékter visar en resultatférsamring pa totalt 6 mnkr vil-
ket till stora delar forklaras av minskade patientintakter samt lagre intakter
for utskrivningsklara patienter. Momsavdraget for inhyrd personal upphérde
vid arsskiftet och den utlovade delfinansieringen av VNS har uteblivit utgor
en del av resultatforsamringen.

Ovriga kostnader for skyddsutrusting har okat samtidigt som kostnader for
blod och labundersgkning, resekostnader m m har minskat till foljd av att or-
dinarie verksamhet har forandrats pa grund av Coronapandemin. Sammanta-
get uppgar resultatforbattringen med resterande10 mnkr.

VO VO Vo VO
Narsjukvard  Narsjukvard ~ Nargukvard Nargukvard — Narsjukvard
gemensamt Gallivare Kalix Kiruna Pitea

Med/Rehab ldansdelsjh
PV anslag

PV kapitering

Riks & Region

Spec. lakemed
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VO VO VO \e) VO
Resultatforandring mellan aren Narsjukvard  Narsjukvard — Narsjukvard  Narsjukvard  Narsjukvard
2020 Apr /2019 Apr (Tkr) gemensamt Gallivare Kalix Kiruna Pited& Diff 2020 - 2019

Akut omhand 71 479 -13 -1 689 1829 677

-7 874 -7874

8141 461 790 88 164 9 644

4105 4105

Med/Rehab lansdelsjh 2106 -1523 1587 5411 7582
PV anslag -1922 -1 150 -30 292 1717 -1 093

PV kapitering - - - 1297
Riks & Region

Spec. lakemed

Sammantaget uppvisar divisonen en resultatforbattring jamfort med forega-
ende ar. Orsakerna ar delvis att effekten av handlingsplanen har slagit ige-
nom. Samtidigt har pandemin inneburit kraftigt dkade personalkostnader
inom akut omhandertagande men lagre kostnader for sjukvardsmaterial, lab

analyser m m inom medicin/rehab.

Nettokostnadsutveckling

Nettoutfall
2020 04

Nettoutfall
2019 04 [T e 1 S Resultat 2020 Ars-prognos

Resultatuppfdljning 2020 {Tkr) utveckling (%)

VO Narsjukvard gemensamt -23.2% 18,7 51.8
VO Narsjukvard Gallivare -90.1 -92.1 -21% 18.0 -1.3
VO Narsjukvard Kalix -98.2 -91.8 7.0% 8.2 -12.4
VO Narsjukvard Kiruna -63.8 -63.6 0,4% -14.2 -14.9

VO Narsjukvard Pitea 0 ! 3,5%

L
primarvard

Divisionens nettokostnader uppgar till en procent per april manad. Detta
motsvarar totalt 4 mnkr i jamforelse med foregaende ar. Den storsta orsaken
till avvikelsen ar tillfalligt hogre uttag och bunkring av lakemedel pa recept
vid pandemiutbrottet. Vidare har kostnader for kdp av skyddsutrustning bi-
dragit till att nettokostnadsutvecklingen ar hégre an planerat. Ovriga utfigts-
poster har en negativ utveckling. Nettokostnadsutvecklingen f6ljs upp ma-
natligen pa samtliga organisatoriska nivaer i divisionen.
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Verksamhetens kostnader

Ovriga kostnader

Lakemedel

Riks- och
regionsjukvard

Inhyrd personal

Personalkostnad
er

100 200

0
*summerar till 6vriga kostnader

k
m Utfall 202004 ™" Budget 202004

Kostnader for egen anstélld personal avvikker negativt mot budget. Orsa-
kerna ar 6vertid, jour/beredskap samt prisokning for kop av vardnara service.
| forhallande till foregaende ar har personalkostnaderna inklusive vardnara
service och inhyrd personal sammantaget minskat med 1 procent (3 mnkr).
Inhyrd personal har minskat med 13 procent, och avser bade lékare och sjuk-
skoterskor inom divisionen.

Uppféljning av extrakostnader och férlorade intakter pga Covid-
19

Bokforda Uppskattade
kostnader kostnader
Personalkostnader 9382 13021
Ovriga kostnader 4616
Forlorade patientintakter 4723
Ovriga forlorade intakter 2225
Investeringar i utrustning
Ombyggnationer (Div. Service)
Summa: 13 998 19 969

Tabellen visar divisionens merkostnader till och med april manad. Uppskat-
tade kostnader avser krisledning och daglig styrning i verksamheten samt
forlorade patientintakter.

Arsprognos

Varje chef &r delaktig i prognosarbetet som uppréttas med stdd av controllers
for respektive verksamhet. Samtliga arsprognoser ar forankrade och godkénda
av verksamhetscheferna innan de definitivt faststélls. Divisionschefen andrar
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inte i faststalld prognos, utan varje narsjukvardschef ar ansvarig for att inne-
hallet ar i 6verensstaimmelse sa att den ekonomiska redovisningen ar korrekt
utifran gallande situation.

Den pagaende pandemiutbrottet har inte bara medfért en paverkan pa divis-

ionen utan pa samtliga verksamheter i regionen. Beslut om prioriteringar har
varit nédvéandiga och utmaningen har varit att hitta balansen i vilken ordina-
rie verksamhet som ska prioriteras. Nya arbetssétt har infort inom ramen for
covid-19. Det har darfor varit nédvandigt att utga fran ett évergripande anta-
gande for att kunna gdra en prognosbedémning.

Prognosen baseras pa att att den akuta hanteringen av covid-19 nar toppen i
borjan pa maj manad och pagar juni manad ut. En eventuellt andra vag under
hosten &r inte beaktad.

Volymen intensivvard uppgar till 25 vardplatser i hela lanet inklusive ordi-
narie intensivvard.

Semesterperioden kommer att forskjutas till juli — september och behovet av
fler sommarférmanspass antas oka for att klara forskjuten semester. Kostna-
den for sommarformaner antas 6ka fran 18,0 mnkr till 18,9 mnkr inom divis-
ionen.

En atergang till normalproduktion beréknas ske fran och med oktober ma-

nad.
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Prognostiserat resultat 2020 (Tkr)

Vo VO VO Vo VO

e e e Ml Narsjukvard Narsjukvard  Narsjukvard  Narsjukvard  Na rsiukya‘i N Prognos-

(Tkr) gemensamit Gallivare Kalix Kiruna Pitea tiserat resultat
Akut omhand -1223 6377 22212 -10 407 837 -39382
An/OpIVA -18 088 -18 088
Div. gem 36 510 107 1961 105 -439 38 183
Lans-psyk 20 346 20 346
Med/Rehab lansdelsjh 748 -20 605 -4832 1414 -32277
PV anslag -3020 -3461 -4 154 74 7527 -3034
PV Kapitering 202 3476 -16 625 -74 20724 -33745
Riks & Region -4 057 -4 057

Spec. lakemed 15765
Vuxen-psyk 2736
-16 736

Totalt -53 553

Skillnad mellan prognostiserat resultat 2020 och 2019:s resuitat (Tkr)

Skilinad mellan prognostiserat vo vo VO . vo . Vo
resultat 2020 och 2019:s Narsjukvard  Narsjukvard  Narsjukvard  Narsjukvard Na lsiuk}fé rd
resultat (Tkr) gemensamt Gallivare Kalix Kiruna Pitea

Akut omhand
An/OpIVA

Div. gem

Lans-psyk
Med/Rehab lansdelsjh

Diff 2020 -

PV anslag

PV kapitering
Riks & Region
Spec. lakemed

-11 065

Prognosen visar att divisionens mal att klara ett nollresultat 2020, ej kommer
uppnas. Prognosen visar ett underskott med 54 mnkr. Jamfort med resultatet
for 2019 uppvisar prognosen en resultatforbattring med 17 mnkr. Kompensat-
ion for divisionens 6kade kostnader pa grund av covid-19 har ej beaktats i
prognosen.

De planerade atgarderna enligt ekonomisk handlingplan beraknas reducera
kostnaderna med 74 mnkr, vilket avviker med minus 38 mnkr mot planerat
uppdrag for 2020 (-112 mnkr). Divisionen har [damnat kommentarer, se av-
snittet ekonomiska handlingsplaner.

Divisionen har ocksa prognostiserat oplanerade kostnadsékningar/ intakts-
bortfall vilket forsdmrat resultatet med ytterligare 16 mnkr.

Prognosen for kostnader for egen personal uppvisar totalt en resultatforsam-
ring med 13 mnkr. Uppstart av nya separata vardavdelningar for att omhan-
derta covid-sjuka patienter pa lansdelssjukhusen ar den framsta orsaken till
personalkostnadsokningen.Verksamheterna har i varierad omfattning behov
att 16sa bemanningen under semesterperioden med sommaravtal, vilket kom-
mer att medfdra hdgre kostnader for timlon och dvertid.
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Divisionens intékter beréknas bli lagre och forsamrar resultatet med 6 mnkr.
Forandringen ar kopplad till pandemiutbrottet och neddragningen av ordina-
rie verksamhet. Atergéng till normal verksamhet beraknas ske férst under
sista kvartalet i ar. Det ar framforallt lagre patientintakter, lagre intakter for
utskrivningsklara patienter, lagre vardvalsersattning for prestationer samt
lagre erséttning av stimulansmedel samt att den utlovade delfinansieringen
av VNS uteblivit.

Den tidigare erséttningen for moms avseende inhyrd personal upphérde vid
arskiftet och resultatforsamringen beraknas uppga till 2 mnkr.

Divisionens samlade lakemedelskostnader &r betydligt hdgre men samtidigt
har rabatterna 6kat mer och forsamrat resultatet med 3 mnkr. Ovriga kostnader
som sjukvardsmaterial, blod och labundersokning samt kraftigt minskat re-
sande beréknas forbattra resultatet med resterande 8 mnkr.

Halsocentralernas resultat och prognos

Resultat 2019  Prognostiserat Resultat 2020  Resultat 2019
(] Helar resultat 2020  Apr Apr
Halsocentraler Kiruna

Halsocenraler Gallivare
Halsocentraler Pitea

Halsocentraler Kalix
Primarvard gemensamt
Summa Narsjukvard Ovriga lanet

Hélsocentralen i Kiruna har genomfort atgarder och minskar inhyrd personal
vilket ger effekt pa arsresultatet. Halsocentralerna i Gallivare minskar beho-
vet av inhyrda l&kare. Dessutom minskar jourkostnaderna genom samverkan
och gemensam samjour pa Gallivare sjukhus. Halsocentralerna i Pitea sam-
verkar kring en rad verksamheter, ex gemensam barnmorskemottagning och
paramedicin. Fokus dr ocksa att minska inhyrd personal. Hélsocentralerna i
Kalix minskar inte sina sina kostnader och har svarigheter att genomféra pla-
nerade atgarder enligt handlingsplanen.

Riskanalys for arsprognosen

Prognosen &r baserad pa ett scenario som ar gemensamt med lanssjukvarden
varfor olika antaganden inte kunnat goras. En eventuell andra vag av pande-
miutbrott under hosten innebér att nuvarande prognos maste omarbetas.

Ekonomiska handlingsplaner

Aterstar
Narsjukvardsomrade/  Uppdrag Utfall Periodis Avvikelse Effekt i UPPDRAG
Division T 2020 apr apr  period procent Prognos T 1 2020
NO 65 Kiruna 232 5.9 [ -1.9 76% 16,7 17.3
NO 66 Gallivare 143 29 47 -1.9 61% 14,3 114
NO 67 Pitea 307 1.5 9.9 1.5 115% 219 19.2
NO 68 Kalix 441 5.7 1.5 5.8 50% 15,3 364
Totalsumma 12,3 259 339 8.0 76% 74,2 86,3

Division Nérsjukvard Ovriga lanet skall under 2020 vidta atgérder for att
sanka kostnader med minst 112 mnkr och uppna en budget i balans; totalt har
divisionen angett atgarder motsvarande 112 mnkr for 2020.
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Divisionens malsattning ar att minska nettokostnadsutvecklingen genom ar-
bete med 2035, digitalisering, samverkan mellan 6ppen- och slutenvard samt
med kommuner och andra externa aktorer. Vidare ska verksamheterna an-
passa sin bemanning till befintlig budget, minska behovet av inhyrd personal,
forandra sina arbetssétt och fortsatta kompetensvaxling for att mota vara pati-
enters behov och darmed en 6kad produktivitet. Divisionens verksamheter har
hoga kostnader for ordinarie- och inhyrd personal och édtgarderna fokuserar
darfor pa att minska kostnaderna for dessa.

Aterstar
Uppdrag Utfall Periodis Avvikelse Effekt i UPPDRAG
Atgérdsomrade T 2020 apr apr  period procent Prognos T 1 2020
Ej definierade atgarder 0 0 0 0 0 0
Inhyrd personal 238 52 7.6 24 69% 19.3 18.6
Lakemedel 0 0 0 .0 0 .0
Personalkostnader 88.2 206 26,2 5.6 8% 548 67.6
Owriga kostnader 3 A A 0 136% A 2
Totalsumma 112,3 259 33,9 8,0 76% 74,2 86,3

Per april har divisionen reducerat kostnaderna med 76 procent utifran pla-
nen. Under april manad har i princip hela omstallningsarbetet pausat och
istallet har fokus varit att stalla om och anpassa sjukvardsresurserna inom
och mellan sjukhusen for att hantera pandemin. Sammantaget ar effekten av
atgarderna i niva med foregaende manad. | Kiruna kommer behovet av in-
hyrda lakare minska pa akutmottagningen samt reducering av omvardnads-
personal nattetid pa vardavdelningen genomféras fran juni manad. Pajala
halsocentral utvecklar samarbetet med Jokkmokks hélsocentral och infor di-
stansmottagning for att kunna reducera kostnaderna for stafettlakare. Kalix
har inte pabarjat sitt forandringsarbete med fasta schema pa vardavdelning-
arna for att reducera sina personalkostnader. Prognosen per april manad visar
att tva tredjedelar av uppdraget kommer att uppnas under 2020.

Ekonomiska effekter av atgarder for inhyrd sjukvardspersonal
(mnkr)

Aterstar
Narsjukvardsomradef  Uppdrag Utfall Periodis  Avvikelse Effekt i UPPDRAG
Division T 2020 apr apr period procent Prognos T 1 2020
NO 65 Kiruna 6.8 15 2.3 -8 64% 5.0 53
NO 66 Gallivare 28 3 .9 -6 2% 28 25
NO 6T Pited 6,2 19 21 -2 90% 6.2 43
MO 68 Kalix 8.0 1.6 2.3 -7 63% 5.3 6.4
Totalsumma 23,8 5.2 7.6 24 69% 19,3 18,6
Aterstar
Uppdrag Utfall Periodis Avvikelse Effekti UPPDRAG
Verksamhetsomrade -T| 2020 apr apr period procent Prognos T 1 2020
Akutsjukvard 8.7 25 29 -4 85% [ 6,2
Internmedicin 41 1.6 14 2 17% 41 25
Primanvard 13.8 4.0 43 -3 93% 105 9.8
Psykiatri -2.8 -2.8 -9 -1.9 300% -2.8 .0
Totalsumma 23,8 5.2 7,6 24 69% 19,3 18,6

Divisionen har i sin plan att samtliga verksamhetsomraden ska minska inhyrd
personal med 24 mnkr under 2020. Per april har divisionen reducerat sina
kostnader for inhyrd personal med 69 procent av uppdraget. Akutsjukvarden
ar det verksamhetsomrade som avviker mest fran malet. |1 Kiruna kommer be-
hovet av inhyrda lakare att minska under andra halvaret da ordinarie akutla-
kare finns pa plats. Psykiatrin i Pited har 6kat sina kostnader mer an planerat
for inhyrd personal pa grund av svarigheter att rekrytera egen personal. Denna
Okning vags upp av att verksamheten samtidigt berdknar reducera kostnad for
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egen personal vilket ger en total kostnadsreducering for verksamheten. Pro-
gnosen visar att uppdraget kommer till stora delar uppnas under 2020 med
undantag for primarvarden dar effekten minskar framover.

Atgarder for att uppnd ekonomi i balans

Pandemin har bromsat omstéllningsarbetet pa flera olika satt och &r just nu
pausat men forvantas aterupptas till hosten.

Investeringar
. Av regionstyrel- | Utfall be- Berdknad ars-
Typ av investe- .. ..
ring (Mkr) sen beslutad ram | slut fére | Utfall | Summa | prognos for
& 2020 2020 investeringar
Inventarier 1,4 0 0,1 0,1 1,4
Totalt 1,4 0 0,1 0,1 1,4

Beraknad arsprognos for investeringar baseras 6vriga inventarier enligt inve-
steringsbeslut.
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