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synskadades digitalisering
Dnr 623-2020

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige besluta att motionen avslas.

Yttrande till beslutsforslaget

Fragan som lyfts i motionen om stod och anpassning av digitala tjanster for
blinda och synskadade &r viktig nar samhéllet staller om mot ¢kad digitali-
sering. Regionstyrelsen ser positivt pa de forslag som ges i motionen men
beddmer att arbetet inom ramen for regionens digitaliseringsstrategi och
planerade utbildningsinsatser tillgodoser regionens utvecklingsbehov. An-
svaret for utbildning och stdd till narstaende och personal i hemmet &r i
forsta hand ett primarkommunalt ansvar.

Sammanfattning

Glenn Berggard (V) foreslar i en motion att regionens syncentral far i upp-
drag att utbilda i datapedagogik med synkompetens samt att regionen upprat-
tar samverkansavtal, eller forandrar befintliga samverkansavtal, med kom-
munerna for att tillsammans utbilda de som stéttar blinda och synsvaga.

Arendet

Enligt motionéren sker en allt snabbare digitalisering i samhéllet, inte minst
inom halso- och sjukvarden. Flera grupper i samhallet riskerar att stéllas
utanfor, sarskilt blinda och synsvaga. Syncentralen kan stddja denna grupp
genom att tillsammans med kommunerna utbilda i ”datapedagogik med syn-
kompetens”. Utbildningen ska i forsta hand rikta sig till befintlig personal
men aven till nya datapedagoger.

Digitaliseringsstrategi for framtidens halsa och vard

For att méta medborgarnas behov av ndra vard pa nya satt med hog tillgang-
lighet satsar regionen pa digitala losningar. En av de styrande principerna i
strategin ar att digitaliseringen ska utga fran patientens perspektiv och ge-
nomfdéras i samverkan bland annat med kommunerna. Personer med funkt-
ionsvariationer ndmns inte explicit utan skrivningen avser alla patienter i
Norrbotten. Regionens malsattning ar daremot att fortlopande sakerstalla
digitala tjanster som &r anpassade for personer med funktionsvariationer.
Regionen tar kontinuerligt del av synpunkter fran patienter via undersok-
ningar och lanken Klagomal och synpunkter pa varden, norrbotten.se. Perso-
ner med kroniska sjukdomar och personer med komplexa vardbehov staller
sarskilda krav pa regionens férmaga till nya tjanstelosningar. For att under-
latta 6vergangen till nya digitala verktyg for personer med funktionsvariat-
ioner bibehalls befintliga kontaktvagar i avvaktan pa att nya losningar ar pa
plats. Vid upphandling av regionens nya tjanst Digitalen stalldes krav pa att
leverantoren uppfyller skyldigheter som anges i Lag om tillganglighet till
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digital service. Webbtjansten underlattar for synsvaga genom forklarande
texter till bilder, knappar och lankar samt att det ar mojligt att andra textstor-
lek, farger, konstrast, zoom.

Samverkansavtal

Regionen har inte upprattat samverkansavtal med kommunerna eller med
Norrbotten kommuner som reglerar fragan om digitala tjanster for blinda och
synskadade. Tidigare samverkade syncentralen med kommunalt anstéllda
syninstruktdrer. Tjansterna har successiv avvecklats och for narvarande finns
endast en syninstruktor i Luled kommun.

Utbildning och stéd

Digitaliseringsavdelningen arbetar fortlépande med att forbéattra och utveckla
regionens digitala tjanster. Ett prioriterat omrade &r att via utbildningsinsat-
ser hdja kunskapen om digitala verktyg bland befolkningen i l&net. Planering
av utbildningsinsatser pagar och malet &r att presentera nya satsningar hosten
2020.

Syncentralen ansvar for stod och utbildning till alla personer med synned-
séttning i lanet. Verksamheten erbjuder kurs- och gruppverksamhet samt
hem- och skolbesok for att beddma behov av hjalpmedel och annat stéd.
Datapedagogen ansvarar for installation av dataprogram och tekniska hjalp-
medel samt utbildar personer med synnedséttning och larare. Datapedagogen
kan aven fjarrstyra datorer for att I6sa eventuella problem for brukare. For
nérvarande ar cirka 140 datorer anslutna till systemet.

Fragan om utdkat stod och utbildning riktat till narstaende och personal i
hemmet &r i forsta hand ett primarkommunalt ansvar. Syncentralen ar 6ppen
for samverkan med kommunerna till exempel genom att arrangera temadagar
om digitalisering och synnedséttning for personal, narstaende eller andra
aktorer i samhéllet.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet

Beslutet bedéms inte ha nagon paverkan pa jamstalldheten mellan kvinnor
och maén, flickor och pojkar. Den medicinska bedémningen avgor behovet av
habilitering, rehabilitering och stod.

Bilagor:
Motion 8-2020 om stdd till synskadades digitalisering

Protokollsutdrag skickas till:
Verksamhetsdirektor

Divisionschef Lanssjukvard
Divisionschefer Narsjukvard
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